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APRESENTACAO

E com grande alegria que apresentamos o segundo volume das Orientagdes Técnicas sobre o
Servigo de Protecio e Atendimento Integral a Familia — PAIF: Trabalho Social com Familias.

Fruto do processo de amadurecimento e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, ja contemplando as tultimas normatizacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, com destaque para a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e
o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como dos resultados de pesquisas
avaliativas e do Censo SUAS, a presente publicagdo representa um marco para o principal
Servico da Protecao Social Basica integrante do referido Sistema.

O PAIF é pedra fundamental e se caracteriza como eixo basilar para a “nova” politica de
assisténcia social que vem sendo construida no Brasil desde a publicacdo da PNAS em 2004,
ou seja, como politica publica, dever do Estado e direito de cidadania. Politica que se propde
a superar a tradicdo histérica assistencialista, clientelista, segmentada, de modo a
ultrapassar a logica dos “favores ou afilhados” para alcancar o entendimento da prestacao
de servigos ptblicos no campo dos direitos socioassistenciais. Ao contrario, garante direitos
aos cidadaos. Politica que além de enfrentar riscos sociais, propde-se a prevenir as situagdes
de vulnerabilidade social.

Nesse contexto, o PAIF inova ao materializar a centralidade do Estado no atendimento e
acompanhamento das familias, de modo proativo, protetivo, preventivo e territorializado,
assegurando o acesso a direitos e a melhoria da qualidade de vida. Lancar esta publicacdo
sobre o trabalho social com familias no &mbito do PAIF ndo é fazer apelo para a ideologia de
culpabilizacao ou de responsabilizacao natural das familias. E, sim, reafirmar a adocdo das
acOes de carater estatal destinadas a sua protegdo social, previstas constitucionalmente no
art. 203, I, e no art. 226 caput e § 8°, como dever do Estado junto as familias, no ambito da
politica de assisténcia social, assim como o reconhecimento da equipe de referéncia do
CRAS enquanto viabilizadora de direitos e do exercicio da cidadania de milhdes de pessoas
ainda invisiveis ao poder ptublico e ao conjunto das ofertas para a sociedade.

No Brasil, a partir dos dados do Censo SUAS/CRAS 2010, observa-se um quantitativo de
6.801 CRAS, em um total de 4.720 municipios. Estima-se que em 2011(fonte: CadSUAS -
relatério extraido em 16/09/2011) este niumero passe para 7.562 CRAS. Os dados do Censo
SUAS/CRAS 2010 apontam que 1.976.243 familias sdo atendidas pelo Servico PAIF. O
primeiro Censo SUAS/CRAS, realizado em 2007, indicava um ntmero de 4.195 CRAS em
territorio brasileiro.

As informagdes mencionadas revelam como esta unidade ptublica e estatal, por meio de seu
principal servico, PAIF, tem se solidificado, tornando-se a principal referéncia da politica de
assisténcia social na garantia de acesso dos seus usudrios as informagdes, aos bens, aos
servicos, aos direitos socioassistenciais e as demais politicas setoriais e de defesa de direitos,
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exatamente como contraponto a invisibilidade do ptblico e a naturalizagdo da pobreza e das
desigualdades em suas multiplas dimensdes: sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Tal aproximagado com a populacdo usudria da politica de assisténcia social e com as situagdes
encontradas no contexto familiar e do territério permitiu amplo reconhecimento da
legitimidade do CRAS e do servigo PAIF. Isto ocorre por configurar-se em espaco de
convivios, de informagdes, de trocas de experiéncias, de esclarecimentos, de aquisicoes, de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, possibilitando a construgdo de
leituras e releituras das situagdes vivenciadas, além da organizacdo e disposicdo de
alternativas para o enfrentamento de questdes adversas que se impdem no espectro da
familia e na relagdo com o territério. Desta forma, volta-se o olhar técnico para o
mapeamento dos indicadores de vulnerabilidades e de suas causas geradoras, bem como
para a prevengdo de situagdes de risco social e pessoal.

A importancia de compreensdo do envolvimento e comprometimento dos gestores desta
politica na consolidacdo do PAIF define-se como fundamental. O direcionamento do
referenciamento da rede socioassistencial ao CRAS e a articulacdo dos gestores municipais, e
do DF, de assisténcia social (ou congénere) com as demais politicas publicas, criando espago
permanente de discussao e ajustes, estabelecendo fluxos de informacao e encaminhamento
entre as politicas, assinala a incompletude dos diversos servicos e a necessidade de
interlocugdo permanente para a efetividade das suas agdes.

Alias, a participacdo ativa e ininterrupta das trés esferas de governo, de forma integrada
com os respectivos conselhos de assisténcia social, é elemento sine qua non para a construgao
continua e a operacionalizacdo deste servico, seja por meio da oferta de cofinanciamento, de
assessoramento técnico ou de capacitacdes dos profissionais, entre outros. A atuacdo dos
profissionais junto as familias corresponde ao alicerce no qual o servigo PAIF se sustenta, o
que exige constante atualizacdo das informacdes, conceitos e metodologias de trabalho.

Acredita-se que esta publicacdo possibilitard, as equipes técnicas e aos gestores da politica,
novas oportunidades de reflexao sobre o fazer profissional, sobre os objetivos e a estrutura
do servigo, suas agdes e formas de implementacado e as metodologias existentes, pautando-se
em conceitos e diretrizes estabelecidos nas normativas vigentes e pesquisas realizadas sobre
os temas abordados.

Pretende-se, portanto, que a presente publicacdo estimule a reflexdo, aprimore a atuacgdo
profissional, qualifique o PAIF, fortaleca a rede de protecao social nos territérios, colabore
no acesso das familias a direitos e alimente um projeto societario mais igualitério e justo.

Denise Colin
Secretaria Nacional de Assisténcia Social




INTRODUCAO

O segundo volume das Orientacoes Técnicas sobre o Servigo de Protegio e Atendimento Integral a
Familia - PAIF tem como foco o Trabalho Social com Familias desenvolvido no ambito desse
Servico. A finalidade é contribuir na operacionalizacdo do PAIF, a partir das especificidades
dos territérios e familias que ali residem, subsidiando as equipes de referéncia dos CRAS e
gestores municipais, e do Distrito Federal, no cumprimento dos objetivos do principal
servico da protegdo social basica do SUAS.

Com esse intuito, a publicacdo traz, no Capitulo 1, uma proposicao de entendimento do
conceito de trabalho social com familias no ambito do PAIF, a partir de uma metédica
construcdo reflexiva do termo, considerando-a matriz da implementacdo do Servigo -
cimento que interliga as acdes e que d4 materialidade ao Servigo.

Com relacdo as agdes que compdem o PAIF - acolhida, oficinas com familias, agdes
comunitarias, agdes particularizadas e encaminhamentos, o Capitulo 2 as enumera,
detalhando-as: o que sdo; para que servem; o que é importante considerar para
operacionaliza-las; quais as formas de implementé-las. Sdo algumas questdes que se tenta
responder (reconhecendo que nado se esgotam as possibilidades), de modo a oferecer
elementos que contribuam com a atuacdo dos profissionais no cumprimento dos objetivos
do PAIF.

O Capitulo 3 aborda uma das questdes mais longamente discutidas nos tltimos tempos: do
que se trata, afinal, “atendimento” e “acompanhamento” as familias no PAIF? , oferecendo
elementos que os distinguem e qualificam, com vistas a parametrizar tais formas de insercao
no Servico.

De forma a concretizar o cardter preventivo, proativo e protetivo do PAIF - seja no
atendimento ou no acompanhamento das familias, enfatiza-se, no Capitulo 4, a necessidade
da Organizagdo Gerencial do Trabalho Social com Familias do PAIF, detalhando cada elemento
que a compde: direcdo, planejamento, organizagdo, monitoramento e avaliacdo do processo
de implementacao do Servico.

O Capitulo 5 trata de outro ponto fundamental para a operacionaliza¢do do trabalho social
com familias: as abordagens metodolégicas, a partir da compreensdo de que é
imprescindivel a adogao esclarecida de uma abordagem metodolégica que norteie as agdes
do PAIF, para o alcance dos seus objetivos. De modo a auxiliar os profissionais nessa
escolha, o capitulo elenca duas sugestdes: a pedagogia problematizadora e a pesquisa-agdo.

Por fim, o Capitulo 6 enumera algumas diretrizes teérico-metodoldgicas que despertam a
reflexdo sobre o fazer profissional qualificado, comprometido e ético, que devem ser
observadas no desenvolvimento do trabalho social com familias no &mbito do PAIF.




Ressalta-se que a presente publicacao ndo pretende engessar, dar receitas ou burocratizar a agdo
dos técnicos, mas oferecer orientagdes gerais e pressupostos que ndo devem ser esquecidos
pelos profissionais e coordenadores dos CRAS. Nessa dire¢do, ndo sdo descritos caminhos a
serem sistematicamente seguidos. O foco é consensuar parametros, a partir da Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, do Protocolo de Gestao Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social e
outros documentos normativos da Politica de Assisténcia Social, para sedimentar as acoes
do PAIF, conceituando e evidenciando a importancia de alguns procedimentos para o
alcance dos seus objetivos.

Assim, o que se pretende, mais que orientar, é inspirar reflexdes sobre “o que se quer” e
contribuir na materializagdo de agdes que respondam ao “o que fazer e como fazer para chegar
onde se quer”.
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cCariTuLO 1

CONCEITO DE TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

O termo “trabalho social com familias” é utilizado ha muito tempo e por uma grande
diversidade de atores sociais. Seu uso também ¢é bastante comum na politica de assisténcia
social. Todavia, a anédlise das bibliografias sobre o assunto demonstra que as defini¢des
desse termo sao escassas e desprovidas de elementos capazes de facilitar sua compreensao
no ambito da politica de assisténcia social.

Nessa direcao, o presente topico propde-se a construir um entendimento do Trabalho Social
com Familias no ambito do PAIF, reconhecendo que a definicao deste termo é fundamental
para o estabelecimento de um significado comum a técnicos e gestores dos servicos de
assisténcia social, de modo a possibilitar a compreensdo do PAIF e, consequentemente, a
execugdo de suas agdes pautadas em diretrizes e objetivos estabelecidos, alcancando assim
os resultados que dele se esperam.

Para uma melhor compreensao desse processo de construgdo do conceito de trabalho social
com familias a ser utilizado no dmbito do PAIF, serd realizado um “passo a passo”. O 1°
passo serd a simples e necessdria juncdo dos significados das palavras que compdem o
termo “Trabalho Social com Familias”.

1° passo - realizar a junc¢do dos significados de cada palavra que compde o termo. Segundo
o Dicionario Michaelis Online!, conceito é “aquilo que se concebe ou entende por algo”,
“ideia”, “nocdo”. O esquema a seguir traz os principais “entendimentos, ideias e/ou
nogdes”, a partir das significagdes dadas pelos dicionarios, que os termos “trabalho”,
“social” e “familias” podem possuir:

1 Disponivel em: http:/ /michaelis.uol.com.br/moderno/ portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=conceituar. Acesso em: 16 de novembro de 2010.
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Tipo de procedimento, material ou
intelectual, pelo qual os seres
humanos atuam de acordo com certas

normas sociais, para atingir Atuar para atingir CONTRIBUIR
Trabalho | {eterminado objetivo. E 4 determinado (para algo)
compreendido como condigdo bésica objetivo.
para toda a existéncia humana.
Relativo ou pertencente as Vida dos seres
manifestagdes  provenientes  das humanos em CONVIVENCIA
relacdes entre os seres humanos; sociedade: COLETIVA,
Social | Relativo a vida em sociedade - que reconhecimento de ‘ RECONHECIMENTO
implica o reconhecimento do lugar direitos e da PO%EIEIT%&%SE}%E
que cada um ocupa: seus dlreltos~e possibilidade de INTERVENCAO
suas possibilidades de intervencao intervir nessa
nessa realidade. sociedade.
GRUPO SOCIAL
UNIDO POR
Familia Conjunto de pessoas unidas devido a ascendéncia, descendéncia, ‘ COngéi(éEIfSEIDDiDE
afinidade e/ou solidariedade.
AFINIDADE E/OU
SOLIDARIEDADE

O resultado preliminar alcancado por esse primeiro passo (significados de “trabalho +
social + familia”) seria: “conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para
a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengao na vida social de um grupo
social, unido por vinculos consanguineos, de afinidade e/ou solidariedade”.

Para completar a definicdo é preciso abordar a especificidade do trabalho social com
familias, no ambito da assisténcia social. E esse o 2° passo a ser efetuado.

2° passo - adequar o conceito de trabalho social com familias a politica de assisténcia social.
Para tal é preciso:

a) Adotar o conceito de familia que consta na PNAS (2004): “conjunto de pessoas
unidas, seja por lacos consanguineos, seja por lacos afetivos e/ou de solidariedade”;

b) Contemplar a diretriz “matricialidade sociofamiliar” da politica, que afirma a
“centralidade na familia para concepcao e implementagdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos”2. Tal diretriz expressa que a organizacdo da politica de
assisténcia social tem como pressuposto a familia como um “sujeito de direitos”;

c) Ressaltar que a centralidade da familia, na politica de assisténcia social, também
deve-se ao reconhecimento da importancia dessa instituicdo na protecdo social dos
individuos. A PNAS (2004) afirma que a familia é o “espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializa¢do primérias”;

2 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS). Brasilia, 2005. p. 33.
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d) Pontuar que, em decorréncia dessa centralidade na familia, dentre os principais
objetivos da politica de assisténcia social estdo: a protecdo a familia, protecdo aos
seus direitos e a promogdo do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

A partir das diretrizes do 2° passo, o trabalho social com familias, no &mbito da assisténcia
social, pode ser compreendido como: “Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, para o reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengio na
vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade
- que se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de protegio e socializagdo primdrias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua funcdo de protecio e
socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitirio, a partir do seu
reconhecimento como sujeito de direitos”.

E preciso, ainda, reconhecer que o Trabalho Social com Familias, no &mbito da politica de
assisténcia social, é efetuado a partir de conhecimentos especificos. Esse é o 3° passo a ser
dado para a construcdo desse conceito.

3° passo - reafirmar que o desenvolvimento do trabalho social com familias, no ambito da
assisténcia social, demanda saberes técnicos especializados: o trabalho exigido na
operacionalizacdo do Trabalho Social com Familias, ndo mais compreendido como
clientelismo, assistencialismo, caridade, mas como politica ptblica e dever do Estado, é um
trabalho especializado, realizado por técnicos de nivel superior, com formacao profissional,
fundamentado em conhecimentos teérico-metodologicos, técnico-operativos e em
pressupostos éticos, projetos ético-politicos, dentre outros.

Por meio da perspectiva apresentada pelo 3° passo, o conceito de trabalho social com
familias se amplia para: “Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengio na vida social de um conjunto
de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protegio e socializagdo primdrias, com o objetivo de proteger
seus direitos, apoid-las no desempenho da sua fungio de protegio e socializagdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitdrio, a partir do seu reconhecimento como sujeito de
direitos”.

Por fim, é preciso adequar o conceito de trabalho social com familias, no &mbito da politica
de assisténcia social, ao PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia. Eis o
4° passo.

4° passo - inserir novos contornos ao conceito de trabalho social com familias, a partir da
sua demarcacdo no campo de atuacao do PAIF - servi¢o que operacionaliza o trabalho social
com familias, na Protecdo Social Basica do SUAS, materializando a diretriz da PNAS (2004)
de que a protecdo as familias é uma responsabilidade estatal. Também é preciso que a

11




definigdo reflita o carater preventivo, protetivo e proativo e o foco de agao territorial® do
PAIF.

Somando-se a diretriz apontada pelo 4° passo, chega-se na definicdo de trabalho social com
familias, no &mbito do PAIF:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencao na vida social de
um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade -
que se constitui em um espacgo privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo
primadrias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua funcao
de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos
seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de
agOes de cardter “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus
membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades
presentes no seu territério de vivéncia.

A apreensdo do conceito de trabalho social com familias no campo de atuacdo do PAIF é
importante, na medida em que eleva a concepcdo deste trabalho ao patamar de
procedimentos qualificados, edificados a partir de saberes profissionais, embasados em
principios éticos e com finalidades a serem alcangadas. Ndo se constitui, portanto, de

procedimentos instintivos, personalistas e inspirados no senso comum.

O trabalho social com familias nos contornos do PAIF adquire, a partir desta conceituagéo,
patamar cientifico, compreendido como ato sistematico, metddico e reflexivo, realizado por
meio da construcdo de conhecimentos e da compreensdo da realidade e das relagdes
sociais®.

Nesta direcao, o trabalho social com familias é uma pratica profissional apoiada em saber
cientifico, que para ser efetiva depende:
a) de consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do
CRAS;
b) do conhecimento do territério - suas potencialidades, recursos,
vulnerabilidades, relacdes estabelecidas, de modo a realizar uma agao preventiva e
proativa;
c) da adogdo de abordagens e procedimentos metodolégicos apropriados para o
cumprimento dos objetivos do Servico;

3 A PNAS (2004) considera o territorio fator determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais,
enfrentados por individuos, familias, grupos e comunidade. Isto é, reconhece que ndo ha como compreender os fendmenos
societdrios, em especial aqueles ligados aos fatores sociais, culturais e econdmicos, fora do seu contexto territorial.

4 Destaca-se como método importante na compreensédo da realidade social o método dialético, que a partir de um processo
critico, visa captar o movimento histérico e suas inerentes contradicdes, desvelando a realidade pela constante interacdo entre o
todo e as partes que a compde. A dialética possibilita, por meio de uma atitude reflexiva, apreender a complexidade e a
dinamicidade da realidade social na qual os profissionais do SUAS tém que atuar, exigindo destes uma postura reflexiva e
critica, bem como um processo de formagéo continuada.
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d) de estudo e anélise permanente dos conceitos fundamentais, tais como: familia e
territério, nas abordagens socioldgica, antropolégica, econémica, psicolégica, entre
outras, cuja compreensdo é essencial para a implementacao qualificada do PAIF;

e) do planejamento e andlise das agdes a serem adotadas no desenvolvimento do
trabalho social com familias;

f) da promogao da participagdo dos usudrios no planejamento e avaliacdo das
acoes do Servico;

g) do desenvolvimento de uma prética interdisciplinar entre os profissionais que
compdem a equipe de referéncia do CRAS: assistentes sociais e psic6logos;

h) do conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de orientagdo
sexual, assim como outras questdes especificas identificadas no territério.

Assim, o fazer cotidiano da equipe de referéncia do CRAS, ao operacionalizar o PAIF, deve
fugir das préticas do senso comum, que sem nenhum tipo de contestacdo ou indagacao,
tornam-se crencas imutaveis, que reproduzem ideias carregadas de preconceitos,
culpabilizam as familias por sua situagdo social e mantém o status quo, impossibilitando
movimentos de transformacdo da realidade. Neste sentido, o trabalho social com familias
deve ter por pressuposto basilar a responsabilidade estatal na protecao as familias e assumir
como embasamento de sua pratica o conhecimento cientifico, que requer profissionais
qualificados, aptos a compreender a realidade dada e construir conhecimento, com os quais
questionam as estruturas sociais injustas, elaborando estratégias para modifica-las.

e




CAPITULO 2

ACOES QUE COMPOEM O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS DO PAIF

O trabalho social com familias do PAIF é materializado por meio de agdes que convergem
para atender determinado objetivo.

As acdes do PAIF devem ser planejadas e avaliadas com a participacdo das familias
usudrias, das organizagdes e movimentos populares do territério, visando o aperfeigoamento
do Servico, a partir de sua melhor adequacdo as necessidades locais, bem como o
fortalecimento do protagonismo destas familias, dos espagos de participagdo democrética
e de instancias de controle social.

Sdo agoes do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF:
e Acolhida
e Oficinas com Familias
e Acbes Comunitarias
o Acoes Particularizadas
¢ Encaminhamentos

Organizadas em ag¢des de caréter individual ou coletivo, as acdes do PAIF sdao demonstradas
no quadro a seguir:

AgBes oo PAIF
ndividuais \ Coletivas
Acolhida
Agdes particularizadas Oficinas com Familins

Encaminhamentos AcBes comunitiriag

Tais agOes, que consolidam o trabalho social com familias do PAIF, tém por desafio
materializar os objetivos do Servico’. Nesse sentido, é preciso sempre associar a realizagdo
das acoes do PAIF aos objetivos que se pretende alcangar. Ou seja, é imprescindivel que no
processo de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagdo dessas agdes, os objetivos
do Servigo sejam a ele associados, de modo a qualifica-lo e, principalmente, garantir seu
efetivo cumprimento.

Para ilustrar tal necessidade, segue quadro que sintetiza os objetivos do PAIF e a intrincada
ligacdo destes com as acdes que materializam o Servigo para as familias nos territérios:

5 Para uma reflexdo mais aprofundada sobre cada um dos objetivos do PAIF, ver “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF - O
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”, capitulo
4, que trata dos objetivos do Servico.
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Objetivos do PAIF

Fortalecer a fungdo protetiva da Acolhida
familia e prevenir a ruptura dos seus
vinculos, sejam estes familiares ou
comunitdrios, contribuindo para
melhoria da qualidade de vida nos

territorios;

Oficinas com Familias

Ac¢des Comunitarias
Promover aquisicOes materiais e

sociais, potencializando o)

protagonismo e autonomia das

familias e comunidades; Acoes
Particularizadas

Promover acessos a rede de protecdo

social de assisténcia social,

favorecendo o usufruto dos direitos Encaminhamentos
socioassistenciais;

Promover acessos aos servicos
setoriais, contribuindo para a
promogao de direitos;

Apoiar familias que possuem, dentre
seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. s

Acgoes do PAIF N

O quadro tenta esquematizar a ideia de que o alcance dos objetivos do PAIF nao deve ser
algo abstrato ou apenas presente no discurso. Os objetivos do Servico devem ser buscados
ao longo de todo seu processo de implementacdo. Portanto, sao os objetivos do PAIF os

2
principais elementos a serem considerados ao se formatar a acolhida, planejar as oficinas i
com familias, subsidiar as agdes particularizadas, avaliar os impactos de uma agdo N
comunitaria ou de um encaminhamento realizado, por exemplo. <
E de quem ¢ a responsabilidade pela implementacdo das acdes do PAIF? A execucdo das
acoes do PAIF é de responsabilidade dos profissionais de nivel superior que compdem a
equipe técnica do CRAS, seja ela a equipe de referéncia ou volante ¢, pois conforme definigao

o
6 A equipe volante consiste em uma equipe adicional a equipe técnica do CRAS, que potencializa a Prote¢do Basica no =
territério, na medida em que se desloca para as dreas de dispersao populacional e/ou dificil acesso para ofertar os servigos de
protecdo social basica e agOes as familias residentes nestes locais. Outras informag¢des poderdo ser encontradas nas o
“Orientag¢des Técnicas sobre o PAIF - O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificacao Nacional i
de Servicos Socioassistenciais” ou no documento “Resumo Executivo das Orienta¢des para execugdo de Servicos de Protecao ~

Social Basica e acdes por Equipes Volantes”, disponivel no site do MDS, no link: "
http:/ /www.mds.gov.br/assistenciasocial / protecaobasica/ expansao-dos-servicos-de-protecao-social-basica-2011 )
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de trabalho social com familias, ele deve ser realizado: “a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo”, de modo a qualifica-lo para a efetivagao
do alcance dos objetivos propostos pelo Servico, sob a supervisdo do coordenador do CRAS.
Os técnicos de nivel médio ndo devem, portanto, ser responsabilizados por nenhuma acdo
técnica do PAIF. A eles cabe auxiliar na operacionalizacdo das a¢des do Servico? ou assumir
responsabilidade por condugdo de grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, quando ofertados no CRAS. O coordenador do CRAS também é responsavel pela
operacionalizacdo das agdes de organizagdo gerencial do trabalho social com familias do
PAIF - fundamental para a efetiva implementacao do Servigo.

Z

A “organizagio gerencial do trabalho social com familias do PAIF” é uma atribuigao do
coordenador do CRAS. Consiste no planejamento, organizacdo do Servico para
alcance das familias, bem como, no monitoramento dos resultados das a¢des e
avaliacdo das atividades, que devera contar com a participacdo dos usudrios.
Para mais informagdes sobre essa a¢do, consultar o capitulo 4 deste volume. O

A seguir, cada acdo que compde o PAIF serd detalhada, por meio de sua descricdo e de
sugestdes de formas de implementagdo. Esse detalhamento, contudo, ndo esgota todas as
possibilidades de desenho do Servico. Cada equipe de referéncia do CRAS podera
implementar as acdes do PAIF a partir das sugestdes apresentadas nesse documento bem
como das caracteristicas, peculiaridades, vulnerabilidades e potencialidades do seu
territério, no decorrer do tempo, conforme planejamento prévio e de forma a adequar o
Servigo a sua realidade.

ATENCAO: Todas essas agdes devem, necessariamente, estar disponiveis no PAIF, de forma
a atingir os objetivos e impactos sociais esperados do Servico, que tem por objetivo o
enfrentamento de vulnerabilidades e prevengdo de riscos sociais complexos e multicausais,
bem como garantir as aquisicdes das familias usudrias, conforme normatizacdo da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Observa-se que as agdes de inclusao
produtiva, de reforco escolar, da drea da satde, entre outras, ndo compdem o PAIF e nao
devem ser incorporadas as suas agdes.

As formas de implementacdo das a¢des nao sdo estanques ou autdnomas. Ao contrario, elas
sdo articuladas e, muitas vezes, interdependentes. Por exemplo, um evento comunitério
certamente demandaré a realizagdo de palestras e/ou campanhas para o cumprimento de
seu objetivo.

7 Para mais informagdes, consultar a publicacdo: BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009, capitulo 6. Nesse capitulo ha
um quadro que traz o perfil e as atribuicdes da equipe de referéncia do CRAS.
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2.1. Acolhida

O que é a acolhida?

A acolhida® é, na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um individuo ou familia
com o PAIF® - ndo raras vezes é o primeiro contato “qualificado” da familia com o SUAS.
Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias,
bem como de oferta de informagdes sobre as a¢des do Servico, da rede socioassistencial, em
especial do CRAS e demais politicas setoriais.

A acolhida constitui acdo essencial do PAIF, pois é quando ocorre o inicio do vinculo entre
0 Servico e a familia. E o momento em que o profissional deve buscar compreender os
multiplos significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas
familias, buscando também identificar seus recursos e potencialidades e como tais situagdes

se relacionam e ganham significado no territério.

Na acolhida, a histéria de cada familia deve ser compreendida, quando houver a
possibilidade, a partir da escuta do maior nimero possivel de membros. Sao parte dessa
histéria fatos, emogdes ou sentimentos relatados pelos membros atendidos ou apreendidos
pelos profissionais responsaveis pela acolhida. Esses relatos e percepcdes favorecerdao a
reflexdo sobre a relacdo da familia com o territério, suas redes de apoio, acesso a servicos,
potenciais comunitédrios e dos membros pertencentes a esse grupo familiar.

O didlogo franco, uma escuta sem julgamento ou preconceitos, que permita a familia falar
de sua intimidade com seguranca, e a capacidade de percepcdo de quem acolhe, sdo
condicOes bésicas para que o saber profissional seja colocado a disposicdo da familia,
auxiliando-a na construgao do conhecimento sobre sua realidade e, consequentemente, no
seu fortalecimento.

Para que serve a acolhida?

Constitui importante momento para o estabelecimento de relacdes de confianga e de
reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS como profissionais qualificados para o
atendimento da demanda familiar, permitindo a instituicao do vinculo entre as familias
usuarias e o PAIF - fator indispensavel para a continuidade do atendimento
socioassistencial iniciado.

A acolhida é uma etapa em que se deve coletar informacdes sobre a vida familiar e
comunitaria das familias e sobre o territério, sendo importante considerar ndo s6 os aspectos
objetivos, concretos, tais como a situagdo socioecondmica vivenciada, mas também a
subjetividade das familias, suas crencas, valores, formas de comunicacgdo e expectativas em
relagado ao Servigo.

8 A acolhida ndo é uma acdo exclusiva do PAIF, mas uma acdo presente em todos os servigos, programas e projetos
socioassistenciais.

9 A ressalva feita ao se conceituar a acolhida como o contato inicial das familias “na maioria das vezes”, deve-se ao
reconhecimento de que as familias também podem ter seu contato inicial com o PAIF por meio da participacdo em agoes
comunitarias (palestras, eventos comunitérios, entre outros), para os quais ndo é necessario passar pelo processo de acolhida.
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Essa primeira compreensao da realidade familiar, suas vulnerabilidades e potencialidades, é
imprescindivel para que o profissional possa estabelecer, juntamente com a familia que esta
sendo acolhida, quais as possibilidades e limites da acdo socioassistencial e qual sera o
prosseguimento dado no seu atendimento. E nesse momento que o técnico utilizara
instrumentais de coleta e registro de informagdes, como por exemplo, entrevistas, anélise
socioecondmica, estudo social e o prontudrio da familia.

Estudo Social - andlise tecnicamente qualificada sobre a familia, determinante para
explicitar a necessidade de insercdo da familia no atendimento ou no acompanhamento
familiar. Neste momento, os profissionais responsaveis deverdo, em conjunto com as
familias: enumerar as situagbes de vulnerabilidade social vivenciadas, buscando
compreender suas origens e consequéncias; identificar as potencialidades e recursos que
as familias possuem; identificar/reconhecer as caracteristicas e especificidades do
territorio que influenciam e/ou determinam as situagdes de vulnerabilidade
vivenciadas pelas familias. O estudo social da situacdo familiar constitui momento de
compreensdo da realidade vivenciada pelas familias, bem como de afirmagdo da
assisténcia social como direito de cidadania e dever do Estado.

Assim, é no momento da acolhida que os profissionais averiguam a necessidade de iniciar
um processo de acompanhamento familiar ou se o atendimento as familias nas agdes do
PAIF ja responde suas demandas. Ha, ainda, que se considerar a identificagdo de demandas

que sugiram encaminhamentos para acesso a renda, beneficios ou mesmo para servicos
setoriais.

O que é importante considerar no processo de acolhida?

Na pratica cotidiana, a acolhida deve se expressar em algumas atitudes, tais como: o
profissional se apresentando, chamando os usuérios do Servigo pelo nome, prestando as
informacdes requeridas, realizando os encaminhamentos necessarios para as demandas
explicitadas que ndo estejam no escopo do trabalho do PAIF, escutando e valorizando as
informagdes repassadas e a participagdo das familias na constru¢do do planejamento do
atendimento e acompanhamento familiar. Na acolhida, o profissional deve responsabilizar-
se pela resposta as demandas e vulnerabilidades apresentadas pela familia usuéria,
buscando, dessa forma, ampliar o carater protetivo do trabalho realizado.

A acolhida deve ser pautada no respeito a dialogicidade e autonomia das familias. Desta
forma, o técnico precisara considerar a disponibilidade destas para responder as perguntas
da equipe técnica ou para participagdo nas agdes do PAIF. A atitude dos profissionais, nesse
momento, deve expressar o dever do Estado em proteger e garantir o acesso das familias aos
servicos. Assim, as familias ndo podem sentir-se intimidadas ou tuteladas no processo de
acolhida ao Servico.

Caracterizada como o contato inicial com o PAIF, a acolhida deve ser cuidadosamente
planejada, para que as familias sintam-se respeitadas e apoiadas, reconhecendo o Servigo
como um direito. Nessa diregdo, a acolhida é essencial para que as familias compreendam o
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PAIF como um servico de referéncia para o seu atendimento e acompanhamento no
territorio.

A acolhida é o momento de apresentacdo do PAIF a familia ou a algum de seus membros.
Também é a ocasido na qual hd o conhecimento das condi¢cdes de vida, vulnerabilidades e
potencialidades das familias pelos profissionais e do estabelecimento de vinculos entre o
Servico e seus usudrios. Constitui, assim, agdo primordial na garantia de acesso da populacao
ao SUAS e de compreensao da assisténcia social como dever estatal e direito de cidadania.

No processo de acolhida podem ser identificadas situa¢des que demandam atendimento do
ambito da Protecdo Social Especial. Nesses casos, é importante uma agdo imediata de
referenciamento da familia e/ou individuo ao CREAS - para atendimento pelo PAEFI, ou
pela equipe da PSE do 6rgao gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social (ou
congénere), caso ndo haja a presenca de um CREAS no municipio (ou CREAS regional que
atenda as demanda do municipio).

Conforme apontado anteriormente, a acolhida das familias, dadas as
caracteristicas e responsabilidades, compde atividade exclusiva dos profissionais

o de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS.

Destaca-se que a acolhida, em especial se realizada em grupo, oferece importantes insumos
sobre as agdes mais adequadas para determinadas familias, dentre as quais temas para
oficinas com familias e para agdes comunitarias.

Quais as formas de acolhida?

A acolhida pode ser particularizada ou em grupo. Todavia, como afirmado anteriormente,
as formas de execugdo de cada acdo do PAIF nao se esgotam no que esta aqui apresentado,
podendo ser adotadas outras formas, conforme as especificidades dos territérios e a
abordagem metodoldgica adotada pela equipe de referéncia do CRAS.

Antes de apresentar as formas de implementacdo da acolhida, é necessério diferencia-la do
momento que antecede essa agao, que é a recepgao.

Recepcao
A recepgdo é o momento no qual a familia recebe a primeira aten¢do ao adentrar no CRAS.

Ela pode ser realizada por funcionarios(as) de nivel médio. Esses técnicos devem ser
capacitados, de forma continuada, para que compreendam esse momento como um direito
da familia, respondendo suas demandas de forma solicita e respeitosa.

Nessa etapa, o funciondrio, devidamente capacitado, pode repassar algumas informacées
basicas sobre o Servigo PAIF, coletar algumas informacdes essenciais sobre a familia ou
algum de seus membros que estd em busca de atendimento (exemplo: nome do responsével
familiar, n° dos documentos de identificacdo, n° do NIS, composicao familiar, endereco,
entre outros), agendar atendimento com os técnicos de nivel superior, entre outros. Pode
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também ser demandado do funcionario responsavel pela recep¢do o acesso aos dados no
CadUnico da familia recepcionada (nos casos em que o CadUnico é descentralizado e ha
possibilidade do seu acesso no CRAS). Vale sublinhar que quando o CadUnico é
descentralizado e for verificado que a familia ndo esta inserida neste sistema, o técnico

devera direcionar a familia para a equipe responsavel pelo cadastramento.

Todas essas informacdes subsidiardo a acolhida realizada pelo técnico de nivel superior, da
equipe de referéncia do CRAS, que podera ocorrer em seguida a recepcdo ou ser agendada
para momento posterior, conforme urgéncia que o atendimento requer e o fluxo de
atendimento que deve ser estabelecido pelo Servico, em cada CRAS.

Destaca-se que o espago reservado para a recepgao e a postura do profissional responsavel
por este primeiro atendimento devem partir do pressuposto de que o PAIF representa um
direito das familias. Sendo assim, este atendimento deve ser conduzido de modo a nio se
transformar em um momento vexatério aos usudrios, preservando o sigilo das informacoes
prestadas.

A recepcao das familias usudrias deve ser compreendida como um momento importante na
execucao do PAIF, pois corresponde ao primeiro contato dos usuédrios com o CRAS. Muitas
vezes 0s usudrios chegam, a Unidade, fragilizados, pois estdo vivenciando situacdes de
vulnerabilidade. Por isso a importancia do profissional que trabalha nesse atendimento
demonstrar sensibilidade para compreender as diversas situacdes enfrentadas pelas
familias, evitando posturas inquiridoras ou mesmo preconceituosas. Para tanto, as
capacitacOes revelam-se extremamente necessérias. A recepgao constitui, portanto, ocasido
fundamental para a adesdo e criagdo de vinculos fundamentais para o seu retorno.

Acolhida em Grupo
E o processo de acolhida realizado de modo coletivo (duas ou mais familias).

Utiliza-se como estratégia a formacao de pequenos grupos de acolhida para: a) repasse de
informagdes gerais sobre o Servigo; b) escuta das demandas gerais das familias; c)
compreensdo dos impactos do territério sobre tais demandas, e d) publicizacdo e discussdo
de assuntos de interesse de um grande niimero de familias ou da comunidade (informagdes
sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada, Programa Bolsa Familia, outras politicas
publicas, inclusdo produtiva etc.).

Essa forma de acolhida deve ser empregada de modo a organizar o processo de acolhida no
Servico, em especial quando ha um grande de ntmero de familias envolvidas, para
dinamizar e agilizar o processo de atendimento, pois ela otimiza o repasse de informagdes e
sana davidas. Além disto, ressalta-se que o compartilhamento de expectativas e demandas
entre as familias contribui para ndo individualizar a problematica enfrentada pelas familias
daquele territério e favorece a efetividade das adesdes as agcdes do PAIF, na medida em que
as familias participantes poderdo ter maior clareza do que procuram e do que lhes é
oferecido.

)



Essa forma de acolhida é interessante, pois oportuniza as familias o compartilhamento e
identificacdo de demandas comuns, iniciando, ja na acolhida, um processo de compreensao
de que as vulnerabilidades vivenciadas sdao fendmenos sociais e ndo problemas
particularizados, sensibilizando-as para a importancia do protagonismo e da participacao
social visando alcangar seus direitos. Sao exemplos de familias, que podem ser convidadas
para a acolhida em grupo, as beneficidrias de transferéncia de renda, em especial, em
descumprimento de condicionalidades do PBF (primeira repercussao) e familias com
beneficidarios do BPC abaixo de 18 anos fora da escola.

As acolhidas particularizada e em grupo se complementam. As familias que participaram da
acolhida em grupo deverdo gradativamente ser acolhidas também de modo particularizado,
para que tenham oportunidade de relatar aquilo que ndo se sentiram a vontade para expor
coletivamente, bem como para que o profissional possa registrar as informacdes repassadas
pela familia de forma mais sistematica e sigilosa, no prontuario da familia. Entende-se desse
modo que ao longo do tempo todas as familias atendidas pelo CRAS devem ser acolhidas de
modo particularizado para um conhecimento mais aprofundado das vivéncias e
necessidades dessas familias.

Assim, a acolhida em grupo pode ser empregada de modo prévio a acolhida particularizada
- caracterizando-se como essencial para a identificacdo das situacdes de vulnerabilidades
vivenciadas, das potencialidades e dos recursos que as familias dispdem, proporcionando
conhecimento necessario e imprescindivel para sua inser¢ao no PAIF.

Ressalta-se que os técnicos devem, durante esse processo de acolhida, respeitar as
possibilidades de manifestagdo e necessidades particulares dos seus participantes, de modo
a nao forcar a participacdo dos componentes do grupo. Toda participacdo deve ser

2

espontdnea. Nessa forma de acolhida, também é necessario ter, como eixo norteador, o
respeito a privacidade das familias e a sua autonomia quanto a disponibilidade para
interagir com o grupo e/ou responder perguntas, bem como para participar das demais

acoes do PAIF.

Sugere-se, ainda, que esse momento seja preparado de forma a ser uma experiéncia
verdadeiramente acolhedora. Assim, a utilizacdo de filmes, poesias, musicas, relato de
historias e percepcdes sobre o territério e a vida coletiva ali construida, para a sensibilizagao
das familias; a oferta de lanche; e uma escuta livre de esteredtipos sdo ferramentas essenciais
para a criagao de vinculos entre os usuarios e o Servigo.

Acolhida Particularizada
E o processo de acolhida de uma familia, ou algum de seus membros, de modo
particularizado.

E o momento no qual o profissional preenche ou atualiza o Prontuario da Familia. Pode
ocorrer no CRAS ou no domicilio da familia.
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» Acolhida no CRAS - refere-se ao processo de acolhida que ocorre no espaco fisico do
CRAS. Para a acolhida no CRAS é preciso garantir locais adequados, configurados para
assegurar o bem-estar das familias, ao expor suas demandas e vulnerabilidades, e para
resguardar o sigilo das informagdes, devendo ocorrer, portanto, em uma sala de
atendimento. Essa atividade, geralmente, é antecedida pela recepcao da familia nessa
Unidade da rede socioassistencial.

» Acolhida no Domicilio - consiste no processo de acolhida de uma familia, ou de algum
de seus membros, no seu préprio domicilio. Essa forma de acolhida deve ser utilizada em
situacOes especificas, nas quais as familias ndo respondem ao convite para comparecer ao
CRAS ou vivenciam situagdes de vulnerabilidade ou risco social e ndo procuram o Servigo.
Sdo exemplos dessas situacdes: as familias em descumprimento reiterado de
condicionalidades (esse descumprimento pode significar situagdes de vulnerabilidade ou
risco social) ou familias com criangas, adolescentes ou jovens de até 18 anos com deficiéncia,
beneficiarios do BPC e fora da escola®®.

A acolhida no domicilio também pode ser utilizada no caso em que o responsavel familiar!
apresentar dificuldades de acesso ao CRAS, por impossibilidade de locomogdo, em
decorréncia de alguma doenca, deficiéncia fisica, ou por ser cuidador de pessoas com
deficiéncia severa ou idosos dependentes.

Essa forma de acolhida deve ser realizada apenas com o consentimento da familia. Sugere-
se, para facilitar a comunicacdo com as familias, o estabelecimento de um contato prévio
entre os profissionais e a familia e 0 agendamento da visita domiciliar de acolhida.

No processo de acolhida domiciliar é importante que o profissional, juntamente com a
familia, escolha um local adequado, no qual seus membros sintam-se confortdveis para
expor suas demandas, garantindo o sigilo das informacdes. No caso de haver alguma
interferéncia, o profissional avaliara a necessidade de interromper a acolhida e reagendé-la.
A acolhida no domicilio deve ser pautada nos principios de respeito a privacidade da
familia e da sua autonomia, tanto no que diz respeito a receptividade em seu domicilio,
quanto a disponibilidade para responder as perguntas e para sua insercao nas demais agoes
do PAIF. No entanto, a equipe reserva-se o direito de acionar os 6rgdos de defesa dos
direitos sempre que entender necessario para preservar direitos violados na esfera
doméstica.

10 Tais situagdes foram selecionadas como exemplos de vulnerabilidade social que demandam atendimento prioritario pelo
PAIF, em decorréncia do estabelecido no Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

1 Membro adulto da familia que responde pelo cuidado cotidiano dos demais membros. Pode ser a mulher que ndo aufere
renda, mas é responsavel por atividades didrias em relacdo ao domicilio e a familia ou, ainda, a avé que cuida das criangas
e/ou adolescentes enquanto a méde desempenha o papel de provedora. O responsével familiar é a pessoa assim considerada
pelos demais membros, em funcdo do reconhecimento de sua responsabilidade de protecao e autoridade no ambito familiar.
As familias podem ter mais de um responsével familiar e, quando isso ocorrer, é importante que o PAIF trabalhe com ambos
no que tange ao desempenho desse papel, de modo a ndo sobrecarregar somente um dos membros.
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2.2 Oficinas com Familias

O que sdo oficinas com familias?

Consistem na realizacdo de encontros previamente organizados, com objetivos de curto
prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou
outros representantes!?, sob a conducédo de técnicos de nivel superior do CRAS.

A opcao de se trabalhar com um conjunto de familias decorre da compreensao de que as
pessoas estdo em continuo processo de interacdo com o outro. Por isso se afirma que o ser
humano é relacional, necessita do didlogo, da participacdo e da comunicacao. Nesse sentido,
as pessoas passam a concretizar a sua existéncia produzindo, recriando e realizando-se nas
suas relagdes com o outro. Os membros familiares, portanto, se realizam no grupo familiar,
ao passo que as familias se percebem nos contextos comunitarios e territoriais em que estao
inseridas, ou ainda na interacdo com suas redes (que podem ndo estar no mesmo territorio).

Para que servem as oficinas com familias?

As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdo sobre um tema de interesse das
familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades, identificados no territério,
contribuindo para o alcance de aquisicdes, em especial, o fortalecimento dos lagos
comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participagdo social e a prevencado a

riscos.

As oficinas com familias propiciam a problematizacao e reflexado critica das situagdes vividas
em seu territério, além de questdes muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e
individualizadas. Elas possibilitam o entendimento de que os problemas vivenciados
particularmente, ou por uma familia, sdo problemas que atingem outros individuos e outras
familias reconhecendo, desta forma, nas experiéncias relatadas alternativas para seu
enfrentamento. Buscam, ainda, contextualizar situacbes de vulnerabilidade e risco e
assegurar a reflexdo sobre direitos sociais, proporcionando uma nova compreensdo e
interacdo com a realidade vivida, negando-se a condigdo de passividade, além de favorecer
processos de mudancga e de desenvolvimento do protagonismo e da autonomia, prevenindo
a ocorréncia de situagdes de risco social.

Assim, constituem objetivos das oficinas com familias a discussdao e a reflexdo sobre
situagOes vivenciadas e interesses comuns, que dizem respeito a reproducdo social da
familia, ao fortalecimento de sua fungao protetiva, ao acesso a direitos e as vulnerabilidades
do territério, que impactam no convivio familiar e comunitdrio. Deste contexto, surge a
necessidade de se trabalhar com o responsavel pela familia, pois recaem sobre esse membro,
de modo mais intenso: as consequéncias referentes aos obstdculos a protecdo aos demais
membros da familia, ao ndo acesso aos direitos, as vulnerabilidades do territério entre
outros. Trabalhar com o responsavel pela familia ndo significa sobrecarrega-lo ou

12 Ressalta-se a importancia da participagdo dos responsaveis pelo grupo familiar (ver nota de rodapé 11). Para tal, é
imprescindivel que os horédrios de funcionamento do CRAS sejam adequados as possibilidades de participagdo desses
membros da familia. Sugere-se que os horarios de funcionamento do CRAS sejam definidos em conjunto com as familias do
territorio.
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culpabiliza-lo. Ao contrério, as oficinas com familias podem problematizar a desigualdade
na distribuicdo das responsabilidades familiares, sensibilizando os participantes e os
profissionais, que conduzem a oficina, a convidar outros membros das familias para refletir
sobre essa desigualdade, estimulando-os a redimensionar tais responsabilidades. A
discussdo dessa temadtica pode gerar demandas para outros servicos e articulacdo
intersetorial do CRAS para responder a necessidade da familia.

Nessa direcdo, constituem escopo das oficinas com familias no PAIF:
Na esfera familiar:

e Fomentar vivéncias que questionem padrdes estabelecidos e estruturas desiguais,
estimulando o desenvolvimento de autoestima positiva'®> dos membros das familias;

e Estimular a socializa¢do e a discussado de projetos de vida, a partir de potencialidades
coletivamente identificadas;

e Possibilitar a discussao sobre as situagdes vivenciadas pelas familias e as diferentes
formas de lidar com tais situagdes, por meio da reflexdo sobre os direitos, os papéis
desempenhados e os interesses dos membros das familias;

e Propiciar a melhoria da comunicacao e fomentar a cooperagdo entre os membros das
familias;

e Romper com preconceitos, esteredtipos e formas violentas de interacdo e repensar os
papéis sociais no &mbito da familia.

Na esfera comunitéria/ territorial:

e Estimular a identificacio das vulnerabilidades e recursos do territério e seus
impactos na vida das familias, promovendo a reflexdo sobre a realidade vivenciada,
o fortalecimento das redes sociais de apoio, a identificagdo das articulagcdes
intersetoriais necessarias e a mobilizacdo para a potencializacdo da rede de protecdo
social do territoério;

e Promover espacos de vivéncia que contribuam para a autocompreensio’, ou seja, que
possibilitem aos membros das familias apreenderem-se como resultado das
interagdes entre os contextos familiar, comunitario, econémico, cultural, ambiental
entre outros nos quais estdo inseridos, assumindo-se como sujeitos capazes de
realizar mudancas, pois “quanto mais sabemos por que agimos como agimos (...)
provavelmente seremos mais capazes de influenciar nossos préprios futuros”15;

e Proporcionar o compartilhamento de experiéncias, o desenvolvimento das
habilidades de negociacdo e mobiliza¢do, com vistas ao exercicio do protagonismo e
autonomia;

e Fomentar a reflexdo sobre a importancia e os meios de participagdo social, inclusive
por meio do estimulo a participagdo nas atividades de planejamento do PAIF, bem

13 O conceito de autoestima aqui empregado refere-se a perspectiva social/politica, na qual significa reconhecer-se como sujeito
de direitos, a partir do questionamento do predominio de uma ordem social desigual. Para mais informagoes: “Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF - O Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais”, capitulo 4.

14 Para mais informagdes sobre o conceito de autocompreensdo, ver: “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF - O Servigo de
Protecao e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”, capitulo 4.

15 GIDDENS, A. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005. p. 27.
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como em espacos publicos de consulta popular e/ou deliberativos (comités,
conselhos, associagdes) para a garantia dos direitos e o exercicio da cidadania.

Esses objetivos contribuem para o desenvolvimento de projetos coletivos e o
empoderamento da comunidade, assim como para a conquista do protagonismo e da
autonomia de cada um dos membros das familias do territério. Uma determinada oficina
nao precisa abordar todos os objetivos mencionados simultaneamente. A escolha de qual
objetivo(s) elencado(s) se pretende atingir depende das demandas apresentadas pelas
familias.

Tais objetivos contribuem para a construgdo de novos conhecimentos; favorecem o didlogo e
o convivio com as diferencas; problematizam as incidéncias de risco e vulnerabilidade no
territério; estimulam a capacidade de participacdo, comunicacdo, negociacao, tomada de
decisdes; estabelecem espacos de difusdo de informacdo; e reconhecem o papel de
transformacao social dos sujeitos.

Destaca-se, também, que a realizacdo de oficinas possibilita o conhecimento das
vulnerabilidades e potencialidades do territério, pois incentiva a expressdo de saberes e
percepcdes da populagdo sobre seu local de vivéncia, subsidiando o processo de vigilancia
social do territério. Neste sentido, cria condi¢des para aprofundar o conhecimento sobre o
territério, conforme necessidades identificadas, e propicia as familias a reflexdo sobre a sua
realidade territorial. Os resultados das Oficinas auxiliam a identificar informacgses
importantes para a definicdo das articulagdes intersetoriais necessdrias para o enfrentamento

das situacGes vivenciadas no territdrio.

O que é importante considerar no processo de operacionaliza¢ido de oficinas com familias?

Seguem algumas orientagdes e reflexdes sobre o processo de planejamento e
operacionalizacao de oficinas com familias, a fim de subsidiar sua realizagao.

Orientacdes sobre a Composicao de Oficinas com Familias

e Para definir o nimero de componentes de uma Oficina com Familias deve-se
considerar o direito de cada qual de expressar a sua opinido, permitindo que todos se
manifestem e se sintam participantes. Recomenda-se que as oficinas sejam realizadas com
no minimo 7 (sete) e no maximo 15 (quinze) participantes, de acordo com os objetivos a
serem alcancados.

e A insercdo de familias ou de seus membros em oficinas ocorrerd a partir de
convite. Esta agdo ndo devera consistir como a tinica possibilidade de atendimento a familia.
Neste contexto, a inser¢do em oficinas, além de ser uma indicagdo dos profissionais, é uma
escolha da familia ou dos seus integrantes.

e Recomenda-se que as oficinas com familias sejam integradas pelos responsaveis
familiares, podendo contemplar outros membros que ndo desempenham essa funcado, de
modo a torna-las mais heterogéneas e diversificar os pontos de vista sobre os temas
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discutidos, enriquecendo a troca de vivéncias e possibilitando aos participantes o exercicio
de convivéncia, didlogo e reflexao.

e As oficinas podem agrupar tanto participantes com caracteristicas homogéneas,
quanto heterogéneas. Algumas tematicas podem ser melhores trabalhadas com participantes
que enfrentam as mesmas situagdes, compartilham as mesmas experiéncias, facilitando,
assim, a compreensdo, o ndo julgamento e a expressao dos participantes. Ja outras tematicas
sdo mais bem trabalhadas quando os participantes apresentam pontos de vista diferenciados
- enriquecendo as discussdes e 0s processos reflexivos que envolvem as oficinas com
familias. Assim, a equipe técnica e o coordenador do CRAS devem, a partir das
caracteristicas dos participantes, das especificidades do territério e da tematica a ser
abordada na oficina, escolher o grau de homogeneidade ou heterogeneidade que melhor
potencializara o trabalho da oficina e alcance dos seus objetivos.

Procedimentos Iniciais para a Realizacdo de Oficinas com Familias

e Os profissionais responsaveis pela condugdo de oficinas com familias devem
buscar conhecer as expectativas dos participantes, suas formas de comunicagdo, inclusive
aquelas ndo verbais, para que se verifique, de modo antecipado, a necessidade de estimulo a
coesao do conjunto de pessoas reunidas na oficina.

e O conjunto de familias reunidas em oficinas deve estabelecer suas regras de
funcionamento de forma democratica, acordar os objetivos da oficina e construir um
contrato de convivéncia (definicdo conjunta de regras, tais como duracdo das falas, sigilo
necessario, escuta respeitosa das colocagdes dos participantes, entre outros).

Profissionais Responséveis pela Conducido das Oficinas com Familias

e Sugere-se que as Oficinas com Familias sejam, a partir de critérios dos técnicos de
nivel superior e coordenador do CRAS, conduzidas por dois técnicos de nivel superior da
equipe de referéncia do CRAS, de diferentes formagdes académicas (assistente social e
psicologo). Tal composicdo é capaz de melhor compreender as vulnerabilidades sociais -
fendmenos complexos e multifacetados, que exigem respostas diversificadas, alcancadas por
meio do olhar interdisciplinar, qualificando a intervengao realizada.

e Os profissionais responsaveis pela condugdo das oficinas com familias devem
pesquisar, promover reunides de estudo e reflexdo sobre técnicas de trabalho em grupo,
apreendendo as possibilidades, os limites dessa modalidade de intervencdo e os cuidados
necessarios a sua condugao. As oficinas com familias ndo constituem uma técnica econdmica
de trabalho, ao contririo, demandam conhecimento conceitual, dominio de métodos e
aprimoramento continuo. Nessa direcao, recomenda-se: a) ao coordenador do CRAS - que
estimule a qualificacdo dos profissionais - assegurando periodos para estudo, incentivo a
participacdao em cursos, semindrios e cursos de formacao para o exercicio de tal atividade; e
b) aos gestores municipais, ou do DF, da politica de assisténcia social (ou congéneres) - que
busquem a cooperacdo de outros 6rgaos (universidades, institutos especializados etc.) para
garantir a necessaria qualificagdo dos profissionais, a partir de capacitacdes continuadas.
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Observacoes sobre a Conducdo das Oficinas com Familias

e Quando os participantes apresentarem uma questao que ndo esta relacionada aos
objetivos do PAIF, como por exemplo, algo relacionado a outra politica setorial, os
profissionais deverdo orientar e encaminhar essa demanda aos servigos apropriados. Os
profissionais devem estar atentos aos objetivos da oficina, mas acima disso, a garantia de
acesso aos direitos pelas familias. Situacdes como estas devem ser aproveitadas pelos
profissionais para fazer uma reflexao com as familias sobre seus direitos e como acessa-los.
Assim, deve-se evitar posturas que desconsideram as demandas que as familias verbalizam
nas oficinas, quando nao dizem respeito ao tema tratado.

e E dever do profissional manter a objetividade na condugdo da oficina, mas é
preciso ter sensibilidade para ndo intimidar os participantes, evitando afirmar, quando
aparecem demandas ndo ligadas diretamente a tematica abordada na oficina, que esse
assunto ndo serd abordado. O profissional deve responder rapidamente a questao, tentando
fazer com que as familias também reflitam sobre ela. Desta forma, possibilita-se a
socializacdo das informacdes, favorecendo a abertura para exposi¢cdo de novas necessidades,
interesses e motivacdes dos participantes. Esta estratégia propicia a indica¢do de novas
propostas de oficinas com familias ou outros projetos especificos, valorizando a participagao
e proporcionando aos presentes uma experiéncia de como escutar e lidar com diferentes
tipos de interesses - algo importante na melhoria da comunicacdo e do convivio - seja
familiar ou comunitério.

e E preciso que os profissionais, responsaveis pela conducdo das oficinas com
familias, desenvolvam competéncia técnica para trabalhar questdes como: os conflitos entre
os membros da oficina, o relato de experiéncias que fogem as expectativas das familias ou
que possam causar comogdo (relatos de violagdo de direitos vivenciados e outros). Os
profissionais devem promover discussdes e dindmicas que sensibilizem os participantes
sobre a importancia e o impacto do sigilo das informacdes, na construcdo da confianga
mutua, e no alcance dos objetivos das oficinas com familias.

e Um elemento fundamental para a realizacdo de oficinas com familias relaciona-se
a capacidade dos técnicos para desenvolver um ambiente acolhedor, dialégico e
democratico, no qual os participantes sintam-se a vontade para expor suas opinides e
anseios. Os profissionais precisam aprimorar suas habilidades de comunicacdo e
compreender o ritmo de cada membro da oficina.

e A realizacdo de dinamicas de grupo é indicada, pois favorece os processos de
comunicagdo e interagdo entre os participantes das oficinas com familias, contribuindo na
expressao da subjetividade, na construgdo coletiva de conhecimento e na reflexao acerca da
realidade vivenciada pelos integrantes. Todavia, é preciso ter cuidado para ndo infantilizar
os participantes, adotando posturas que reforcam o padrdo em que somente o profissional
detém a informacao e conhecimento. Ao contrario, é preciso reconhecer os saberes que todos
possuem e respeitar os diferentes pontos de vista.
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Os profissionais responsaveis pela condugao das oficinas com familias
compdem, necessariamente, a equipe de referéncia do CRAS ou da
equipe volante. Os profissionais porventura convidados a fazer uma

exposicdo/intervencdo em uma Oficina ndo devem assumir a

responsabilidade pela sua condugéo.

Duracdo das Oficinas com Familias

e Sugere-se que a oficina com familias tenha duracdo de 60 a 120 minutos. O
planejamento relativo a duracdo desta acdo dependerd da tematica trabalhada, namero de
participantes e da sua disponibilidade. Esse periodo permite o desenvolvimento de
dinamicas, possibilita ampliagdo de oportunidades de participacdo dos membros e
resguarda tempo para a finalizagdo do trabalho por parte dos profissionais responsaveis por
sua conducao. Ultrapassar 120 minutos pode prejudicar o andamento da oficina, tornando-a
cansativa, levando a dispersao de seus participantes.

Locais para a Realizacdo das Oficinas com Familias

e Compreendendo que o espaco fisico contribui para a melhoria da qualidade do
servico prestado, recomenda-se que o ambiente escolhido para a realizacdo das Oficinas com
Familias seja provido de: adequada iluminagdo, ventilacdo, conservacado, privacidade,
salubridade e limpeza. Elementos da cultura local ou produzidos pelas familias podem ser
utilizados na decoragdo do espaco, estimulando a expressao e o sentimento de pertenca.

Formato das Oficinas com Familias

e As oficinas podem apresentar diferentes formatos quanto a sua composicao no
decorrer dos encontros, destacando-se as formas: aberta e fechada. As oficinas denominadas
“abertas” recebem novos integrantes a qualquer instante do processo de operacionalizagao
da oficina, ou seja, ndo ha uma restricdo a entrada de novos integrantes - mesmo que no
altimo encontro da oficina (caso a oficina seja operacionalizada em mais de um encontro). J&
o formato fechado restringe a insercdo de novos componentes apds sua inicializacdo. A
escolha entre o formato aberto ou fechado deve ser realizada pela equipe técnica
responsavel por sua operacionalizagdo, a partir da temética a ser abordada, do perfil dos
participantes e das dimensdes (reflexdo, convivéncia, agdo) a serem enfatizadas nas
oficinaste-

e A alta rotatividade de participantes prejudica a formagao de vinculos, em especial
quando a oficina tem como tematicas questdes conflituosas ou delicadas. No entanto, uma
oficina com carater mais informativo e preventivo pode enriquecer-se com a insercao de
novos participantes.

Numero de encontros a serem realizados nas Oficinas com Familias

¢ As oficinas com familias podem ser desenvolvidas em um ou varios encontros, em
um dado periodo de tempo, a depender dos critérios estabelecidos pelos técnicos de nivel

16 Para mais informagdes sobre essas dimensoes, ver item: Quais podem ser os enfoques das Oficinas com Familias?, p. 32.

2K

V)



superior e coordenador do CRAS e a partir dos objetivos a serem alcangados pela oficina, a
disponibilidade dos participantes, a necessidade de aprofundamento do tema, entre outros.
A frequéncia dos encontros (semanal, quinzenal, mensal) também deve ser definida a partir

dos critérios elencados anteriormente.

Sugestoes de Temas a serem Abordados nas Oficinas com Familias

e Os temas a serem abordados nas oficinas com familias devem ser adequados a
realidade do territério, responder as necessidades e expectativas das familias, possuir
carater preventivo, protetivo e proativo, contribuindo para o alcance dos objetivos do PAIF.
Com o intuito de auxiliar no processo de escolha de temas a serem trabalhados nas oficinas
com familias do PAIF, seguem sugestdes de tematicas, por tratarem de questdes referentes
aos objetivos do PAIF:

Quais sdo e como acessar nossos direitos (civis, politicos, sociais, culturais, econdémicos,
ambientais):

1. Direito a transferéncia de renda (programa Bolsa Familia e outros programas de
transferéncia de renda) e beneficios assistenciais (BPC e Beneficios Eventuais): promocdo de
discussoes e reflexdes sobre os direitos e deveres de quem recebe tais beneficios, critérios de acesso,
onde acessa-los, importancia e dificuldades para o cumprimento das condicionalidades, servicos
disponibilizados no territério, encaminhamentos necessarios, importancia da atualizagdo cadastral,
qual unidade procurar para esta finalidade, como fazer o agendamento para atualizacdo cadastral
(se for o caso), dentre outros.

2. Direito a Documentagdo Civil Basica (certiddo de nascimento, CPF, RG, titulo eleitoral):
importancia da documentagdo para o acesso a outros direitos, dificuldades enfrentadas para ter
acesso a documentacao, encaminhamentos necessarios para pessoas sem documentacao que venham
a ser identificadas no territorio etc.

awmw L

3. Direito a cultura, ao esporte e lazer: discussao e reflexao sobre a importancia do acesso a
servicos de cultura, esporte e lazer, para o bem estar da populacdo e prevencao de violéncia no
territorio; realizagdo de atividades esportivas e culturais, de promogdo e valoriza¢do da cultura local;
resgate dos valores culturais do territorio etc.

4. Direitos das criancas e adolescentes: discutir as legislacbes de protecdo a esse ptublico e
riscos mais recorrentes no territorio, tais como: trabalho infantil, violéncia doméstica, atos
infracionais cometidos por adolescentes, uso de drogas, exploracdo e abuso sexual. Promover a
reflexao sobre como garantir esses direitos - as responsabilidades da familia, da comunidade e do
Estado, levantamento das caracteristicas do territério na oferta de servicos para criangas e
adolescentes, onde acessar servicos de protegdo relacionados as situagdes de risco. Como identificar
situacdes de risco e realizar acoes preventivas que podem ser desenvolvidas no territério etc.

5. Direito das Mulheres: promover a reflexdo sobre o isolamento social das mulheres, a
feminizacao da pobreza, a violéncia contra mulheres, a sobrecarga das mulheres na divisdao das
responsabilidades familiares etc. Identificar caracteristicas do territério e do municipio que geram
estratégias de superagdao do isolamento, conhecer histérias de mulheres que influenciam a vida das
familias, ou que tenham sido importantes para o municipio, ou DF.

6. Direitos das pessoas idosas: discutir o estatuto do idoso, buscando estratégias criativas para
sua abordagem; promover a reflexdo sobre os direitos, os cuidados necesséarios a pessoa idosa, a
acessibilidade aos servicos, direito ao Beneficio de Prestagdo Continuada.

7. Direitos das pessoas com deficiéncia: promover a reflexao sobre os direitos e os cuidados
necessarios a pessoa com deficiéncia, acessibilidade e inclusao nos servigos disponiveis no territério,

identificagdo de necessidades e de agdes que impecam seu isolamento social.
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Quais sao e como acessar nossos direitos (civis, politicos, sociais, culturais, econdmicos,
ambientais):

N

8. Direito a alimentacdo e nutricio adequada: promover a reflexdao sobre as dificuldades
enfrentadas para o usufruto do direito constitucional a alimentagdo e a dgua com qualidade e
quantidade adequadas as necessidades nutricionais, tragando estratégias para a superacao destas

dificuldades. Discussdo sobre o acesso a dgua potavel.

9. Direito ao meio ambiente saudavel: promover a reflexdo sobre a importancia dos recursos
naturais; discutir os impactos ambientais e territoriais de obras governamentais na vida da
comunidade (construcdo de hidroelétricas, por exemplo); promover campanhas de reutilizagdo e
reciclagem; repassar informagdes sobre sustentabilidade ambiental e desenvolvimento.

Sugestdes de técnicas: montar um mapa da rede de servigos, programas e projetos existentes no
territério e no municipio, ou DF, que corresponda aos direitos por eles assegurados e aqueles que
estdo ausentes. Tal processo permite a visualizagdo da rede de protecdo social presente no territério
e estimula a mobilizacao das familias para a garantia dos seus direitos.

Os desafios da vida em familia

1. Os direitos das familias, sua funcdo protetiva e deveres do Estado e das familias, as formas
de comunicacdo, as formas de resolucgdo de conflitos, os papéis desempenhados pelos membros e a
democratizacao do ambiente familiar (divisao de tarefas, responsabilidades etc).

2. As especificidades do ciclo vital dos membros das familias, as formas de convivio
intergeracional - construcao dos vinculos protetivos e resolucdo de conflitos intergeracionais, as
ofertas existentes no territério que garantem a protegdo dos membros mais vulnerdveis das familias.

3. Cuidar de quem cuida: proporcionar a troca de experiéncias; expectativas e receios
vivenciados pelos familiares cuidadores de pessoas com deficiéncia, pessoas idosas ou pessoas com
doengas cronicas, dependentes; a importancia da inclusdo social dessas pessoas; as redes sociais
existentes e avaliagdo da necessidade de servicos no domicilio; planejamento de agdes no territorio
que promovam inclusao social.

awmw L

4. O uso de alcool e/ou outras drogas na familia: como prevenir, estratégias de enfrentamento
do vicio, servicos disponiveis no territério e no municipio, alternativas de convivio no territério para
a juventude, criancas e adolescentes, a importancia da ampliacdo dos espacos de circulagdo dos
jovens etc.

5. Adolescéncia e juventude - direitos e deveres: a) gravidez na adolescéncia - discutir suas
causas e efeitos, provocar a reflexdo sobre paternidade e maternidade responsavel, discutir apoio
familiar e estatal aos adolescentes que estao nessa situacdo; b) mortalidade de jovens por causas
externas - discutir principais causas (transito, violéncia urbana, uso de drogas) e as estratégias para
preveni-las e onde buscar apoio.

6. Sexualidade e doengas sexualmente transmissiveis: discutir a vivéncia segura da
sexualidade nos diferentes ciclos de vida, desmistificando mitos sobre a sexualidade e a transmissao
de doengas, a importancia do uso de preservativos e de métodos anticoncepcionais; provocar a
reflexao sobre as diferentes orientacdes sexuais, caracteristicas especificas de grupos para a vivéncia
segura da sexualidade, sua igualdade de direitos, a importancia da nao discriminacao e do combate
ao preconceito, entre outros.
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Os desafios da vida em familia

Sugestoes de técnicas: trabalhar com essa tematica pode ser muito dificil - desde cedo se aprende
que os “problemas da familia sdo da familia” ou que “roupa suja se lava em casa”, ou, ainda, que
“ndo se mete a colher na briga de marido e mulher”. As familias tendem a omitir as dificuldades
enfrentadas no ambito familiar, minimizar as vulnerabilidades vivenciadas e até mesmo naturalizar
situagoes de desigualdade e de violéncia existentes entre seus membros. Uma maneira de vencer
resisténcias e provocar a reflexdo sobre essa tematica é utilizar filmes, reportagens e musicas que
retratem um problema enfrentado na vivéncia em familia. Também se sugere a adocdo de
encenagoes, origamis, esculturas em massa de modelar, colagens e/ou desenhos feitos pelos
integrantes das oficinas com o objetivo de resgatar a histéria familiar, sua origem e trajetérias no
decorrer do tempo, sua rede de apoio, entre outros, buscando valorizar os recursos/potencialidades

que eles possuem.

A vida no territorio: superando vulnerabilidades e identificando potencialidades

1. Territério - construgio humana: Discutir o conceito de territério; apresentar os dados estatisticos e
geograficos sobre o territério, provocando a reflexdao sobre a importancia do conhecimento do
territorio de vivéncia das familias, reconstruindo sua histéria, caracteristicas e como o territorio
impacta na condicdo de vida das familias, a partir dos relatos dos que nele vivem; necessidades
de servicos etc. Esse tema também pode ser utilizado para promover a reflexdo sobre os
processos que ativem ou reativem vinculos, conexdes, fluxos relacionais nos territérios. Além da
compreensdo dos territérios como produtores de experiéncias, de memorias que consolidam
forcas e capacidades que determinam a identidade territorial e, consequentemente, impactam na
rede de protegdo social existente?”.

2. Territorio - local de potencialidades e vulnerabilidades: elaboragdo de estratégias para identificar e
fortalecer as potencialidades das familias, bem como para mobilizd-las na superacdo das
vulnerabilidades enfrentadas. Tais dados levantados devem ser encaminhados para a Secretaria
Municipal, ou do DF, de Assisténcia Social (ou congénere), de modo a contribuir no processo de
vigilancia social, coordenado por essa instancia.

Sugestoes de técnicas: Uma forma interessante de estimular a reflexdo sobre o territério e incentivar
a participacdo da populacdo é a construcao de um “jornal mural”, em uma das paredes externas do
CRAS, em especial, em um lugar de grande convergéncia de pessoas. O jornal mural é um grande
painel destinado a afixar noticias e informes, que tenham impacto na vida da comunidade. Esse
meio de comunicacdo, entretanto, ndo serve apenas para difundir contetdos informativos, mas
também para estimular a comunidade a participar da vida do territério e expressar, cotidianamente,
sua realidade social e cultural, por meio de textos, poesias, outras manifestacdes como fotos,
desenhos, colagens, e outros. Pode-se propor que, a cada oficina com familias, realizada com essa

tematica, seja atualizado e organizado o jornal mural, durante determinado periodo.

17 SPOSATI, A. Relatério Técnico contendo metodologia de elaboracdo de indicadores e indices para andlise da capacidade
protetiva das familias e resultados das respectivas varidveis pesquisadas. Projeto PNUD BRA/04/046: Fortalecimento
Institucional para a Avaliagdo e Gestdo da Informacdo do MDS. Brasilia, janeiro de 2011. p. 6 a 9.
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As temdticas acima relacionadas devem ser adaptadas/ajustadas as
caracteristicas territoriais, as demandas das familias e da comunidade. Nao
se deve reproduzir as sugestdes descritas de forma automaética e acritica ou
mesmo seguir as sugestdes apresentadas de maneira estanque, com
temadticas fixas. Estas precisam ser construidas a partir das demandas das

familias e identificadas pelas caracteristicas dos territérios.

Registro das Oficinas com Familias

e E preciso registrar as informagdes de cada Oficina com Familias realizada,
sistematizando as principais discussdes e averiguando o cumprimento dos objetivos
propostos junto aos participantes. Tal procedimento é importante para a avaliagdo da
efetividade da acdo do PAIF e seu aprimoramento, bem como para a devolutival8 que os
profissionais deverdo fazer no encerramento da oficina (ha a possibilidade de se fazer
também devolutivas individuais a cada participante), mostrando as aquisi¢des realizadas
para o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas e as conquistas dos
participantes da oficina.

Avaliacdo das Oficinas com Familias

e As oficinas com familias devem prever um momento de avaliagdo com os
participantes, por meio de técnicas variadas (de acordo com as especificidades dos
participantes), tais como: dindmica de grupo, entrevistas individuais, preenchimentos de
instrumentos etc. O importante é ouvir as impressdes dos participantes, pois a avaliagdo
realizada somente pelos profissionais é parcial e pode desconsiderar aspectos importantes
para o alcance do objetivo dessa agdo experimentados pelos participantes. Além de verificar
o cumprimento dos objetivos, a avaliacdo é um importante instrumento de aprimoramento
da acdo. Recomenda-se que essa avaliacdo seja realizada de forma impessoal, isto §,
realizada por um técnico que nao estava a frente dessa agdo com as familias.

Por fim, destaca-se que as oficinas com familias devem compor o quadro de acdes do PAIF
de forma regular, assumindo a cada semana, quinzena e més um tema a ser trabalhado,
conforme demanda do territério e planejamento do Servigo. Uma oficina pode dar origem a
uma agao coletiva, como campanha, palestra e contribui para identificar uma familia com
indicativos para ser acompanhada ou que necessita ser atendida em wuma acdo
particularizada.

Quais podem ser os enfoques das Oficinas com Familias?

Uma das a¢des mais importantes no desenvolvimento do PAIF é a Oficina com Familias,
dada sua potencialidade em atingir os objetivos do Servigo. Aqui serdo apresentados os
parametros gerais de implementagao, que devem ser entendidos como subsidios a serem
adotados na promocdo do desenvolvimento das capacidades das familias e seus membros

18 A devolutiva é a acdo de retorno do atendimento realizado com as familias usudrias, na qual o técnico aponta suas
percepgdes sobre as aquisicdes realizadas no decorrer do processo de atendimento.
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de “convivéncia”, de “reflexdo” e de “agdo”!%, que podem prevalecer nos desenhos de
oficinas com familias. Essa proposta possibilita que municipios e DF imprimam as oficinas
especificidades, tendo como base o predominio de cada uma dessas caracteristicas, e lhes
déem denominacdes?® de acordo com as demandas do territério e da abordagem
metodolégica adotada.

Em primeiro lugar, é importante destacar que, em todo trabalho de grupo, a informacao é o
insumo basico a ser introduzido, visando mudancas de representagdes e praticas. Porém, a
informacdo isolada de um processo criativo que provoque reflexao, convivéncia e acdo, surte
efeitos limitados. Nem sempre se consegue promover uma mudanca efetiva.

As oficinas com familias devem buscar, entdo, articular diversas dimensdes que propiciam a
mudanca social por meio da transformacdo das crengas, praticas, relacdes dos sujeitos
sociais e nivel de participagdo social das familias, utilizando-se da informagdo, da
convivéncia, da reflexdo e da acdo. As oficinas com familias, desse modo, se diferenciam
pela maneira como articulam essas dimensdes, dando énfase a uma (ou mais) delas, de
acordo com as aquisi¢des que se pretende atingir.

Enfase na reflexdo

Ha oferta e busca de informagdes sobre uma ampla gama de assuntos que dizem respeito a
vida familiar e comunitdria. O foco é o desenvolvimento da capacidade das familias em
sistematizar e refletir sobre uma dada questdo, que diz respeito a experiéncia vivenciada,
sendo estimuladas a: conhecer seus direitos; conviver com a diversidade, reduzir
preconceitos, discriminagdes e estigmas no dmbito familiar e comunitério; desenvolver e/
ou fortalecer redes de apoio social; compor iniciativas de participacdo social; identificar e
fortalecer as potencialidades do territorio e estabelecer diretrizes para mudanca; conhecer as
formas de apoio do Estado para fortalecimento da fungdo protetiva da familia; identificar
situagdes com potencial de risco social, buscando atuar na sua prevencao.

Uma possibilidade de adocao da énfase reflexiva nas Oficinas com Familias, com o intuito
de chamar a atencdo para determinado assunto, é a utilizacdo de agendas prioritarias para o
territério. Por exemplo, se for identificada uma alta incidéncia de trabalho infantil, pode-se
aproveitar o Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil para discutir os direitos das
criancas/adolescentes, os reflexos do trabalho na satide e na aprendizagem etc. Outra
possibilidade é a utilizacdo de datas comemorativas. No més de margo, pode-se planejar a
realizagdo de oficinas com familias com a tematica: “Dia Internacional da Mulher - o que
comemorar e o que reivindicar?”, nas quais podem ser trabalhadas, junto as mulheres e aos
homens do territério, questdes ligadas aos padrdes de beleza, desigualdades de género,
violéncia contra mulher, sobrecarga feminina nos cuidados com as familias, resgate de
histérias de mulheres importantes na sociedade e naquele territério, entre outras.

19 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).
Protecio Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social. Orientagdes para o acompanhamento das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia no ambito do SUAS. Brasilia, 2006.

20 Tais como: oficinas socioeducativas, oficinas reflexivas, oficinas de convivéncia, entre outros.
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Enfase na convivéncia

Seu foco estd no desenvolvimento: a) do sentimento de pertenca e identidade; b) da
capacidade de produzir consensos e de negociar conflitos de modo nado violento; c) da
habilidade de comunicacdo e interacdo; d) da protecdo mutua entre os membros das
familias; e) de redes de apoio social, f) da capacidade de vocalizar suas necessidades e
desejos; g) da participagdo social e h) do fortalecimento dos grupos no territério que
possuem objetivos em comum. E por meio da promogao de troca de experiéncias e vivéncias
entre os participantes das oficinas, que se consegue trabalhar a dimensdo da convivéncia nas
Oficinas com Familias.

Desenvolver vinculos comunitdrios e redes sociais de apoio em territérios frutos de
assentamentos novos, decorrentes de reforma agrdria, construcdo de barragens,
deslocamento de populacio de drea de risco, bem como promover o convivio
intergeracional, no contexto familiar e comunitario, constituem exemplos de situacdes para a
utilizacdo da énfase na convivéncia nas Oficinas com Familias.

Enfase na acdo

O desenvolvimento da participacdo social, do protagonismo e da autonomia representam
objetivos a ser alcancados quando se enfatiza a “acdo” em uma oficina com familias. Tem
por foco desencadear um processo de mudanca para o alcance de direitos. Para tal,
demanda a adocdo de uma atitude investigativa pelos participantes, que possibilite
compreender e problematizar obstaculos que impedem ou dificultam o acesso a direitos,
procurando desenvolver processos de cooperagdo e solidariedade comunitdrias, que

desencadeiem mobilizacdo social e o desenvolvimento de projetos comunitarios.

Ao se discutir a ocorréncia de determinado fenémeno no territério, como, por exemplo, o
uso abusivo de drogas pelos adolescentes e jovens, a adocao da énfase na acdo, em uma
oficina com familias, é essencial para mobilizéd-las em torno de uma vulnerabilidade do
territério. Isso ocorre por exigir que se organizem para compreender o fendmeno, que
problematizem as causas e as respostas dadas pelo Estado na protecao desses adolescentes e
jovens, fortalecendo vinculos comunitérios, desencadeando processos de mobilizagado social
e processos de protagonismo e participagdo social, em busca de mudangas no cendrio

territorial.

Como a preparacao das oficinas demanda planejamento, estudo de temas, pesquisa das
técnicas a serem utilizadas, articulagdo com outros profissionais que possam contribuir para
qualificar os contetidos a serem desenvolvidos, a capacitagdo e formacao continuada dos
técnicos de nivel superior e coordenadores do CRAS devem ser asseguradas, pelos
secretdrios de assisténcia social (ou congénere), com todo o suporte técnico necessario para
que esta seja uma acdo efetiva e de qualidade, materializando os objetivos do PAIF.
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2.3 Agoes Comunitarias

O que sdao A¢des Comunitarias?

Sdo agdes de carater coletivo, voltadas para a dinamizacdo das relagdes no territério.
Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar um ndmero maior de
participantes, e devem agregar diferentes grupos do territorio a partir do estabelecimento de
um objetivo comum.

Para que servem as Ac¢oes Comunitarias?

Constituem objetivos das agdes comunitarias do PAIF: promover a comunicacdo
comunitaria, a mobilizacdo social e o protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos
entre as diversas familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de
coletividade e a organizagdo comunitdria - por meio, principalmente, do estimulo a
participacado cidada.

A participacdo cidada proporciona um espaco para que as familias possam interferir e
influenciar na construgao da vida publica nos seus territérios, na medida em que contribui
para o acesso a informagdo sobre direitos; a aprendizagem de praticas democraticas; a
expressao e manifestacdo de interesses comuns; ao aumento da capacidade de formular
proposicdes e reinvindicacOes; e a emergéncia de diferentes formas de organizagdo e
associativismo para defesa de interesses coletivos2..

Nessa direcdo, as agdes comunitdrias assumem importante papel na prevengdo das
potenciais situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais que podem incidir no territério,
devido ao seu papel na divulgacdo e promogdo do acesso a direitos, por sensibilizar as
familias do territério, fazendo-as reconhecer suas condig¢des de vida, suas possibilidades de
mudanga, as iniciativas ja existentes para sua melhoria e a existéncia de recursos naturais,

culturais e econdmicos.

O que é importante considerar no processo de operacionaliza¢ao de A¢oes Comunitarias?

As acdes devem ser planejadas pelos técnicos de nivel superior do CRAS - a partir de uma
demanda ou diagnéstico do territério, ou, ainda, ser resultado da mobilizacdo da
comunidade ou fruto de projetos coletivos propostos pelos participantes das oficinas com
familias. Assim, as a¢cbes comunitédrias devem ser acordadas com as familias e incluidas no
planejamento da equipe, para sua divulgacdo e organizagdo. Para potencializar tal agao,
sugere-se a articulacdo com os demais servigos e liderancas locais.

E importante que as agdes comunitérias aproveitem-se das atividades culturais, seguindo o
que estabelece a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais?2, onde o trabalho social
com familias do PAIF “deve utilizar-se de a¢des nas areas culturais para o cumprimento de
seus objetivos, ampliando o universo informacional e proporcionando novas vivéncias as

2t BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Projovem Adolescente. Caderno do Orientador Social:
Ciclo II: Percurso Socioeducativo V: “Coletivo Articulador - Realizador”: Participacdo Cidada. Brasilia: MDS, 2009, p. 22 a 25.

2 Para mais informacoes, ver: Orientacdes Técnicas sobre o PAIF - O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia,
segundo a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.
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familias”. Assim, a utilizacdo de atividades culturais, tais como teatro, musica, danca, filmes,
visita a museus, mostra de artes plasticas e artesanatos, festival de comidas tipicas entre
outros, além de sensibilizar a comunidade para uma maior adesdo as a¢des comunitérias,
contribui para o alcance dos objetivos do Servigo.

O foco central das a¢cdes comunitarias, no &mbito do PAIF, é o exercicio da cidadania ativa,
apreendida como um processo permanente de participagdo na vida social e politica e de
conquistas de novos direitos. Ela se realiza pela capacidade de organizacdo, mobilizacao,
intervencdo na dindmica social e pela presenca proativa no espago publico, no qual as
familias sdo protagonistas - sdo elas que devem imprimir visibilidade ptublica aos seus
anseios, interesses, necessidades, demandas e posicionamentos como sujeitos de direitos.

A partir do exposto, afirma-se que as familias devem ter acesso aos mais variados espagos
publicos, proporcionando vivéncias tanto no territério em que residem como para além
deste, na tentativa de romper com o isolamento cultural, social e politico a que muitas
familias estdo submetidas.

Quais as sugestoes de A¢oes Comunitarias?

Ha4 varias formas de se executar acdes comunitarias. Nesse documento serdo apresentadas
trés: palestras, campanhas e eventos comunitarios. As equipes de referéncia dos CRAS
poderdo adotar outras formas, observando sempre as peculiaridades do territério e das
familias atendidas e considerando a abordagem metodolégica adotada.

Palestras

Consistem em exposi¢gdes orais a respeito de um tema, que atendam expectativas e
necessidades das familias. Os encontros privilegiardo o repasse de informacgdes e o
esclarecimento de duvidas, e o estimulo a troca de ideias e impressdes das familias sobre
determinados temas. E necessario o emprego de técnicas criativas com a finalidade de
estimular a participacdo e o interesse das familias, dentre as quais: a utilizacdo de recursos
audiovisuais, apresentacdo de teatro ou musica, contando preferencialmente com grupos da
propria comunidade.

Os filmes e apresentagdes teatrais ou musicais sdo excelentes instrumentos, por
configurarem momento de lazer, evocando emocdes, experiéncias vividas, apreensdo de
identidades e diferencas entre os participantes, auxiliando no processo de repasse e troca de
informagdes.

As palestras devem ser planejadas, amplamente divulgadas, mantendo relacdo com os
contetidos a serem desenvolvidos nas oficinas com familias, de modo a proporcionar, aos
interessados, a oportunidade de aprofundar a reflexdo e conhecimentos sobre o tema tratado
na palestra. O tema das palestras pode também estar relacionado a ocorréncias de
vulnerabilidades ou situagdes de risco social no territério de abrangéncia do CRAS. A
palestra pode ainda antecipar uma campanha a ser realizada, sendo instrumento de
divulgacao e sensibilizagdo da populagao.
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E importante que os técnicos, na realizagdo de palestras, estejam atentos e facam uma leitura
do contexto socioecondmico e cultural das familias, atentando-se para ndo banalizar, nem
infantilizar a relacdo com essas familias, valorizando o conhecimento de cada uma sobre os
temas abordados.

A palestra é a forma mais aberta de participacdo comunitdria do PAIF e, desta forma,
representa importante instrumento de divulgacdo do CRAS, apresentacao do PAIF e
insercao de novas familias em suas ac¢des.

Campanhas

Referem-se a um conjunto de procedimentos dirigidos para a sensibilizagdo, informacao,
sobre temaéticas relacionadas aos direitos socioassistenciais, com o objetivo de induzir uma
reflexdo critica, identificar e fortalecer os recursos de uma coletividade e prevenir a
ocorréncia de vulnerabilidades e/ ou riscos sociais.

Podem ser elementos constituintes de uma campanha: a panfletagem, colagem de cartazes,
utilizacdo de carros de som, radios comunitarias, jornais, reunides, mostra de filmes,
apresentacdes artisticas, entre outros, de modo a traduzir um esforgo em prol de um tema.

As campanhas devem ser cuidadosamente planejadas, ter foco definido, tratar de um tema
que tenha relevancia no territério do CRAS, possuir tempo pré-determinado (uma semana
ou um més) e formas de avaliar os resultados obtidos. Para a operacionalizacdo dessa
atividade pode-se lancar mao de ag¢des culturais e ladicas.

Dada suas caracteristicas, compde um importante tema a ser trabalhado, por meio de
campanhas, a divulgagdo e reflexdo sobre direitos. As oficinas com familias, palestras e
demandas da comunidade possibilitam a elaboracdo de outros temas a serem desenvolvidos
nas campanhas.

As campanhas podem contar com o apoio de outros servicos setoriais e demais grupos
sociais locais, com intuito de potencializar seu escopo e fazer com que seus resultados
perdurem no tempo. Nesta mesma l6gica, o CRAS buscard somar esforgos, fortalecendo
campanhas de outras politicas setoriais.

Resumindo, uma campanha possui alguns componentes preponderantes para sua execugao:
ser previamente planejada com a participacdo das familias do territério; possuir tempo
determinado de duracdo - conforme objetivo estabelecido; articular os diversos atores
sociais (outros servigos setoriais, liderancas locais, ONGs, entre outros); e definir os modos
de mobilizacdo das familias no territério - conforme os objetivos da campanha e
caracteristicas do territorio.
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Eventos Comunitdrios

Objetivam a promogao e defesa de direitos, o estimulo a convivéncia comunitaria, o repasse
de informagdes, a valorizacdo da cultura local ou de grupos culturais e das potencialidades
do territério.

Os eventos comunitérios precisam ser previamente planejados, organizados e realizados em
conjunto com as comunidades do territério de abrangéncia do CRAS, contando com o apoio
de liderancas locais, associacdes de moradores, outros grupos sociais locais e demais
servigos setoriais. O planejamento prévio desses eventos possibilita a adequacao dos gastos
as normas da administracdo publica. Os eventos comunitarios ndo devem ser desconectados
das demais a¢des do PAIF - seguindo uma sequéncia légica de planejamento e organizacao
do trabalho social com familias do Servigo, de modo a alcancgar suas finalidades.

Sugere-se que os eventos ocorram em finais de semana ou feriados, contribuindo para maior
participacao da comunidade e que ndo se restrinjam a conjunto de palestras feitas no mesmo
dia. Observa-se a importancia de se trabalhar os eventos comunitarios por meio da oferta de
atividades ladicas e de lazer para criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos;
apresentacdes culturais como danga, teatro, musica e mostras de trabalhos artesanais.
Eventos esportivos também tém uma grande adesdo por parte das comunidades.

Os eventos comunitdrios podem significar o dpice de um trabalho desenvolvido no CRAS -
um momento de encontro e compartilhamento de experiéncias no territério. Constituem
espacos para que as familias usuarias do PAIF, bem como usudrios de outros servigos
socioassistenciais, fagam relatos de experiéncia, construam uma edigdo especial do “jornal
mural”, apresentem pecas teatrais ou outros tipos de atividades decorrentes de processos
de participagdo nos servigos, socializem as aquisigdes realizadas com os demais moradores
do territério. Nessa direcdo, os eventos, ainda, podem materializar, no ambito do PAIF,
iniciativas de participacdo cidada, compondo parte de uma campanha ou mesmo sua
finalizagdo, além de uma proposta que surge em uma oficina com familias - quando os
participantes desejam compartilhar as reflexdes realizadas.

Os wusudrios de outros servigos socioassistenciais do territério também devem ser
convidados a apresentar atividades, por exemplo: adolescentes e jovens, pessoas idosas ou
criangas do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Os eventos comunitarios devem constituir momentos de promogao da intersetorialidade. As
acOes conjuntas entre as mais diversas areas podem ser planejadas, sendo interessante a
prestacdo de servigos setoriais, como documentagao civil ou vacinagao, por exemplo.

Por fim, destaca-se que os eventos comunitdrios podem ter funcdo comemorativa:
aniversario do CRAS, aniversario do municipio ou outra data importante para o territorio -
para as pessoas que ali vivem, Dia Internacional da Mulher, Dia do Idoso, Dia da
Consciéncia Negra, entre outros.
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2.4 A¢oes Particularizadas

O que sdo ac¢des particularizadas?

Acgdes particularizadas referem-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do CRAS a
familia - algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apés a acolhida, de modo
individualizado.

As acOes particularizadas devem ser realizadas por indicagdo do técnico responsavel pela
acolhida da familia. O técnico também pode optar por esse tipo de atendimento a pedido da
familia.

Nao raras vezes as familias que vivenciam vulnerabilidades sentem-se envergonhadas em
expor sua situagdo de modo coletivo, como em uma oficina com familias, solicitando que
seu atendimento seja somente com os técnicos. Nessas situagdes, recomenda-se que o
atendimento individualizado seja realizado, mas que os técnicos incentivem sua
participacdo nas oficinas com familias, ressaltando as possiveis aquisi¢des e vantagens que
decorrem destas oficinas.

Para que servem as a¢des particularizadas?

A opcao pela utilizagdo de agdes particularizadas no atendimento as familias devera ocorrer
em casos extraordindrios e tém por principio conhecer a dindmica familiar mais
aprofundadamente e prestar um atendimento mais especifico a familia, como nos casos: de
suspeita de situagdes de violacdo de direitos, entendimento e enfrentamento das causas de
descumprimentos reiterados de condicionalidades do Programa Bolsa Familia, beneficidrios
do BPC de 0 a 18 anos fora da escola e demais situacdes que pressupdem sigilo de
informagdes e que podem gerar encaminhamento para a Prote¢do Social Especial ou para o
Sistema de Garantia de Direitos. As agdes particularizadas ndo prevéem encontros

periddicos, ao contrdrio do acompanhamento particularizado que sera abordado no capitulo
3.

O que ¢é importante considerar no processo de operacionalizacdo de acoes
particularizadas?

Precaucdes devem ser tomadas para que as a¢des particularizadas nao se tornem praticas
tecnicistas de resolucdo de “casos”. E fundamental o planejamento das acdes a serem
realizadas no ambito do PAIF, associando-as aos seus objetivos. O atendimento
particularizado a uma familia buscara atingir as finalidades do Servigo e ndo somente
resolver o “caso” ou o “problema” de determinada familia.
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As agdes particularizadas ndo podem ser confundidas com atendimento
psicoterapico. Conforme normatizado pela Tipificacgdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, o PAIF ndo possui carater terapéutico®. As demandas em

satde mental devem ser encaminhadas para a rede intersetorial?*.

Quais as formas de A¢oes Particularizadas?

As agdes particularizadas do PAIF podem ocorrer tanto no CRAS como no domicilio da
familia.

Acdo Particularizada no CRAS

Refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do CRAS a familia de modo
individualizado, seja por meio do atendimento a um ntcleo familiar ou a um de seus
membros, no CRAS. O espago para a realizacdo do atendimento individualizado deve ser
acolhedor e apropriado para a garantia do sigilo das informacdes repassadas no decorrer do
atendimento.

Acdo Particularizada Domiciliar

E o processo de atendimento individualizado prestado a familia em sua unidade domiciliar.
Essa forma de atendimento deve ser utilizada em situagdes especificas, nas quais a familia,
em especial o responsavel familiar?, apresenta dificuldades em comparecer ao CRAS por
vulnerabilidades diversas (como a impossibilidade temporaria de locomocao devido a uma

fratura na perna, entre outras).

O deslocamento até o domicilio da familia possibilita aos técnicos conhecer a realidade dos
territérios, as formas de convivéncia comunitaria, arranjos familiares - rol de informacdoes
muito importantes para adequar as a¢des do PAIF para o alcance do seu carater preventivo e
protetivo.

O atendimento domiciliar deve ser utilizado como estratégia de aprofundamento de
intervengdes que ndo sdo possiveis em coletividade, de vinculagdo da familia ao Servico e
para mobilizar as redes sociais de apoio a familia2.

Nos casos em que se identifiquem membros das familias com dificuldade de locomogao
permanente ou que vivenciam outras situagdes que os impecam de comparecer ao CRAS,
verificar a possibilidade e/ou interesse de insercao desses membros no Servigo da PSB no
Domicilio.

2 Para uma reflexdo mais aprofundada sobre esse assunto, consultar: “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - O Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais”.

2 No caso dos CRAS que, equivocadamente, incluiram em suas atividades a pratica clinica, psicoterdpica, psicodiagnéstica ou
psicopedagogica, é recomendado o estabelecimento de um periodo de transicio até que os profissionais realizem os
encaminhamentos dos usudrios a rede de satide para atendimento desta demanda. Essa adequacdo deve ser planejada de
forma a ndo prejudicar os usuarios em atendimento.

% Jdem nota de rodapé 11.

2 Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Piblicas (CREPOP). Referéncia técnica para atuagao do(a) psicélogo(a)
no CRAS/SUAS/Conselho Federal de Psicologia (CFP). -- Brasilia, CFP, 2007. p. 37.

40




2.5 Encaminhamentos

O que sao Encaminhamentos?

Sdo os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou algum de seus membros,
para servicos e/ ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores.

Para que servem os Encaminhamentos?

Os Encaminhamentos tém por objetivo a promocdo do acesso aos direitos e a conquista da
cidadania.

O que é importante considerar no processo de operacionaliza¢ao dos Encaminhamentos?

Os Encaminhamentos pressupdem contatos prévios e posteriores da equipe técnica do
CRAS com os servigos de forma a possibilitar a efetivacdo do encaminhamento, garantir o
retorno da informacao e o efetivo atendimento e inclusado da familia.

O encaminhamento deve ser formalizado por meio de algum tipo de documento ou
formulario que possa ser entregue ao usuario e/ou enviado para a outra unidade. O
documento de encaminhamento deve, no minimo, identificar a pessoa encaminhada, a
unidade de origem, a unidade de destino e o motivo do encaminhamento. Tal documento
também deve ter a identificacdo do profissional que o fez.

O PAIF, ao ser ofertado nos territérios com grande incidéncia de situacdes de
vulnerabilidade, acaba sendo o receptor de necessidades que nado sdo respondidas no ambito
de uma tnica politica social, precisando, dessa forma, encaminhar familias para o devido
atendimento de suas demandas. Assim, é preciso que os 6rgdos gestores responsaveis
estabelecam fluxos ou protocolos que garantam o atendimento das familias pelos servicos
aos quais foram encaminhadas, de forma a assegurar a protecdo do Estado as familias,
garantindo seu acesso a direitos.

Nesse sentido, a efetividade dos encaminhamentos do PAIF, realizados no &mbito do SUAS,
depende das diretrizes tragadas pelo 6rgao gestor da politica de assisténcia social e da
capacidade de gestdo e de operacionalizagdo local do CRASY” em estabelecer fluxos de
encaminhamentos no dmbito do SUAS. Entretanto, para os encaminhamentos realizados
para as demais politicas setoriais torna-se indispensavel o investimento do 6rgdo gestor
municipal (prefeitura), ou DF, na promocao da intersetorialidade local, criando espacos de
discussdao e construgdo de fluxos de informagdo e encaminhamentos entre as diversas
politicas publicas, visando a garantia do direito das familias de atendimento.

Portanto, o encaminhamento é uma acdo que deve ser precedida de um processo
institucionalizado, de responsabilidade do 6rgao gestor municipal, ou do DF, e 6rgaos
gestores das politicas setoriais, para que cumpra seu escopo: garantir o acesso a direitos da
populacdo, fugindo da “resolucdo de casos”, no qual o técnico do CRAS encaminha uma

7 Para mais informagoes, consultar a publicacao “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS”,
capitulo 3, que trata das fungdes do CRAS.
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familia para um profissional “conhecido” de outro servigo, e este atende a demanda, pois
considera um favor pessoal. Quando este profissional mudar de emprego, por exemplo, o
técnico de referéncia do CRAS ndo conseguird mais efetuar encaminhamentos. Ou seja,
“resolver casos” por meio de favores entre profissionais pode até auxiliar o acesso de
algumas familias a servicos, mas nado constituird direito para as demais familias do territério.

Desta forma, para materializar a assisténcia social como direito, é imprescindivel o
estabelecimento de normatizagdes e fluxos que garantam o atendimento das familias pelos
servicos aos quais foram direcionadas, pois encaminhamentos feitos sem a
responsabilizacdo e garantia de atendimento dos servigos receptores sao caracteristicas de
servicos assistencialistas?s.

Dai a importancia dos encaminhamentos serem acompanhados pelos técnicos de referéncia
do CRAS - é preciso saber se o atendimento a familia foi realizado, conforme orientado ou
se o técnico terd de comunicar ao coordenador do CRAS, para que as demandas ndo
atendidas sejam problematizadas tanto no nivel territorial (caso se trate de servico ofertado
no territério), com o coordenador do referido servico; quanto no nivel gerencial,
comunicando o gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social (ou congénere), para que
tome as devidas providéncias, de modo a garantir a familia seu direito.

Pesquisas? apontaram que os encaminhamentos consistem em grande parte das a¢des do
PAIF e que as familias, ao serem direcionadas aos servigos setoriais pelo PAIF, sentem-se
empoderadas, pois quando tentaram acessar tais servicos por demanda prépria ndo
conseguiram atendimento. Tal fato evidencia a importancia dos encaminhamentos no rol de
agdes do Servico e da sua normatizacéao.

Os encaminhamentos constituem importantes instrumentos de acesso a direitos e, em
consequéncia, de desenvolvimento social, na medida em que alimentam a formagdo de uma
rede de protecdo social com potencialidade de articular os diversos saberes e praticas que
apresentem respostas inovadoras a complexidade das situacdes de vulnerabilidade social?.

Quais as formas de Encaminhamentos?

Os encaminhamentos realizados, no ambito do PAIF, sdo diferenciados em dois tipos, a
depender dos servigos a serem acionados - se pertencentes ao SUAS ou aos demais servicos
setoriais. Os tipos de encaminhamentos do PAIF sado: a) os encaminhamentos para a rede
socioassistencial do SUAS e b) os encaminhamentos para a rede setorial de politicas
publicas.

28 SPOSATI, A.; FALCAO, M. C. “A Préatica da Assisténcia Social: elementos para uma caracteriza¢do” In Revista Servico Social
e Sociedade, Ed. Cortez, IV (19), p. 57-73, Sdo Paulo, dezembro, 1985.

2 Consorcio Gesaworld S.A. e Instituto Via Publica. “Estudos Quali-Quantitativos sobre o PAIF”. Servigcos de Consultoria no
ambito do Programa PNUD BRA/04/046, 2008, 2009.

AFONSO, L. “Pesquisa Qualitativa sobre metodologias de Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF”. Servigos de
Consultoria no ambito do Programa PNUD BRA /04/046.

30 Rede Unida. “Intersetorialidade na REDE UNIDA”. Satide em Debate 2000; 24 (55).
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Encaminhamentos para a Rede Socioassistencial do SUAS, insercdo na PSB e referenciamento a PSE
Referem-se aos procedimentos de orientagdo e direcionamento das familias, ou algum de
seus membros, para servicos socioassistenciais: servicos, programas e projetos no &mbito da
PSB e Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, no
ambito da PSE, e aos beneficios assistenciais (BPC, beneficios eventuais, transferéncia de
renda etc).

O encaminhamento no dmbito da PSB implica a articulacdo da rede socioassistencial da PSB
ao CRAS - uma das fungdes de gestdo territorial do CRAS - sob a responsabilidade do seu
coordenador, e a realizagdo de contatos, prévios e posteriores, da equipe técnica do CRAS
com os servicos da PSB, de forma a garantir a efetivacdo do encaminhamento e o retorno da
informacgdo. Ressalta-se que o estabelecimento do fluxo de informacdes ja estd previsto no
processo de articulacao da rede socioassistencial de PSB referenciada ao CRAS3!.

Destaca-se que os encaminhamentos aos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos devem ser realizados a partir da premissa de que tais servicos complementam o
trabalho social com familias realizado pelo PAIF e destinam-se aos membros dessas familias
em situagdo de maior vulnerabilidade social. Nesse sentido, os Servicos de Convivéncia sdo
respostas as necessidades identificadas no territério e devem ser planejados de modo a
materializar um percurso com objetivos a serem alcancados, a partir do trabalho social
realizados com a familia, no ambito do PAIF. Portanto, a insercdo de usuarios nos Servigos
de Convivéncia deve ser uma prerrogativa do PAIF, garantindo o funcionamento da
Protecdo Social Basica do SUAS e contribuindo na materializacdo de uma rede de protecao
social nos territorios.

Para viabilizar a Gestao Territorial da PSB do territério pelo CRAS, o gestor municipal, ou
do DF, de assisténcia social (ou congénere) deve garantir o estabelecimento dos fluxos de
encaminhamentos, organizando e facilitando o acesso as informacoes referentes aos servicos
que compdem a rede de protecdo social nos territérios - que ndo dependam mais da troca de
informagdes entre profissionais de modo improvisado. Esse é s6 um exemplo de como o
CRAS, ao exercer essa funcdo de gestdo da PSB do SUAS, em seu territério, auxilia na
efetivacdo dos direitos das familias e contribui na consolidagdo da politica publica de
assisténcia social.

Conforme apontado na publicacdo “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS”32, a articulagdo da rede socioassistencial de PSB requer também a
conexdao do CRAS com um CREAS (ou, na sua auséncia, com o setor designado para
coordenar a PSE no municipio ou DF), de forma a garantir a referéncia e contrarreferéncia
do usuario, fortalecendo o SUAS:

31 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009. p. 21.
32 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009. p. 25.
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“A fungdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no dambito
do SUAS, as demandas oriundas das situagbes de vulnerabilidade e risco
social detectadas no territério, de forma a garantir ao usudrio o acesso a
renda, servigos, programas e projetos, conforme complexidade da demanda.
O acesso pode se dar pela inser¢do do usudrio em servigo ofertado no CRAS
ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do
encaminhamento do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou
para o responsavel pela protecdo social especial do municipio (onde nao
houver CREAS)”.

“A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protegdo social especial)
e garante a protecdo bésica, inserindo o usudrio em servigo, beneficio,
programa e/ou projeto de protecdo basica”.

Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, p. 10.

Nesse sentido, a equipe de referéncia do CRAS, ao encaminhar uma familia
para o CREAS, a referencia a um CREAS. A partir desse momento, a
responsabilidade pelo acompanhamento da familia passa a ser do CREAS até

que a situacdo de violacdo de direitos seja superada.

Recomenda-se o estabelecimento de agendas sistematicas entre as equipes de referéncia do
CRAS e CREAS, para a discussdo e andlise dos encaminhamentos das familias realizados
entre os servicos PAIF e PAEFI, e o estudo das situa¢des de vulnerabilidade e risco social
mais recorrentes, que demandam ag¢des conjuntas dos dois niveis de protecdo social do
SUAS, como campanhas socioeducativas e/ou eventos comunitirios, com vistas ao
enfrentamento e a prevencdo de riscos sociais nos territérios (trabalho infantil, exploracao
sexual de criangas e adolescentes, entre outros).

Ressalta-se que para que os encaminhamentos a rede socioassistencial do SUAS sejam
efetivos, é importante que os técnicos de referéncia do CRAS conhecam bem as
responsabilidades e atividades dos servigos que compdem a rede socioassistencial do seu
territério e do seu municipio, ou DF, e que sejam definidos fluxos e procedimentos de
encaminhamentos entre eles.

Os encaminhamentos realizados para o Cadastro Unico (quando ndo for efetuado no
proprio CRAS) e ao INSS para o recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada
constituem, na maioria das vezes, as principais demandas de encaminhamentos das familias
usudrias do PAIF. Soma-se a isso o fato de que tais encaminhamentos sdo fundamentais
para o acesso destas familias ao direito a renda. Nessa direcdo, destaca-se que esforgos
devem ser envidados pelo coordenador do CRAS e pelo gestor municipal, ou do DF, de
assisténcia social (ou congénere) no estabelecimento de fluxos e/ou protocolos que
garantam a efetividade desses encaminhamentos.
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Encaminhamentos para a Rede Setorial de Politicas Puiblicas

Consistem na orientacdo e direcionamento das familias, ou algum de seus membros, para
servicos de outros setores. Os contatos prévios e posteriores da equipe técnica do CRAS com
0s servigos sdo imprescindiveis para garantir a efetivagdo do encaminhamento e o retorno
da informacao.

Os encaminhamentos das familias para os demais servigos setoriais sdo necessarios para a
efetivacdo dos seus direitos de forma integral. E para que sejam efetivos, é preciso que os
técnicos do CRAS conhecam suas atividades e o seu escopo de atendimento, de modo a nédo
frustrar as expectativas das familias e desperdicar seu tempo.

E preciso informar corretamente as familias sobre seus direitos, onde e como
reclama-los. E importante prestar informagdes qualificadas e consistentes

sobre 0s servicos setoriais, ou indicar onde obté-las.

2.6 Recomendacoes Gerais para a Implementacao das A¢des do PAIF

Neste topico ha uma sistematizacdo de recomendacdes para a operacionalizagdo do PAIF.
Sdo indicagdes procedimentais, necessarias para o efetivo cumprimento dos objetivos do
Servico.

Sobre as familias:

As familias devem ser vistas enquanto sujeitos de direitos e protagonistas, sendo acolhidas,
esclarecidas e apoiadas em suas demandas. Os profissionais deverao ser facilitadores do
trabalho, assumindo uma postura responséavel, comprometida com os direitos da populagao
e com o desenvolvimento do territorio.

E preciso compreender que a demanda trazida pelas familias é resultante de uma
multiplicidade de variaveis - contextos de desigualdade, violéncia, preconceito, desprotegao
social. Essa compreensdo é fundamental para negar a postura que individualiza os
problemas vivenciados pelas familias, estigmatizando-as e negando seu status de “sujeito de
direitos”.

Sobre o aprimoramento do PAIF:

A equipe de referéncia do CRAS devera considerar que, praticamente, todas as agdes
desenvolvidas geram informagdes que auxiliam no aprimoramento da compreensdo do
territério, o que contribui para que as agdes do PAIF adquiram o cardter preventivo e
contribuam para o planejamento de oferta de novos servicos ou ampliagdo das vagas
existentes, conforme necessidades identificadas nos territérios.

Os profissionais devem estar preparados para enfrentar algumas questdes como: a
dificuldade em acessar determinados territérios, a auséncia de rede de protecao social, a
falta de apoios sociais, a ndo-aceitagdo da familia em ser atendida e/ou acompanhada, entre
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outras. Esses fatores ndo devem ser vistos como entraves para a realizacdo do atendimento,
mas previstos e analisados, para serem superados. Ou seja, as dificuldades de
implementagdo do PAIF nao podem ser causa de desmotivacdo, mas de planejamento para
seu aprimoramento. Por isso, recomenda-se manter também o registro das dificuldades
enfrentadas para subsidiar discussdes e reflexdes sobre a superacdo de obsticulos a
operacionalizacao do PAIF e, consequentemente, seu aperfeicoamento.

Sobre os profissionais e sua atuagio:

E funcéo precipua do profissional buscar sempre estabelecer vinculo com a familia usuaria
do PAIF. O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o atendimento, pois
democratiza e horizontaliza as praticas profissionais, construindo lagcos de compreensao,
confianca, respeito e a valorizacdo dos saberes das familias. Destaca-se que o trabalho
realizado com pessoas, e entre pessoas, necessita ser entendido como uma relacao dialética,
onde as duas partes modificam e sdo ao mesmo tempo modificadas.

Aos profissionais cabe estarem atentos as barreiras pessoais que interferem no processo de
comunicagdo, como o uso de termos técnicos, palavras que sugerem preconceitos,

impaciéncia, expressdo inadequada de sentimentos e emocdes, entre outros.

Além disso, conforme orientagdes elaboradas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social/
Departamento de Gestdo do SUAS e Departamento de Protecao Social Bésica, deve-se
atentar para:

e Dentre as atividades realizadas pelas equipes dos CRAS estdo a elaboracao de
relatérios técnicos de rotina em conformidade com o servico ofertado e o perfil e
expertise dos profissionais que compdem a equipe;

e Além dos relatérios técnicos de rotina, a equipe de referéncia do CRAS pode emitir
relatérios informativos e avaliativos sobre o acompanhamento de familias e
individuos usuéarios dos servigos socioassistenciais, mediante solicitacio da
Coordenacgao da Unidade, com o objetivo de subsidiar a elaboragdo de documentos
solicitados por 6rgdos das demais politicas publicas e instituicdes que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD);

e Em relacdo as demandas que chegam ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
especialmente nos municipios que ndo dispdem de rede de protecdo social
estruturada, recomenda-se a articulagdo do 6rgao gestor da assisténcia social com os
6rgaos demandantes de atendimentos nessa Unidade, para construgdo de agendas e
fluxos intersetoriais que garantam a integralidade do atendimento a familias e
individuos. Essa articulacdo contribui para a efetivacdo de uma rede de protecdo
social local, conforme previsto no “Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do SUAS”.

e Nao constitui atribuicdo e competéncia das equipes de referéncia dos CRAS:

a) Assumir o papel e/ou funcdes de equipes interprofissionais de outros atores da rede,
como, por exemplo, da seguranca publica (delegacias especializadas, unidades do
sistema prisional etc), 6rgaos de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciério,
Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras Politicas
(satide mental etc);

b) Acompanhar e participar de oitiva de pessoa em processo judicial;
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c) Realizar terapia ou psicoterapia com familias e/ou individuos - competéncia de
profissionais da politica pablica de satde;

d) Elaborar parecer, laudo e/ou pericia social para compor processos judiciais, pois essa
elaboracdo exige fundamentacdo e qualidade técnico-cientifica especializada -
competéncia de Assistentes Sociais do Poder Judiciério;

e) Elaborar Laudo Social, para fins de requerimento do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) - essa competéncia é do Servico Social do INSS, conforme Portaria
Conjunta MDS/INSS n° 1, de 29 de maio de 2009, que regulamenta o art. 16, § 3°, do
Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007;

“"

f) Atender casos de “indisciplina”, dificuldades de adaptacdo escolar, entre outros,
encaminhados pela rede de ensino. No que concerne a situagdo escolar, compete as
equipes da assisténcia social o acompanhamento familiar, no ambito do Programa
Bolsa Familia (PBF), quando do descumprimento das condicionalidades de
educacdo; acompanhar beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada e suas
familias, em especial do Programa BPC na Escola.

Por fim, quaisquer solicitagdes de emissao de relatérios aos CRAS devem ser encaminhadas
ao titular do o6rgao gestor da Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social ou
correspondente), para avaliagdo da pertinéncia do requerimento. Em caso positivo, serd
designado profissional habilitado para elaborar relatério informativo e/ou avaliativo, no
ambito da competéncia da Assisténcia.

Sobre os procedimentos referentes ao registro de informagoes:

A seguranca das informacdes é de responsabilidade dos técnicos de nivel superior do CRAS.
Os dados coletados sobre as familias deverdo ser resguardados dos profissionais que nao
estdo diretamente envolvidos no atendimento das familias, como os orientadores sociais e

funcionarios da area administrativa.

Todos os atendimentos precisam ser identificados: é preciso que contenham carimbos (com
identificacdo e n°® do registro em conselho de classe) e assinaturas do(s) profissional(is)
responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as etapas do trabalho sao de dominio de
todos os técnicos de nivel superior, o que caracteriza o trabalho interdisciplinar. No entanto,
deve-se preservar a questdo ética e as atribuicdes especificas de cada profissao.

Os usudrios tém o direito de acesso as informacdes referentes aos seus atendimentos,
registrados no Servico. No caso do grupo familiar, cada membro deve ter preservado o
sigilo de informagdes que forem de cardter pessoal, o que impede serem reveladas aos
demais membros da familia, sem sua autorizagéo.

Algumas situagdes trazidas pelas familias podem suscitar a necessidade de uma discussao
mais embasada entre os técnicos, fazendo da pratica subsidio para uma reflexdo mais
aprofundada. Os estudos de caso possibilitam a definigdo e estruturacao de estratégias que
visem a superacao da situacao apresentada, prevendo encaminhamentos, inser¢ao nas agoes
do PAIF, articulagao intersetorial, entre outros. Observa-se a importancia de se registrar nos
prontudrios os produtos dos estudos de caso.
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Sobre os procedimentos necessdrios para viabilizar o trabalho social com familias:

A equipe de referéncia do CRAS precisa buscar estratégias que possibilitem a participagao
das familias nas agdes do PAIF, podemos citar: os responsaveis familiares que possuem
criancas pequenas em casa e ndo tém com quem deixéa-las. Neste caso, pode-se organizar
uma atividade ltadica para as criangas pequenas, sob a responsabilidade de um orientador
social do CRAS, enquanto seus responsaveis participam de alguma das agdes do PAIF.
Ainda nessa direcao, a equipe de referéncia pode buscar formar ou sensibilizar uma rede de
apoio social, favorecendo aos membros familiares, que exercem o papel de cuidador de
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas ou pessoas com doencgas cronicas dependentes, a
possibilidade de participar das agdes do CRAS, enquanto um outro familiar ou pessoa da
comunidade, apoia a pessoa que demanda cuidados.

Sobre as agoes de cariter de insergio/inclusio produtiva:
As agdes cujo foco é a insercdo/inclusdo produtiva, geracdo de renda ou
capacitagdo/qualificagdo profissionais ou ainda os denominados projetos de enfrentamento
da pobreza® nao compdem o rol de agdes do PAIF.

Os programas ou projetos com esse objetivo podem ser desenvolvidos no CRAS, desde que
nao interfiram na adequada oferta do trabalho social com familias, ndo comprometendo
espagco fisico e recursos humanos destinados ao PAIF.

Reconhece-se a potencialidade do PAIF na identificagdo e mobilizagdo das familias para a
participacdo em agdes de inclusdo produtiva ou projetos de enfrentamento da pobreza
desenvolvidos no municipio, dado seu conhecimento do perfil das familias residentes no
territério de abrangéncia do CRAS.

Nessa direcao, reafirma o enunciado no art. 26 da LOAS:

“o incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-d em
mecanismos de articulacdo e de participacdo de diferentes areas
governamentais e em sistema de cooperacdo entre organismos
governamentais, ndo governamentais e da sociedade civil”.

Recomenda-se, nesse sentido, que o gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social (ou
congénere) pondere a real possibilidade de insercao profissional que um curso desenvolvido
no CRAS garante aos seus usudrios, a partir de articulagdes intersetoriais e cooperagdes
diversas. Orienta-se, ainda, que a esfera municipal, do DF ou do estado identifique as
potencialidades que possuem e construam, via politica pablica de trabalho, um caminho de
insercao dos trabalhadores no mercado formal e de garantia de seus direitos.

33 Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n® 8.742 de 1993), projetos de enfrentamento da pobreza (art. 25):
“compreendem a instituigdo de investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢bes gerais de
subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a preservacao do meio-ambiente e sua organizagéo social.
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Trabalhos manuais, como artesanatos, podem ser utilizados como meios de
incentivar a participagdo das familias em Oficinas, ou outras a¢des coletivas
- podem constituir, portanto, estratégias de implementacdo das agdes do
PAIF. Tais atividades potencializam a aquisi¢do de autoestima. Observa-se
que os participantes sentem-se capazes de produzir algo, o que possibilita a
descoberta de uma habilidade ou talento. Nessa direcdo, sugere-se que seja
alguém do proéprio territério o tutor de um trabalho manual, na proposta
de valorizar os saberes e talentos locais. Destaca-se a relevancia, durante a
realizacdo de tais atividades, da discussdo de temas e reflexdes com as
familias sobre temdticas que dizem respeito ao seu cotidiano familiar, ou
territorial - conforme os objetivos das acdes do PAIF (vistos neste item).
Tais produgdes devem ser doadas as préprias pessoas que as produziram,
nao devendo, de modo algum, ser comercializadas pelo CRAS, ou mesmo
ser consideradas atividades de inclusao produtiva.
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CAPITULO 3
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF
O desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF pode ocorrer por meio de dois

processos distintos, mas complementares: a) as familias, um ou mais de seus membros,
podem ser atendidos pelo PAIF e b) as familias podem ser acompanhadas pelo PAIF.

Atendivaento
nserglio das familias no vt
PAIF Acompanhamento

Para a melhor compreensdo desses processos, sera feita uma andlise do significado dos
termos utilizados®: atender refere-se a dar ou prestar atencado, estar atento, dar audiéncia,
servir a alguém. Ja acompanhar significa fazer companhia, seguir na mesma direcdo, seguir
com ateng¢do alguma coisa ou alguém.

Assim, o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma acao
imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma
demanda da familia ou do territério. Significa a insercdo da familia, um ou mais de seus
membros, em alguma das agdes do PAIF: acolhida, acoes particularizadas, agcoes comunitdrias,
oficinas com familias e encaminhamentos.

Lembramos que, ao atender um ou mais membros da familia, é preciso tentar compreender a
realidade do grupo familiar e do territério, buscando a insercdo da familia nas acdes do
Servico ou em outras acgdes, a fim de proporcionar a atengdo integral, negando a
segmentacdo do atendimento socioassistencial e materializando a matricialidade
sociofamiliar do SUAS.

Ja o acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e
profissionais, que pressupdem a construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar -
com objetivos a serem alcangados, a realizagdo de mediacoes periddicas, a insercdo em agdes
do PAIF, buscando a superacado gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.

O acompanhamento no ambito do PAIF é destinado as familias que apresentam situagdes de
vulnerabilidades, que requerem a protecdo da assisténcia social para garantia de seus
direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e ampliacdo de sua capacidade
protetiva, demandando, para isso, uma atencdo diferenciada, um olhar mais atento dos
profissionais do CRAS, na medida em que essas situa¢des vivenciadas, caso ndo sofram
imediata intervencdo profissional, podem tornar-se risco social e/ ou violagdo de direitos.

3 Dicionario Michaelis Online. Consulta realizada na versdo online (http:// michaelis.uol.com.br , em 24 de outubro de 2010,
as 16h.
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O acompanhamento familiar do PAIF, assim como os atendimentos realizados no ambito do
PAIF, materializam o trabalho social com familias e por isso consistem em um processo
tecnicamente qualificado, executado por profissionais de nivel superior, com base em
pressupostos éticos, diretrizes tedrico-metodolégicas®, conhecimento do territério e das
familias que ali residem e pode ser: a) particularizado, se destinado a somente uma familia
ou b) em grupo, se dirigido a um grupo de familias que vivenciam situa¢des de
vulnerabilidade ou tém necessidades similares.

O diagrama que segue detalha as duas formas de insercdo de familias no PAIF (atendimento
e acompanhamento), de maneira a esclarecer a diferenca entre elas e subsidiar a
identificacdo das familias que necessitam de acompanhamento ou daquelas para as quais o
atendimento é suficiente para responder as vulnerabilidades vivenciadas.

Trabalho Social com Familias no &mbito do PAIF

Atendimento as Familias —_—r> Acompanhamento Familiar

Conjunto de intervengdes desenvolvidas com uma ou
mais familias, de forma continuada, com objetivos
estabelecidos, que pressupde:

+ Plano de Acompanhamento Familiar

* Mediagdes Periddicas

Inser¢do do grupo familiar, um ou mais de
seus membros, em alguma(s) agdo(des) do

PAIF
* Insercdao em acoes do PAIF
¢ Alcance gradativo de aquisicdes e superacdo
gradativa das vulnerabilidades vivenciadas
. . A hi t o
Atendimentos Atendimentos companiamento Acompanhamento Familiar
. . . Familiar
Particularizados Coletivos . . em Grupo
Particularizado
v' Acolhida
v' Acdes
Particularizadas
v" Encaminhamentos:
) CadUp1co~ v" Acolhida
(atualizagdo, . Foco em um grupo de
v Oficinas com po ) .
cadastramento 1 Foco em somente familias que vivenciam
L. Familias . o R
no Cadtnico e v - uma familia vulnerabilidades ou tém
Acoes ..
acesso ao PBF) Comunitérias demandas similares
* Servigos da PSB e
PAEFI (CREAS)
* Servicos de
outras Politicas
Setoriais

% A equipe de referéncia do CRAS devera utilizar o conjunto de conhecimentos especificos de suas respectivas dreas de
formacédo, respeitando as atribui¢cdes constantes da regulamentagdo e dos principios éticos de cada profissdo. Ressalta-se,
adicionalmente, que o SUAS prevé a interdisciplinariedade na atuagdo profissional da equipe de referéncia do CRAS.
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Ainda com o objetivo de distinguir atendimento e acompanhamento de familias, no ambito

do PAIF, segue quadro que sintetiza suas diferencas, por meio de exemplos:

Denominacao

Atendimento

No que
consiste?

Inser¢do da familia, um ou mais de seus membros, em alguma das a¢oes do PAIF: acolhida,

oficinas com familias, encaminhamentos, agdes comunitarias, acdes particularizadas.

Exemplos:

Dona Ana e sua filha Mdrcia participaram da oficina com familias para discutir as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Luciano e sua esposa Jerusa foram ao CRAS em busca de informagdes sobre o acesso
gratuito a medicagdes. Apods acolhida realizada pela assistente social, a familia foi
encaminhada a unidade bésica de satde mais préxima.

O Sr. Joaquim e seus dois filhos adolescentes, Daniel e Vinicius, participaram de uma
palestra, realizada no CRAS, sobre os impactos sociais do uso abusivo de drogas.

Concluséao

Dona Ana e Marcia foram atendidas pelo PAIF.

Luciano e Jerusa foram atendidos pelo PAIF.

O Sr. Joaquim e seus filhos foram atendidos pelo PAIF.

Denominacgao

Acompanhamento

No que
consiste?

Inser¢do da familia em um conjunto de interven¢des desenvolvidas de forma continuada, a
partir do estabelecimento de compromissos entre a familia e profissionais, que pressupdem
a constru¢gdo de um Plano de Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem
alcancados, a realizagdo de mediacOes periddicas, a insercdo em agdes do PAIF, a fim de
superar, gradativamente, as vulnerabilidades vivenciadas.

Exemplos:

1. Suzana engravidou com 16 anos e parou de frequentar a escola por vergonha. Pelo
mesmo motivo ndo vai a Unidade Béasica de Satide fazer o pré-natal. Por conta da
auséncia ndo justificada na escola, o valor recebido do PBF diminuiu. A mée de
Suzana, Dona Ltcia, ndo compreende a filha e ficou irritada com a reducédo do valor
do beneficio. As duas tém se desentendido muito nos dltimos meses e Suzana tem
ameagado ir morar na rua. Apds a acolhida no PAIF, a assistente social
compreendeu que o processo de vulnerabilidade vivenciado pela familia
necessitava de uma atencao diferenciada, um olhar mais préximo. A técnica entdo
convidou a familia para participar do processo de acompanhamento familiar.
Suzana afirmou que tinha vergonha de participar do acompanhamento familiar em
grupo, por isso foi decidido que a familia participaria do acompanhamento familiar
particularizado. Apds a decisdo, a familia e a técnica elaboraram um Plano de
Acompanhamento  Familiar, elencando vulnerabilidades vivenciadas e
potencialidades do grupo familiar bem como as respostas possiveis para a
superacdo da situagdo vivenciada. No Plano ficou estabelecido que mae e filha
participariam de uma oficina com familias do PAIF, que discute a questdo
intergeracional e a convivéncia familiar; Suzana foi inserida no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17
anos. Aceitou, ap6s uma agdo particularizada, iniciar o pré-natal. A assistente social
conversou com o Coordenador do CRAS sobre a dificuldade da Suzana para
retornar as aulas pela vergonha dos amigos e professores, que parecem ndo aceitar
situacdes diferenciadas. O Coordenador entrou em contato com a dire¢do da escola
de Suzana - que fica no territério de abrangéncia do CRAS e combinaram agdes
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Denominacgao

Acompanhamento

Exemplos:

conjuntas de sensibilizagdo dos alunos e professores sobre a questdo da gravidez na
adolescéncia. Depois dessa agdo, Suzana voltou as aulas. Com a concordancia da
familia, a técnica também entrou em contato com a familia do pai da crianga que
Suzana estd esperando, também um adolescente de 16 anos, com o objetivo de
promover a paternidade responsavel desse jovem, a partir da disponibilizagdo de
servigos de apoio para tal. A técnica solicitou, por meio do preenchimento da aba
“acompanhamento familiar” do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (Sicon), a suspensdo das repercussdes do descumprimento de
condicionalidades, de modo que a familia voltou a receber o valor integral do
beneficio do PBF. A familia tem ido ao CRAS a cada quinze dias para conversar com
a assistente social (mediacdo periédica) sobre o processo de superacdo das situacoes
de vulnerabilidades enfrentadas e atualizar o Plano de Acompanhamento Familiar.

A Sra. Francisca foi ao CRAS participar de uma palestra sobre os cuidados que se
deve ter em casa para evitar acidentes com criancas. No momento de avaliacdo dos
participantes, Dona Francisca relatou que achou a ocasido muito proveitosa, mas
que ndo consegue participar de outros momentos assim, pois precisa trabalhar e
cuidar de seu filho que apresenta paralisia nas pernas e ndo pode se deslocar
sozinho. Atenta ao relato de Dona Francisca, a psic6loga do CRAS a convidou para
participar da Acolhida e assim pode ouvir com mais cuidado e reserva as situagdes
relatadas pela usudria. Ela mora com os dois filhos, de 10 e 13 anos. O filho de 13
anos, héd 3 anos, sofreu um acidente, em que foi atropelado e perdeu os movimentos
da perna. Desde entdo, ele passou a depender muito dela. O irmao mais novo fica
em casa, nos dias em que ela tem faxina, para ajudar a cuidar do irmao. Hoje ela diz
que esta muito cansada e preocupada. A técnica do CRAS comentou com Dona
Francisca sobre o acompanhamento em grupo com familias que possuem
adolescente(s) com deficiéncia(s). Ela falou que havia outras familias passando por
situagdo parecida com a dela e por isso estava sendo construido o acompanhamento
familiar em grupo para essas familias. Falou sobre como esse acompanhamento
poderia ajuda-la a conhecer realidades parecidas com a que estava vivenciando e
alternativas para superar os obstidculos que enfrentava. E que outras questdes
seriam acordadas no grupo. No primeiro momento, as duas técnicas (assistente
social e psicéloga) que conduziram as atividades do grupo, falaram dos objetivos do
acompanhamento e a metodologia ser utilizada. Em seguida, realizaram uma
dindmica de apresentacdo das 10 familias presentes, para a socializacdo dos
participantes, com intuito de dar inicio a vinculagdo do grupo. No segundo
momento, apés um lanche que se seguiu a dindmica, o grupo se reuniu para montar
o contrato (onde discutiu os dias e horadrios em que o grupo se reuniria, o cuidado
com as informagdes expostas pelos participantes), as alternativas as situagdes
expostas pelas familias como entraves para participarem dos encontros e as
expectativas em relacdo ao acompanhamento. No segundo encontro, durante
dindmica, os representantes das familias falaram de suas demandas, das
dificuldades enfrentadas no contexto familiar e do territério, e, em conjunto com a
dupla de técnicas do CRAS, construiram o Plano de Acompanhamento Familiar.
Eles observaram quais as vulnerabilidades e potencialidades das familias, do grupo
e do territério. No Plano ficaram definidas algumas diretrizes que contemplavam as

53




Denominagdo

Acompanhamento

expectativas do grupo no direcionamento das tematicas; encaminhamentos de
alguns participantes, e demais familiares, para a satde (aquisi¢do de cadeira de
rodas e consultas), escola (realizacgdo de matricula), Beneficio de Prestacdo
Continuada, Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; definicdo de
encontros que teriam a participacdo do adolescente(s) com deficiéncia(s) e outros
membros da familia; articulagdo do Coordenador do CRAS com a escola para
apresentar as demandas da familia com relacdo a acessibilidade das instalagdes e a
relacdo dos professores e alunos com filhos adolescentes com deficiéncia;
articulacdo com técnicos da satide para realizagdo de palestras e campanhas, a
partir das demandas levantadas; participagdo dos representantes das familias em
palestra sobre como estimular a autonomia da pessoa com deficiéncia dentro do
contexto familiar, entre outras. O acompanhamento familiar em grupo teria inicio
com aquelas 10 familias, ndo entrariam novas familias, e seria composto por 12
encontros, para discussdo das tematicas abordadas no grupo e para as mediagdes
realizadas, sendo que o ultimo encontro seria uma avaliagdo de todo o processo e
dos resultados alcangados.

Concluséao

A familia de Suzana é acompanhada pelo PAIF.

A familia de Francisca é acompanhada pelo PAIF.

Assim, as familias que sdo acolhidas, participam de agdes particularizadas,
oficinas com familias, acdes comunitarias ou sdo encaminhadas para a rede
socioassistencial ou para servicos de outras politicas setoriais, com o propdsito
de atender determinada demanda, sdo familias atendidas. J4 as familias
acompanhadas sdo aquelas que, devido ao agravamento das vulnerabilidades
sociais vivenciadas, necessitam de uma atencido diferenciada: elas sdo inseridas
em um conjunto de intervencdes desenvolvidas de forma continuada, a partir
do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, com a
constru¢do de um Plano de Acompanhamento Familiar - que estabelece
objetivos a serem alcancados, a realizagdo de mediac¢des periddicas, a insergao
em acgdes do PAIF com intuito de superar, de modo efetivo, as situagdes de
vulnerabilidades sociais, prevenindo seu aprofundamento e transformacao em

situacdo de risco e/ ou violagao de direitos.

Y.

O texto ira tratar especificamente sobre cada um dos processos que compdem a inser¢do das

familias no trabalho social com familias do PAIF, aprofundando e fazendo algumas

reflexdes sobre o0s conceitos:

3.1 Atendimento Familiar

O atendimento familiar é a denominagdo dada ao procedimento de inclusdo nas acdes do

PAIF, ou seja, é a qualificacdo da imediata insercdo da familia, ou de algum de seus

membros, em alguma(s) acao(des) do Servico.
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A vparticipagdo das familias, ou de seus membros, nas acdes de acolhida, agdes
particularizadas, oficinas com familias, acdes comunitdrias e encaminhamentos designa-se
atendimento.

Sao atendidos todos os individuos e familias que participam de alguma acdo do PAIF.
Portanto, a familia que foi acolhida, foi atendida. Um individuo em busca de servigos
setoriais, ao ser encaminhado, foi atendido. O membro familiar que participou de uma
oficina com familias foi atendido e assim por diante.

O atendimento, apesar de caracterizar-se como “acdo imediata de prestacdo ou oferta de
atencdo”, requer planejamento e olhar atento do profissional e o uso de seus conhecimentos
técnico-metodolégicos. As familias ou individuos que demandam uma atividade podem
enfrentar outras vulnerabilidades, cuja resposta dependera da inser¢do em outras a¢des do
PAIF, ou mesmo de um processo de acompanhamento familiar. Portanto, atender a um
individuo ou familia ndo deve significar o encerramento de um “caso”.

O atendimento pode se encerrar na resolugdo de uma demanda especifica dos
individuos ou familias, com ou sem retorno, ou pode dar inicio a um processo
de acompanhamento familiar. O

Em termos de quantificacdo, torna-se muito complexo falar em ntmero de “familias
atendidas”, pois cada participacdo em alguma atividade é compreendida como um
atendimento e cada membro familiar pode gerar mais de um atendimento. Assim, sugere-se
considerar o nimero de atendimentos realizados pelo PAIF, ao invés de montar intricadas
equagdes para averiguar a composicdo da familia e agrupar os atendimentos realizados por
cada um dos seus membros - informacao trabalhosa, talvez impossivel de se levantar e ndo

relevante para avaliar a efetividade do Servigo.

Assim, propde-se levantar a quantidade de atendimentos realizados no ambito do PAIF,
pois tais dados constituem importante indicador de operatividade do Servigo, do volume de
acoes desenvolvidas, bem como de compreensdo do territério e das peculiaridades do PAIF
em cada CRAS.

A Resolugao CIT n° 4, de 24 de maio de 2011, instituiu pardmetros nacionais para o registro
das informacdes relativas aos servigos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS.
Segundo esta Resolucdo, os CRAS e CREAS deveriam, a partir do més de agosto de 2011,
registrar de maneira regular e sistematica o conjunto de informacdes solicitadas.

Constituem informagoes que deverdo ser registradas sobre o PAIF, segundo essa resolu¢aod®:

O registro do volume de familias em acompanhamento pelo PAIF, no més de referéncia,
observara (§1°):

I - a quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF;

IT - a quantidade de novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF, durante o més
de referéncia.

36 A Resolucdo nao esta descrita na integra. Foram selecionadas somente as informagdes que dizem respeito ao PAIF.
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O registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do PAIF, no més de
referéncia, observara(§ 2°):

I - a quantidade de familias em situacao de extrema pobreza;

IT - a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

III - a quantidade de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

IV - a quantidade de familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada- BPC;

V - a quantidade de familias com criangas ou adolescentes no Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil - PETI;

VI - a quantidade de familias com adolescentes no Projovem Adolescente.

O registro da quantidade de pessoas, ou familias, que participaram de atendimentos
coletivos no CRAS em grupos do PAIF observara (§ 3°):

I - quantidade de familias participando regularmente de grupos no dmbito do PAIF37;

VI - quantidade de pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades
coletivas de carater ndo continuado3s;

VII - quantidade de pessoas com deficiéncia, participando dos grupos do PAIF.

O registro do volume total dos atendimentos individualizados realizados no CRAS, no més
de referéncia, observara (§ 4°):

I - a quantidade total de atendimentos individualizados realizados naquele més,
compreendidos como a soma dos atendimentos individualizados® realizados por dia ao
longo daquele més;

II - a quantidade de familias encaminhadas para inclusao no CadUnico;

Il - a quantidade de familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no CadUnico;

VI - a quantidade de pessoas encaminhadas para acesso ao BPC;

V - a quantidade de familias encaminhadas para o CREAS.

Afirma-se que as familias ou seus membros tém garantia de atendimento no PAIF. Nao se
pode restringir o acesso da familia a alguma agao, sob a alegacdo de que ela ja foi atendida,
pois as familias que vivem no territério de abrangéncia do CRAS sao a ele referenciadas, ou
seja, devem ter acesso aos servigos 14 ofertados, principalmente o PAIF - que tem “por
principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento”4, devendo, portanto,
estar disponivel para quem dele necessitar.

Todas as familias referenciadas ao CRAS sado alvo das agbes proativas e preventivas do
PAIF, bem como da busca ativa do CRAS. Da mesma forma, todas devem ser acolhidas ao
procurarem o Servico, independentemente de ja terem sido atendidas anteriormente pelo
PAIF.

37 Os grupos do PAIF especificados na Resolucio correspondem as Oficinas com Familias descritas no presente documento.

3 As atividades coletivas de carater ndo continuado especificadas na Resolucdo correspondem as agdes comunitarias descritas
no presente documento.

% Os atendimentos individualizados especificados na Resolucdo correspondem as agdes particularizadas descritas no presente
documento.

4 Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009. Para mais informagdes, consultar “Orientagdes Técnicas sobre o
PAIF - O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”,
capitulo 3, que trata dos Usuarios do Servico.
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Por fim, ressalta-se que todo atendimento prestado pelo PAIF deve contribuir para que as
familias, ou seus membros, alcancem aquisi¢des. Um atendimento ndo deve ser realizado
sem planejamento e finalidades estabelecidas. Os profissionais precisam vincular a cada
atendimento prestado o escopo a ser alcangado, a fim de cumprir os objetivos do PAIF.

3.2 Acompanhamento Familiar

O acompanhamento familiar no ambito do SUAS é definido no Protocolo de Gestdo
Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS* como o “conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espaco onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagoes — sejam elas
familiares ou comunitdrias”.

Trata-se de um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual h4, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pelas familias, a definicdo dos objetivos a serem alcancados. No ambito do
PAIF tem como finalidade enfrentar as situagdes de vulnerabilidade social, prevenir a
ocorréncia de riscos e/ou violagdes de direitos, identificar e estimular as potencialidades das
familias e territorios, apoiar a familia na sua fun¢do protetiva, afiancar as segurancas de
assisténcia social e promover o acesso das familias e seus membros a direitos, sejam civis,

politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

O acompanhamento familiar do PAIF consiste, assim, em um conjunto de intervengodes,
desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre
familias e profissionais, com a constru¢ao de um Plano de Acompanhamento Familiar que
estabelece objetivos a serem alcancados, realizacdo de mediacdes periddicas, inser¢do em
acoes do PAIF, a fim de superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcangar
aquisi¢des e ter acesso a direitos. Objetiva-se, ainda, contribuir para ampliar espagos de
participacdo e didlogo com institui¢des e para o alcance de maiores graus de autonomia,
para a capacidade de vocalizagdo das demandas e necessidades, para o desenho de projetos
de vida.

Como regra geral, e em decorréncia da situacao de vulnerabilidade, devem ser priorizadas
no acompanhamento do PAIF:

v' Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), ap6s trabalho realizado pelo PAEFI (Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, da Protecao Social Especial);

v Familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de até 18
anos, fora da escola, devido as seguintes barreiras: auséncia de acompanhante para

#Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, artigo 20.
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levar o beneficidrio até a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o
acesso a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o convivio
sociofamiliar; auséncia de cuidadores familiares; dificuldade dos beneficidrios em

acessar a rede de servicos; e dificuldade da familia em acessar a rede de servigos??;

v' Familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF) decorre de situagdes de vulnerabilidade social*3;

v" Familias do Plano Brasil sem Miséria; e

v Demais familias que, segundo avaliagdo dos profissionais, requerem processo de
acompanhamento familiar para desenvolvimento de capacidades, acesso a direitos,
protecdo de um ou mais de seus membros, bem como superacdo das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas, conforme realidade local.

O acompanhamento familiar requer o estabelecimento de vinculos e compromissos entre as
familias usudrias e o Servico, bem como a construcdo de processos de planejamento e
avaliacdo conjunta do percurso a ser trilhado na superacdo das situagdes de vulnerabilidade
vivenciadas.

O processo inicia-se a partir da apresentacdo a(s) familia(s) dos objetivos e compromissos do
acompanhamento familiar bem como com a escolha do tipo de acompanhamento a ser
utilizado: se em grupo ou particularizado. E importante que a escolha seja realizada
conjuntamente pela familia e pelo técnico. Esse momento é denominado Encontro Inicial.

Ap6s o Encontro Inicial, deve ser realizada a analise das demandas, vulnerabilidades
vivenciadas e potencialidades pelo(s) profissional(is) em conjunto com a(s) familia(s), para a
construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar. Neste documento deve constar também
o planejamento detalhado do processo de acompanhamento a ser realizado, tendo em vista
0s objetivos a serem alcancados para a superacdo das demandas e vulnerabilidades
apresentadas.

O processo de acompanhamento familiar requer a realizacdo de intervengdes com as
familias reunidas em grupo (no caso de acompanhamento familiar em grupo) ou com a
familia em particular (para o acompanhamento particularizado), e sempre que identificada
necessidade ou interesse, insercdo das familias em “combinacdes” de agdes do PAIF que, por
sua vez, podem ser particularizadas/individualizadas ou coletivas, dependendo da
disponibilidade dos membros das familias e de suas demandas.

4 As barreiras foram identificadas pelo Programa BPC na Escola. Para mais informagdes, ver capitulo 3 das Orientagdes
Técnicas sobre o PAIF: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais.

4 Conforme estabelecido pelo Protocolo de Gestao Integrada: vulnerabilidade social relacionada a gravidez na adolescéncia ou
negligéncia dos pais ou responséveis em relagdo a crianca ou ao adolescente.
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O acompanhamento familiar demanda, ainda, um encontro periddico entre familias e
profissionais denominado mediagio. Este € o momento no qual hé a avaliacdo do alcance das
aquisicoes almejadas, das dificuldades encontradas e a elaboracdo de estratégias para
superacao destas, de acordo com mudangas que possam ter ocorrido no dambito familiar.

As informacdes de acesso aos servigos socioassistenciais e setoriais sistematizadas, apds as
mediagdes, devem ser discutidas no CRAS, com o coordenador, e encaminhadas para o
nivel central, que coordena e faz gestdo do acompanhamento do acesso a servigos (e
direitos). Sendo assim, em tltima instancia, o acesso a servicos nao é de responsabilidade do
CRAS, mas do nivel central.

A medida que o processo de acompanhamento familiar for evoluindo e o Plano de
Acompanhamento Familiar cumprir seus objetivos, ou seja, quando as vulnerabilidades
sociais, motivadoras do processo de acompanhamento forem superadas, a familia em
conjunto com o profissional, apés o processo denominado “avaliagdo”, pode optar pelo
encerramento do acompanhamento familiar. Isso ndo impossibilita que as familias
continuem participando das acdes do PAIF, isto é, ndo as impede de continuar sendo
atendidas pelo Servico.

O acompanhamento ndo é um processo que visa avaliar a(s) familia(s), sua organizacdo
interna, seus modos de vida, sua dindmica de funcionamento. Ao contrario, conforme
vimos, é uma atuagdo do servigo socioassistencial, com foco na garantia das segurancas
afiancadas pela politica de assisténcia social e na promocao do acesso das familias aos seus
direitos, com vistas ao fortalecimento da capacidade protetiva da familia, a partir das
respostas do Estado para sua protecdo social. O acompanhamento familiar exige, portanto,
um olhar singular para as composicdes bastante heterogéneas de familias, uma abordagem
adequada e ndo preconceituosa dos novos arranjos, bem como reconhecer o papel do Estado
no fortalecimento destas familias e na oferta de servicos que ampliem sua capacidade
protetiva.

Ao se iniciar o processo de acompanhamento familiar, é preciso que os profissionais que
realizam o atendimento tenham em mente que as vulnerabilidades apresentadas pelas
familias sao expressdes de necessidades humanas bésicas ndo satisfeitas, decorrentes da
desigualdade social. Assim é preciso ultrapassar a logica do atendimento “caso a caso” ou
“caso de familia”, que vincula a satisfacdo das necessidades sociais a (in)competéncia
individual das familias. Portanto, é preciso redimensionar a légica do trabalho com familias
na perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e reafirmando que o caminho para a

concretizagdo da cidadania é via politicas ptublicas de responsabilidade do Estado.

Sdo acompanhadas as familias que aceitam participar do processo de
acompanhamento. O acompanhamento familiar constitui um direito, portanto,
sua participagdo ndo deve ser algo imposto pelos profissionais.
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O processo de acompanhamento familiar pode ser diferenciado do atendimento, conforme

ilustrado no seguinte diagrama:

Busca Ativa Demanda Encaminhamento Encaminhamento da
Espontinea de outros setores rede socioassistencial
—_ -/
YT
Acolhida
Estudo Social
Acompanhamento Atendimento
Acoes do PAIF
Acompanhamento Acompanhamento em .
Particularizado Grupo Oficinas com Familias

—

_/

~

Plano de Acompanhamento

Familiar

Intervencao em acdes
particularizadas

————m

S

Ac¢des Particularizadas

Ac¢des Comunitarias

Intervengdo em grupo
de familias

~———-—

Encaminhamentos

Mediagdes ~

Insercao em acoes do :I periédicas E Insercao em acdes do
PAIF | : PAIF
Avaliaciao
Alcancgou os Nao alcangou os
objetivos propostos objetivos propostos no
no Plano de Plano de
Acompanhamento Acompanhamento
Familiar Familiar
Encerramento do Adequacédo do Plano de
Acompanhamento Acompanhamento
Familiar Familiar

Como evidenciado no diagrama, a busca ativa, no territério de abrangéncia do CRAS, das

familias em situagdo de vulnerabilidade social, antecede o processo de acompanhamento

familiar. A realizacdo dessa busca depende das informagdes provenientes da vigilancia

social. Assim, a identificacdo das familias em descumprimento de condicionalidades, por

exemplo, ocorrerd a partir dos dados fornecidos pela vigildncia. A busca ativa possibilita a
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mobilizagdo para comparecimento das familias ao CRAS ou a visita domiciliar por um
profissional, para a realizacdo da acolhida - particularizada e/ou em grupo, de modo a
identificar, a partir do estudo social, quais familias necessitam e desejam participar do
processo de acompanhamento familiar.

Estudo Social - andlise tecnicamente qualificada sobre a situagdo de vulnerabilidade social
vivenciada pela familia, que explicita a necessidade de insercdo da familia no atendimento
ou no acompanhamento familiar. Para mais informacdes sobre o estudo social (e a acolhida),
ver pagina 18.

O acesso das familias ao CRAS e, consequentemente, ao acompanhamento ou atendimento
também pode ocorrer por meio de demanda espontanea. As familias que ja estdo inseridas
em alguma acdo do PAIF também podem ser convidadas a iniciar um processo de
acompanhamento familiar ou outros atendimentos no ambito do PAIF, conforme avaliacdo
profissional (estudo social) e consentimento da familia.

Outra forma de acesso ao CRAS ¢é por meio do encaminhamento de outros setores. As éreas
da educacao, satide, trabalho, entre outros, podem direcionar as familias ou algum de seus
membros para o atendimento pelo CRAS. O encaminhamento pode ainda ser feito pela rede
socioassistencial. Por exemplo, o CREAS contrarreferencia a familia ao CRAS quando
verifica que a familia ndo estd mais vivenciando a situagdo de risco social anteriormente
apresentada.

Assim, ap6s decisdo conjunta da(s) familia(s) e do(s) profissional(is) sobre a necessidade do
acompanhamento familiar - identificada apds a realizacdo do estudo social efetuado na
acolhida - da-se inicio aos procedimentos interrelacionados que compdem o
acompanhamento de uma familia:

v" Encontro Inicial - é o momento no qual os técnicos recebem a(s) familia(s), escutam
suas demandas, necessidades e apresentam o processo de acompanhamento familiar: do que
se trata, quais seus objetivos, os tipos de acompanhamento, de modo a proporcionar-lhes os
esclarecimentos necessarios para participagio nesse processo. E a partir desse encontro que
se verifica a disponibilidade e preferéncia da familia sobre o modo de acompanhamento a
ser utilizado: se em grupo ou particularizado.

v' Plano de Acompanhamento Familiar - consiste no planejamento conjunto entre a(s)
familia(s) e profissional do acompanhamento familiar, imprescindivel para o alcance dos
objetivos desse processo. No Plano devem ser descritas:

¢ As demandas e necessidades da(s) familia(s) - as vulnerabilidades a serem
superadas;

¢ As potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) possui(em) e que devem ser
fortalecidas, a fim de contribuir nas respostas as vulnerabilidades
apresentadas pela(s) familia(s);

e Os recursos que o territério possui que podem ser mobilizados na superagao
das vulnerabilidades vivenciadas pela(s) familia(s);
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e As estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s) no processo
de acompanhamento familiar;
¢ Os compromissos da(s) familia(s) e dos técnicos (enquanto representantes do
Estado) no processo de superagdo das vulnerabilidades;
e O percurso proposto para o acompanhamento:
o As intervengdes (quantas, duracdo, hordrios) a serem
realizadas com as familias reunidas em grupo (para o
acompanhamento familiar em grupo) ou com a familia em
particular (para o acompanhamento particularizado), seus
objetivos e aquisi¢des esperadas;
o As agdes (coletivas ou particularizadas do PAIF) de interesse
de cada familia;
o A periodicidade das mediagdes com os profissionais que
acompanham as familias, o que se espera desses momentos e
os resultados que se quer alcancar.

E, no decorrer do acompanhamento, devem ser registrados no Plano de Acompanhamento
Familiar:
o As insercbes dos membros das familias nas a¢ées do PAIF e
seus efeitos;
As respostas dadas pelo poder publico;
Os resultados das mediagdes realizadas;
As adequagdes que o processo de acompanhamento pode
requeret;
o O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a
efetividade da intervencao, as aquisigdes alcancadas etc.

O plano de acompanhamento familiar deve ser construido pela familia e técnico, no caso de
acompanhamento particularizado.

Ja no acompanhamento em grupo, o plano deve ser construido com a participacdo de todas
as familias que fazem parte do processo de acompanhamento e do técnico. Destaca-se que,
nesses casos, podem ser incluidos no Plano de Acompanhamento Familiar tanto os objetivos
gerais - a serem alcancados por todas as familias que compdem o acompanhamento em
grupo, como também podem ser abarcados objetivos especificos de alguma(s) familia(s) que
participam desse processo.

y O Registro do Acompanhamento Familiar no SICON# nao substitui a
construcdo do Plano de Acompanhamento Familiar.

# O Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON) é uma ferramenta para o gerenciamento das
condicionalidades do Bolsa Familia. Esse sistema permite a gestores e técnicos responsaveis pelo acompanhamento das
condicionalidades, nos estados e municipios, executar agdes como: a) consultar familias com descumprimentos das
condicionalidades; b) registrar e alterar recurso para o descumprimento quando ocorrerem erros, falhas ou problemas que
ocasionem repercussdo indevida; c) deferir ou indeferir um recurso cadastrado; e d) registrar informagbes sobre o
acompanhamento das familias que tiveram descumprimento de condicionalidades. As instrugdes para acessar o sistema
podem ser obtidas no Manual do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, disponivel na pdgina eletronica do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome: www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/sistemas/sicon
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Mediagoes — sdo momentos privilegiados para os profissionais, em conjunto com a(s) familia(s),
avaliarem se as ofertas de servigos de assisténcia social tém tido o efeito desejado e se
atendem as expectativas das familias, bem como se as respostas aos encaminhamentos
realizados para os servigos setoriais foram efetivas, ou, ainda, se o acesso a documentagao
civil ou acesso a renda foi garantido (para os que apresentam critérios de acesso ao PBF,
BPC, beneficios eventuais ou outros programas de transferéncia de renda
municipais/ Distrito Federal/estaduais). As informagdes sobre o ndo-acesso das familias aos
seus direitos devem ser comunicadas pelos profissionais ao coordenador do CRAS para as
devidas providéncias.

Sdo tipos de mediagao:

v Intervengoes em Agdes Particularizadas ou em Grupo de Familias - correspondem a
momentos de encontro entre as familias e os profissionais responsaveis pelo seu
acompanhamento. Podem ser entre uma familia ou um grupo de familias e o profissional, se
o processo de acompanhamento for particularizado ou em grupo, respectivamente. Nesses
encontros sdo desenvolvidas teméticas que buscam incentivar a reflexdo das familias sobre
as vulnerabilidades enfrentadas, formas de supera-las, a identificacdo de seus recursos e
potencialidades. Esses momentos também sdo de devolutivas do profissional sobre as
respostas as demandas, vulnerabilidades enfrentadas pelas familias.

v Insergido em Agodes do PAIF - a partir do estabelecido no Plano de Acompanhamento
Familiar, os membros das familias podem ser inseridos em uma combinagdo de agdes do
PAIF (oficinas com familias, ag¢des comunitarias, ag¢les particularizadas e
encaminhamentos), a partir da disponibilidade das familias em participar e do potencial de
cada acdo para o alcance de aquisicdes planejadas. Ressalta-se que cada atendimento
realizado no ambito do acompanhamento familiar deve ser registrado/contabilizado, para
fins de gestao e aprimoramento do Servico.

v' Avaliagio - realizada em conjunto pela(s) familia(s) e profissional(is) no processo de
acompanhamento familiar, constituindo etapa fundamental para a sua efetividade. Assim,
devem ser realizadas avaliagdes periddicas dos efeitos da intervencao em curso e, baseadas
nestas avaliagcdes, deverdo ser tomadas decisdes quanto a continuidade das acbes de
acompanhamento e do momento adequado para o seu encerramento. Ou seja, a partir de
uma avaliacdo conjunta entre familia e profissional, é possivel ponderar o éxito do
acompanhamento familiar. Assim, caso haja a superacao das vulnerabilidades vivenciadas,
que motivaram o inicio do processo de acompanhamento familiar ha, consequentemente, o
encerramento desse processo. Caso nao haja a superacdo das vulnerabilidades vivenciadas,
propde-se para a familia a continuidade do processo de acompanhamento, com a adequagao
do Plano de Acompanhamento Familiar em busca da superacdo das vulnerabilidades ainda
vivenciadas.
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O principio fundamental que deve nortear o acompanhamento familiar é o
reconhecimento de que as familias sdo protagonistas de suas histérias, mas que

sofrem os impactos da realidade socioecondmica e cultural nas quais estao ®
inseridas, em especial as expressdes da questdo social que se manifestam no ,
(o]

territério. Tal compreensdo ¢é fundamental para negar a postura que

individualiza os problemas vivenciados pelas familias e as estigmatizam.

Caso a familia, no processo de acompanhamento, tenha sido atendida por varios servicos
setoriais, € importante que o municipio se organize para realizar uma avaliacdo intersetorial
conjunta dos resultados alcancados, para contribuir para a organizacdo do Servico, bem
como para o aprimoramento dos fluxos de trabalho.

A seguir, detalham-se as caracteristicas do acompanhamento familiar em grupo e do
acompanhamento familiar particularizado, de forma a subsidiar a reflexdo das equipes
sobre as diferentes situacdes que ensejam a opcdo por uma ou outra forma de
acompanhamento familiar no &mbito do SUAS.

Acompanhamento Familiar em Grupo

O processo de acompanhamento familiar em grupo é indicado para responder situacoes de
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias com forte incidéncia no territério. Neste sentido,
faz-se necessdrio realizar um bom diagnéstico socioterritorial - conhecer suas
vulnerabilidades e potencialidades e sua incidéncia, de modo a constituir grupos de familias
com afinidades, necessidades e caracteristicas similares, de forma a efetivar seu
acompanhamento, tornando-o um processo de compartilhamento de experiéncias entre os
participantes, de reflexao sobre a realidade, de acesso a informacao sobre direitos, de apoio a
familia em sua funcdo protetiva e de constru¢do de projetos de vida que possibilitem
ampliagdo dos direitos sociais.

A formacdo de um grupo é marcada pela insercao de seus participantes na sociedade, pelas
determinagdes econdmicas, sociais e culturais. Assim, a técnica de trabalho em grupo é mais
do que a junc¢do de vérias pessoas para conversar sobre um tema ou repassar informagdes.
Requer a existéncia, entre seus participantes, de uma interacdo social e algum tipo de
vinculo. Pode-se dizer que a passagem da condigdo de agrupamento para a de um grupo,
consiste na transformacao de interesses comuns para a de interesses em comum?4.

Neste sentido, assinala-se a relevancia de investimento em dindmicas que favorecam a
socializacdo e integracdo dos participantes dos grupos de acompanhamento familiar,
buscando estimular a criacdo de vinculos entre seus membros. O estabelecimento do vinculo
entre os participantes favorece a participagdo, interagdo, exposicao de opinides, ideias e
experiéncias.

4 ZIMERMAN, David. Fundamentos bésicos das grupoterapias. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.
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Zimerman, tedrico sobre o trabalho em grupo, elenca fendmenos sociais que possibilitam a
esse método resultados efetivos no que concerne a mudanca e transformacdo dos
participantes e, consequentemente, dos meios que os circundam. Para os fins desse texto,
dois sdo destacados: a) Ressonancia: trata-se de um fenémeno comunicacional - a fala
trazida por um membro do grupo vai ressoar em outro; e b) Galeria de espelhos: cada um
pode ser refletido nos e pelos outros - é a identificagdo. O individuo se reconhece sendo

reconhecido pelo outro.

Os técnicos de referéncia do CRAS devem utilizar-se da vivéncia comum de
vulnerabilidades e/ou potencialidades/recursos das familias para criar identificacdes e
sentimento de grupo. Isso porque “no grupo as pessoas experimentam um grande alivio ao
descobrirem que ndo estao sos, que suas vulnerabilidades atingem mais pessoas” (Narvaz,
2010)%. Segundo Narvaz, ao se debrucarem sobre uma dada questao, a coesdo grupal se
estabelece, promovendo a socializagdo dos saberes e o resgate do coletivo, base sobre a qual
os membros tendem a expressar-se e identificar-se, apropriando-se de suas historias, de suas
competéncias, de seus saberes, desenhando novas possibilidades e reescrevendo suas vidas.

Ao iniciar um novo grupo, é importante deixd-lo sozinho, sem a presenca do profissional
responsavel por sua conducdo, durante alguns minutos antes de comecar a discussao,
oferecendo um lanche, por exemplo, a fim de oportunizar aos participantes se
comunicarem e estabelecerem vinculos, sem procurarem a aprovacao ou as instrugdes do
profissional. Tal técnica facilita a participacdo do grupo e fortalece sua coesao.

As familias, em especial aquelas mais empobrecidas e com escasso acesso aos seus direitos,
imobilizam-se ao internalizar a errénea ideia de que as situacdes de vulnerabilidade
vivenciadas sdo naturais. Na experiéncia em grupo essa compreensao pode ser modificada a
partir da intervencao dos profissionais, enquanto grandes questionadores, pois as perguntas
constituem-se na maior contribuigdo para um sistema paralisado. O questionamento sobre
as formas de pensar o mundo faz as ideias emergirem de forma quase espontdnea,
possibilitando aos participantes do grupo apreender os fendmenos sociais de modo
diferente e, a partir disso, assumir posturas diferentes. Para alcancar os resultados
desejados, é fundamental uma boa conducao do trabalho por parte dos profissionais.

A experiéncia do acompanhamento familiar em grupo possibilita, assim, aos participantes
colocar-se critica e autonomamente na relacdo com o meio social, o que faz emergir
estratégias com vistas & mudanca e transformacdo bem como fortalece a capacidade de
expressdao de suas demandas em outros espacgos publicos Nessa direcdo, iniciativas de
participagdo social e de protagonismo, na defesa e conquista de direitos, e a formagao de
uma rede de auxilio matuo entre seus membros, neutralizando o isolamento vivenciado por
algumas familias em situacdo de vulnerabilidade, sdo seus efeitos mais imediatos. Destaca-

4 NARVAZ, Martha G. Grupos multifamiliares: histéria e conceitos. Contextos Clinicos, v. 3, n. 1, jan-jun. 2010. Disponivel
em: www.contextosclinicos.unisinos.br/ pdf/69.pdf
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se, ainda, que o trabalho em grupo constitui instrumento eficaz em funcdo de seu efeito
multiplicador & medida que passa pela construgao conjunta de alternativas.

O acompanhamento familiar em grupo prevé: a) a elaboracdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar, no qual constardo os objetivos comuns e especificos a serem
alcancados pelos participantes, bem como o desenvolvimento do processo de
acompanhamento; b) o desenvolvimento de encontros com as familias reunidas em grupo,
por meio de um ou mais representantes, sob a coordenacdo de um técnico de nivel superior
da equipe de referéncia do CRAS, para discussdao de temas e realizacdo de reflexdes sobre as
vulnerabilidades enfrentadas; c) a realizacdo de mediag¢des periddicas com os técnicos, para
monitoramento e avaliagdo do processo de acompanhamento, efetividade da intervencao,
ampliagdo da capacidade protetiva e estabelecimento de novos compromissos, quando for o
caso; d) insercdo em agdes do PAIF, conforme necessidades.

Recomenda-se a utilizagdo de filmes, apresentacdes teatrais, recitais de poesias, musicas e
atividades externas ao CRAS para que os participantes possam vivenciar o que foi discutido
em grupo. Tais atividades ndo devem ser aleatérias, precisam estar relacionadas aos temas
abordados.

Acredita-se que o acompanhamento familiar em grupo contribui para resultados mais
efetivos, pois, ao mobilizar um grupo de familias, propicia-se a troca de vivéncias que
tornam esse acompanhamento uma experiéncia de empoderamento das familias e, por
consequencia, do territério, promovendo o aumento da capacidade das familias de vocalizar
suas demandas, produzir consensos, de aceitar a diferenca e de negociar conflitos de modo
nao violento, a identificacdo e consolidacao de redes de apoio social, a construcao de
projetos comunitarios, produzindo processos de protagonismo e autonomia da populagao e
de responsabilizacdo do poder publico por uma rede de protecdo social e garantia de
direitos.

Para se efetivar o acompanhamento em grupo, os profissionais devem voltar seu olhar para
as familias e os individuos. Portanto, tanto as dimensdes individuais (de cada familia)
quanto as do grupo (que constituem identidades coletivas) devem ser consideradas e
trabalhadas. O grupo ndo deve ter relevancia maior ou menor do que as pessoas que O
compde. Ou seja, é preciso relacionar o objetivo do trabalho em grupo com as necessidades
dos seus participantes.

Sobre os técnicos responsaveis pelo acompanhamento familiar em grupo:

v Devem atuar como um elo de comunicag¢do entre um membro e outro, encorajando
a expressdo dos mais calados, traduzindo temas trazidos e auxiliando os participantes a
fazer suas proprias conexdes;

v’ Sugere-se, para que o acompanhamento familiar em grupo alcance maior
efetividade, que as intervengdes em grupo sejam realizadas por dois profissionais de nivel
superior, de preferéncia com diferentes formagdes. Desenvolver acdes em duplas possibilita
ao profissional uma percepcao e avaliagdo mais rica dos processos grupais, pois o rodizio de
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papéis de condugdo do grupo permite maior atencdo sobre aquilo que ndo é dito, mas esta
nas entrelinhas, nos comportamentos. Dividir a condugao também auxilia no registro mais
fiel das falas dos participantes - que podem ser transformados em dados consistentes que
constituam indicadores qualitativos associados aos quantitativos;

v’ Caso haja a preferéncia pela conducdo individual das intervencées em grupo,
sugere-se que haja o compartilhamento de suas observagdes e reflexdes. A discussdo com
outros profissionais de nivel superior é importante, pois abre espaco para novos
entendimentos sobre o grupo. Esse compartilhamento tem caréter sigiloso, ndo podendo ser

utilizado em outras situagdes e para outros fins.

y | Cada grupo de familia em acompanhamento deve estar sob a '
responsabilidade de um profissional. A divisdio na conducdo das
. intervencdes em grupo ndo compartilha a responsabilidade pelo
y acompanhamento.

Sdo sugestdes de situagdes de vulnerabilidades que requerem a protecdo da Assisténcia
Social para garantia de seus direitos, nas quais deve ser priorizado o acompanhamento
familiar em grupo, conforme decisdao do profissional e familias*:

»> Dentre as familias beneficidrias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais:

+ Familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades do PBF, cujos
motivos ensejem acompanhamento do PAIF, conforme prioridades
pactuadas?;

+ Familias com membros de 0 a 18 anos fora da escola, cujo programa BPC na
Escola identificou barreiras ao acesso a escola, que demandam
acompanhamento do PAIF4;

+ Familias do Plano Brasil sem Miséria.

> Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo CREAS, apo6s desligamento do PAEFI
(ou, onde nao houver, pela Protecao Especial) com:
* crianca e/ou adolescente retirado do trabalho infantil ou com integrante
egresso de situagdes analogas a trabalho escravo;

47 As situagGes de vulnerabilidade elencadas sdo apenas sugestdes para a organizacdo do acompanhamento familiar. Somente a
avalia¢do dos profissionais em conjunto com as familias da incidéncia e da complexidade de situacdes de vulnerabilidade e das
condicdes objetivas de cada familia deve determinar se o processo de acompanhamento familiar serd realizado de modo
particularizado ou em grupo.

48 Constantes do paragrafo 1° do art. 19 e do paragrafo tinico do art. 20 do Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios
e Transferéncias de Renda no &mbito do SUAS.

4 Sdo barreiras de acesso a escola que ensejam acompanhamento familiar em grupos, pela protecdo bésica: a) auséncia de
iniciativa da familia para estimular o acesso a escola; b) auséncia de iniciativa da familia para estimular o convivio
sociofamiliar; c¢) dificuldade do beneficidrio em acessar a rede de servicos; e d) dificuldade da familia em acessar a rede de
servicos.
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+ crianga/adolescente egresso de abrigo, casa-lar ou familia acolhedora; e
* integrante retirado de situacao de rua.

Familias que vivenciam situa¢des de vulnerabilidades identificadas no territério que as
afetam tais como: cujos membros foram vitimas de escalpelamento, pertencentes aos povos e
comunidades tradicionais, que vivem em dareas com presenca de conflitos fundidrios,
contextos de extrema violéncia, com alto indice de inseguranca alimentar, familias recém-
retiradas de seu territéorio de origem, que atendam os critérios dos programas de
transferéncia de renda, com vivéncia de discriminagdo, entre outras, na perspectiva
preventiva, de modo que nado incorram em situagdes de risco social.

Destacamos que as sugestdes elencadas ndo pretendem ser exaustivas. A equipe técnica
deve estar atenta as caracteristicas predominantes no territério que geram ocorréncias que
ensejam esse tipo de acompanhamento familiar. Para a identificacdo dessas situacdes, é
fundamental que a equipe técnica esteja em constante contato com a vigilancia social do
municipio que a municiard com as informacdes necessdrias para o conhecimento do
territorio.

Como decidir se uma familia deve ser inserida em wuma oficina com familias ou no
acompanhamento em grupo?*

e Quando os objetivos a serem atingidos forem de curto prazo;

e Se houver o intuito de suscitar reflexdao sobre um tema de interesse da
familia;

e Quando o foco for contribuir para a construgdo de novos conhecimentos;
favorecer o didlogo e o convivio com as diferengas; problematizar as
incidéncias de risco e vulnerabilidade no territério; estimular a
capacidade de participacdo, comunicacdo, negociacdo, tomada de
decisGes; estabelecer espacos de difusdo de informacdo; e reconhecer o
papel de transformacao social dos sujeitos.

Observagao: Uma familia em acompanhamento pode/deve participar de
oficinas com familias.

Oficinas com
familias

e Quando os objetivos a serem atingidos forem de longo prazo, ou seja,
demandam um processo de carater continuado e planejado, por periodo
de tempo determinado, no qual ha, a partir de vulnerabilidades,
demandas e potencialidades apresentadas pela familia, a definigdo dos
objetivos a serem alcancados;

e O processo de acompanhamento familiar em grupo é indicado para
responder situacdes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias;

e Quando o foco for a garantia das segurancgas afiancadas pela politica de
assisténcia social e a promocdo do acesso das familias aos seus direitos,
com vistas ao fortalecimento da capacidade protetiva da familia, a partir
das respostas do Estado para sua protecao social.

Observagao: Uma familia que participa de uma oficina pode demandar
insercdo em processo de acompanhamento familiar.

Acompanhamento
em grupo

*Este box tem o intuito de sistematizar as informacdes sobre a agdo “oficinas com familias” e do
processo de “acompanhamento em grupo” do PAIF, de modo a facilitar sua diferenciagdo. Todavia
ressalta-se que é indispensavel o estudo das respectivas se¢des do presente documento que tratam de
tais temas.

&g

V)



Acompanhamento Particularizado

O acompanhamento particularizado deve ser proposto as familias em situagdes de
vulnerabilidades, em condi¢des desfavoraveis para acompanhamento em grupo: seja porque
a familia demanda uma atencdo imediata, por risco de retornar a situagdo de extrema
pobreza ou recair em risco social; nos casos em que a familia tem dificuldades de se deslocar
até o CRAS (quando, por exemplo, ha pessoa que necessita de cuidados); por necessidade de
protecdo a algum de seus membros; quando a familia ndo se sente a vontade para participar
do acompanhamento em grupo (sente-se intimidada e envergonhada); quando a situacao

demanda sigilo; ou quando seus horarios sao incompativeis com os do(s) grupo(s).

O acompanhamento familiar particularizado prevé: a) a elaboracdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar, no qual constardo os objetivos a serem alcancados pela familia,
bem como o desenvolvimento do processo de acompanhamento; b) a realizacdo de
encontros com a familia para desenvolver reflexdes que a auxilie na superagdo das
vulnerabilidades enfrentadas; c) realizacdo de mediac¢des periédicas com os técnicos, para
monitoramento e avaliagdo do processo de acompanhamento, efetividade da intervencao,
ampliagdo da capacidade protetiva da familia e definicdo de novos compromissos, quando
for o caso; e d) insercdo em agdes do PAIF, conforme necessidades.

Sugestdes de situagdes de vulnerabilidades que requerem a protecdo da Assisténcia Social
para garantia dos direitos das familias nas quais deve ser priorizado o acompanhamento
particularizado, conforme decisdao do profissional e familias:

> Dentre as familias beneficidrias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais:
+ Familias em situacao de descumprimento de condicionalidades do PBF, em
“suspensdo do beneficio por dois meses”, cujos motivos ensejem
acompanhamento do PAIF;

> Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo CREAS, apés desligamento do PAEFI
(ou, onde nao houver, pela Protegao Especial) com:

* Adolescente egresso de medida de internacao ou de medida socioeducativa
em meio aberto;

+ Episoédio pregresso de uma ou multiplas formas de violéncia ou egresso de
medidas aplicadas em decorréncia destes episédios (violéncia doméstica;
abuso e exploragdo sexual, violéncia fisica ou psicolégica contra
crianca/adolescente; violéncia contra a mulher; trafico de seres humanos etc);

* Integrante com histéria de uso abusivo de alcool e outras drogas;

» Familias com algum membro que vive em isolamento;
» Familia com dentincia de negligéncia a algum de seus membros.

5 Conforme paragrafo 1° do art. 19 e paragrafo tnico do art. 20 do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS.
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Como decidir se uma familia deve ser inserida em uma acdo particularizada ou no

acompanhamento particularizado?*

e Quando for necessério atender a familia - algum(ns) membro(s) ou
todo o grupo familiar, ap6s a acolhida, de modo individualizado e
pontual, a fim de conhecer a dindmica familiar mais
aprofundadamente e prestar um atendimento mais especifico a
familia, como nos casos:

o suspeita de situagdes de violagdo de direitos;

o apreensao e enfrentamento das causas de
descumprimentos reiterados de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia;

o em casos de beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da

Acao particularizada escola;

o a pedido da familia;

o demais situagdes que pressupdem sigilo de informagdes e

que podem gerar encaminhamento para a Protecdo Social
Especial ou para o Sistema de Garantia de Direitos.

Observagao:

1. Uma familia que participou de uma acdo particularizada pode
demandar insercdo em processo de acompanhamento familiar.

2. As agOes particularizadas ndo preveem encontros periddicos, ao
contrario do acompanhamento particularizado.

e Quando os objetivos a serem atingidos forem de longo prazo, ou
seja, demandam um processo de carater continuado e planejado, por
periodo de tempo determinado, no qual ha, a partir de
vulnerabilidades, demandas e potencialidades apresentadas pela
familia, a definicao dos objetivos a serem alcancados e

e Caso a familia vivencie situa¢ées de vulnerabilidades, em condigdes
desfavoraveis para acompanhamento em grupo, como nos casos:

o a familia demanda uma atencdo imediata, por risco de
retornar a situacdo de extrema pobreza ou recair em risco
social;

o a familia tem dificuldades de se deslocar até o CRAS
(quando, por exemplo, hd pessoa que necessita de
cuidados);

o a familia ndo se sente a vontade para participar do
acompanhamento em grupo (sente-se intimidada e
envergonhada);

o asituagdo vivenciada pela familia demanda sigilo;

o os horarios da familia sdo incompativeis com o(s) do(s)
grupo(s).

*Este box tem o intuito de sistematizar as informagdes sobre a agdo particularizada e o processo de

“acompanhamento particularizado” do PAIF, de modo a facilitar sua diferenciagdo. Todavia ressalta-se

que é indispensavel o estudo das respectivas se¢des do presente documento que tratam de tais temas.

Acompanhamento
particularizado

Outras consideragoes sobre o acompanhamento familiar

O acompanhamento familiar realiza uma intervencdo técnica qualificada com objetivos
determinados visando a garantia dos direitos das familias, cuja efetividade depende
diretamente do compromisso do profissional responsavel pelo acompanhamento familiar,
do coordenador do CRAS, do secretario municipal/DF de assisténcia social (ou congénere) e
do gestor do municipio/DF. Isto é, faz-se necessaria a orientacdo do gestor municipal/DF
junto as secretarias setoriais com o intuito de assegurar o acesso das familias a servicos; além
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disso, que o secretario municipal/DF de assisténcia social (ou congénere) reforce o servico
de vigilancia social, assegure que as informagdes disponiveis sobre as familias cheguem com
regularidade e de forma territorializada aos CRAS (garantindo a integragdo entre beneficios,
transferéncias de renda e servigos) e comprometa-se em qualificar continuamente a oferta
dos servigos socioassistenciais; que o coordenador realize a gestdo territorial da rede
socioassistencial e assegure que a equipe de referéncia do CRAS tenha uma atitude proativa
na identificacdo das familias que serdo inseridas no acompanhamento; e que o profissional
de nivel superior do CRAS utilize seu arcabougo tedrico-metodolégico e técnico-politico de
modo a propiciar as familias um atendimento efetivo e de qualidade.

Destaca-se também que o acompanhamento familiar € um processo intrinsecamente ligado
tanto as especificidades da familia quanto do territério - os territérios expressam as formas
de relacionamento social predominantes, que, por sua vez, sao diretamente influenciadas
pelos contextos social, cultural e econémico do territério. O territério é o local em que se
evidenciam as contradicdes da realidade: os conflitos e as desigualdades que perpassam e

ressignificam as relacdes familiares e comunitarias.

copactdade protetiva

Familia —> vulnerabilidades
potencialidades
O Ac()mpawhamew‘:a
Famdilinr deve considerar...
especificidaoles

existéneln de vedes de apolo
presenca de servicos setorinls

Territorio —>
Desse modo, o profissional responsavel pelo acompanhamento familiar deve fazer uma
leitura do territério de vivéncia da familia a ser acompanhada (inclusive a partir dos dados
da vigilancia social do municipio), buscando compreender quais as caracteristicas, riscos,
vulnerabilidades e potencialidades presentes no territério impactam (ou podem impactar)
na vida familiar, e cotejar com a leitura das préprias familias sobre o territério.

O que aqui se propde é apenas uma sugestdo de organizacao do processo de y
acompanhamento a ser realizado pelos profissionais, em conjunto com as 4
familias. Portanto, o presente esquema nao é uma receita e nao deve engessar o

fazer técnico-operacional. E preciso compreender que cada acompanhamento

familiar possui cardter particularizado e que a abordagem e os procedimentos .,

metodologicos adotados, por cada equipe, poderdo dar lugar a outras formas de

acompanhamento familiar.

Como ja destacado anteriormente, o acompanhamento familiar é um processo que exige
planejamento, continuidade no tempo e aquisi¢cdes graduais. De modo a contribuir para o
desenvolvimento das etapas que o acompanhamento familiar pressupde, o quadro abaixo
sintetiza os objetivos e as aquisicdes que se espera em cada uma das etapas:
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Etapas do Processo de
Acompanhamento
Familiar

Objetivos

Aquisicdes esperadas
(Processo gradual de conquista no ambito
familiar e comunitario de):

Encontro Inicial

Ouvir as expectativas da
familia e apresentar o
processo de
acompanhamento familiar
do PAIF: seus objetivos, os
tipos de acompanhamento
familiar, de modo a
proporcionar-lhe os
esclarecimentos necessarios
para sua participagdo nesse
processo.

e Compreensao que a situacdo de
vulnerabilidade vivenciada ndo é culpa do grupo
familiar;

e Reconhecimento do direito a protecdo social
estatal;

e Desenvolvimento da  compreensdo da
assisténcia social como direito;

e Compreensao do processo de
Acompanhamento Familiar do PAIF como um

direito.

Plano de
Acompanhamento
Familiar

Planejar as estratégias
adotadas para o
fortalecimento das
potencialidades/recursos e
enfrentamento das
vulnerabilidades

e Reconhecimento da autonomia e do
protagonismo da familia na condugdo da prépria
vida e questionamento da tutela e da submissao
a0s servigos;

e Apreensdo do vinculo existente entre a familia
e seu territério de vivéncia: as caracteristicas e
especificidades do territério impactam na situacao
de vulnerabilidade da familia, bem como na sua
superacao;

e Reconhecimento de que o grupo familiar
possui potencialidades.

Intervencoes em Agoes
Particularizadas ou em
Grupo de Familias

Encontros entre familia(s) e
profissional(is) onde sdo
desenvolvidas tematicas
que buscam incentivar a

reflexdo das familias sobre

as vulnerabilidades
enfrentadas, formas de
supera-las, a identificagdo
de seus recursos e
potencialidades. Também
hé devolutivas do
profissional sobre as
respostas do Estado as
demandas e
vulnerabilidades
enfrentadas pelas familias.

e Ampliagdio de espacos de didlogo e
participagao;

e Aumento da autocompreensdo da realidade
vivenciada, a partir da promog¢do do
questionamento sobre o predominio de uma
ordem social desigual;

e Resgate de trajetérias de vida e compreensao
dos processos de vulnerabilidades vivenciados;

e Aumento da autoestima positiva segundo a
perspectiva  social/politica, que significa o
reconhecimento das potencialidades do seu grupo
familiar, da condicdo de sujeito de direitos de
cada um de seus membros, bem como da familia
como um todo.
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Etapas do Processo de
Acompanhamento
Familiar

Objetivos

Aquisic¢Ges esperadas
(Processo gradual de conquista no ambito
familiar e comunitario de):

Insercdo em Ac¢oes do
PAIF (oficinas com
familia, acbes
comunitarias, acoes
particularizadas e

Oportunizar as familias e
seus membros, por meio de
intervengOes técnicas,
espacos de vivéncias que
fortalecam a convivéncia

familiar e comunitaria,

o Aceitacio da diversidade e reducdo de
preconceitos, discriminagdes e estigmas;

e Desenvolvimento de padrdes ndo violentos de
resolucao de conflitos;

e Aumento do sentimento de pertenga;

e Promocao de protecdo mutua;

e Melhoria da convivéncia intergeracional;

e Aumento do conhecimento e acesso a direitos
bem como seus instrumentos de reivindica¢ao;

e Promocao e fortalecimento de redes de apoio;

e Aumento do acesso a servigos, tais como saude,

encaminhamentos) estimulem a autonomia e o B s
. educacdo, habitacdo, trabalho e renda, entre
protagonismo e promovam
.. outros;
0 acesso a direitos. o . )
e Contribuicdo para vocalizar as necessidades
das familias de melhorias no territério;
e Promocdo da inser¢do em  processos
participativos para além do seu territério de
vivéncia.
Materializar o processo de
Mediagdes periddicas | acompanhamento das
entre familias e | familias. Significa “estar ) N ,
. . . I e Desenvolvimento da compreensdo de que se é
profissional junto” das familias no o o L
, sujeito de direitos e autor da propria histéria -
responsavel pelo | decorrer do percurso que . .
. fundamental para a conquista da autonomia e do
acompanhamento devem  realizar  para ) .
e - protagonismo das familias e seus membros.
familiar superacao das
vulnerabilidades
vivenciadas.

Avaliacdo Conjunta
(familia e profissional)
do processo de
acompanhamento
familiar

Obs: Destaca-se que se
outros servigos setoriais
forem envolvidos no
processo de
acompanhamento
familiar, serd preciso
considerar seu parecer
na avaliagdo no que se
refere a ampliacdo da
capacidade protetiva
das familias.

Verificar se houve ou ndo o

alcance  dos  objetivos
propostos no Plano de
Acompanhamento
Familiar.

Sdo indicativos de alcance dos objetivos do
acompanhamento familiar:

e Fortalecimento da capacidade protetiva da
familia;

e Reconhecimento da fun¢do do Estado na
garantia de agdes com foco no aumento da
capacidade protetiva das familias;

e Fortalecimento dos vinculos comunitérios;

e Prevencdo da ruptura dos vinculos familiares;

e Potencializacdo do protagonismo e autonomia
das familias;

e Aumento da capacidade de organizacido e
atuacdo das familias no territdrio;

e Promocdo do

acesso a servigos

socioassistenciais, transferéncia de renda,

beneficios assistenciais e servigos setoriais.
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Dada a complexidade das situa¢des vivenciadas pelos grupos familiares e o carater
intrinsecamente qualitativo de indicadores para mensurar o éxito do processo de
acompanhamento familiar, ja se pode falar em parametros gerais, tais como:

1. O Estado ofereceu respostas adequadas as demandas e necessidades apresentadas
pelas familias;

2. A familia cumpriu o estabelecido no planejamento de acompanhamento familiar;

3. A familia avalia que as motivagdes para o acompanhamento familiar foram
superadas, com concordancia do profissional que a acompanhou;

4. As potencialidades e recursos das familias foram identificados e potencializados;

5. Os itens elencados como aquisi¢des esperadas do processo de acompanhamento
familiar exitoso do quadro acima.

Acompanhar uma familia no ambito do PAIF significa, portanto, trilhar um processo de
superacdo de vulnerabilidades e de acesso a direitos. E garantir a vivéncia das segurangas
afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social - acolhida, renda, convivéncia
familiar e comunitaria, desenvolvimento da autonomia e sobrevivéncia a riscos
circunstanciais, contribuindo para materializar o direito das familias a protecdo do Estado.
Quando se alcanca tal patamar, pode-se falar de éxito no acompanhamento familiar do
PAIF.

Por fim, ressalta-se que o desafio é concretizar o trabalho social com familia do PAIF de
forma eficiente, humanizada e capaz de contemplar o universo familiar como um todo,
suplantando quaisquer tipos de preconceitos e estigmas. Para tal, o trabalho social com
familias deve atentar para que estas sejam reconhecidas como sujeitos de sua transformacao
e atores do seu processo de desenvolvimento.

E preciso cuidar para que o acompanhamento ndo se torne motivo de “estigma” as pessoas
empobrecidas. Ao contrario, devemos enfatizar que o acompanhamento é um direito da
familia e dever do Estado, cujo objetivo é o alcance de direitos e, consequentemente, da
protecdo social. Os profissionais devem atentar-se para ndo reproduzir atitudes
policialescas, julgando comportamento, valores e crencas das familias

Nesse sentido, o foco do acompanhamento familiar deve ser a abordagem cidada e
emancipatoria, centrada no resgate dos saberes, superagdo de preconceitos, estimulo das
potencialidades e enfrentamento dos conflitos familiares, de modo a respeitar as crencgas e
valores das familias atendidas, valorizar o exercicio da participagdo democratica, da
tolerancia, da cooperacdo, do respeito as diferencas, possibilitando a reflexdo critica sobre
suas vulnerabilidades e possibilidades, estimulando projetos coletivos, desenvolvendo
principios e valores relacionados aos direitos, a cidadania e a democracia.
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CAriTULO 4

DIRETRIZES PARA ORGANIZACAO GERENCIAL DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS
DO PAIF

A materializacdo do carater preventivo, proativo e protetivo do PAIF, seja no atendimento
ou no acompanhamento das familias, requer a operacionalizacdo de agdo de cunho
organizativo-gerencial, compreendida como atividades continuas de direcao, planejamento,
organizacdo, monitoramento e avaliacdo de todas as atividades previstas para a execucdo
do PAIF, de modo a gerar informagdes sobre a execucdo e qualidade do Servigo,
possibilitando a verificagdo do alcance dos objetivos previstos e as readequacdes
necessarias.

Portanto, o gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF é passo estratégico na
execugdo das atividades com as familias, pois integra e qualifica as acdes previstas e
necessarias ao atendimento e ou acompanhamento familiar, garantindo sua efetividade e
eficacia, por meio do direcionamento de sua intervengdo a partir do conhecimento do
territorio. E preciso que informagdes e dados sistematicos sobre o territério subsidiem o
planejamento das acdes e as tomadas de decisdo sobre o Servico. Nesse sentido, destaca-se
a busca-ativa’® do CRAS como instrumento fundamental na organizacdo gerencial do
trabalho social com familias do PAIF, bem como o repasse de informag¢do da vigilancia
social do municipio ou DF sobre o territério para o CRAS.

A organizacdo gerencial do trabalho social com familias do PAIF também contribui para a
consolidacdo da rede local de servigos socioassistenciais e setoriais, pois consegue
identificar demandas especificas das familias nos territérios, ao desenhar o fluxo de
encaminhamento, informando ao gestor municipal sobre a cobertura de servicos pela rede
local.

A Organizacao Gerencial do Trabalho Social com Familias do PAIF é um instrumento de
gestdo, composto por um rol de atividades de carater estratégico, que visam subsidiar a
direcdo, planejamento, organizacdo, monitoramento e avaliagdo necessdrios para o
cumprimento do objetivo do Servigo.

A funcdo de organizacdo gerencial do PAIF é de responsabilidade do coordenador do
CRAS2 que, nesta atribuicdo, deve desenvolver e coordenar as atividades de
gerenciamento do trabalho social com as familias do PAIF, por meio da elaboragdo e
execucao dos processos de dire¢do, planejamento, organizacao, monitoramento, avaliagdo e
readequagdo das atividades previstas com a colaboracdo de toda a equipe de referéncia,
bem como com a participagdo das familias usudarias do Servigo.

51 Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009. p. 29.

52 Para mais informagdes sobre as atribui¢des do coordenador do CRAS, consultar a publicagdo: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orienta¢bes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia:
MDS, 2009 - Capitulo 6, que trata da equipe técnica do CRAS.
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O gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF é fundamental para
reafirma-lo como um servigo socioassistencial, superando a ideia de que o PAIF
se resume no mero ato do profissional atender as familias.

Dessa forma, o coordenador do CRAS é o responsavel por mediar a execucdo das a¢des que

compdem o trabalho social com familias do PAIF, devendo orientar as tomadas de decisdes

sobre o alocagdo dos recursos humanos e materiais disponiveis de modo a:

1-

Direcionar o desenvolvimento das atividades cotidianas no trabalho da equipe de
referéncia do CRAS a partir das demandas, encaminhamentos, informacoes
disponiveis, prioridades definidas e planejamento das ag¢des, de modo a dar
materialidade aos objetivos do trabalho social com familias;

Estimular um ambiente de trabalho interdisciplinar, promovendo a atuacao,
participacdo e cooperagdo entre os profissionais, de modo que as tomadas de
decisdes e a busca de solugdes sejam feitas de maneira participativa e proativa,
respeitando a formacao profissional e valorizando o conhecimento técnico-cientifico
de cada um;

Estabelecer um fluxo de comunicacdo e encontros regulares com a equipe técnica
para o planejamento, monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas;

Disponibilizar para a equipe técnica normativas atualizadas sobre o PAIF e demais
servigos socioassistenciais, assim como diretrizes de gestdo do SUAS, reservando
tempo para seu estudo e discussdo. Ressalta-se a necessidade de estimular momentos
dedicados a estudos de caso e investimento em processos de formacao profissional,
de modo a contribuir na qualificagdio continua dos técnicos, uniformizar o
entendimento de conceitos e, em consequencia, aprimorar os servigos ofertados no
CRAS, em especial o PAIF;

Promover modelo de gestdo participativa (em todo seu ciclo: planejamento,
monitoramento e avaliagdo) a partir do reconhecimento das familias usuérias como
agentes constituintes e integrantes do Servico e ndo somente como meros
destinatarios, democratizando assim o Servico, bem como fortalecendo o sentimento
de pertenca e a proatividade das familias®;

Organizar as agdes e informagdes oriundas da Gestdo da Protecdo Social Basica no
Territério do CRAS e da Organizagdo Gerencial do PAIF de modo a potencié-las
mutuamente. Ou seja, elaborar ferramentas que possibilitem o aproveitamento
efetivo da articulacdo da rede socioassistencial de PSB referenciada ao CRAS; da

53 Essa orientacdo esta consoante com as deliberacdes da VII e VIII Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social que
enfatizaram a importancia do fortalecimento da participacdio dos usudrios, no intuito de qualificar os servigos
socioassistenciais.
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promogdo da articulagdo intersetorial e da busca ativa nas acdes de diregdo,
planejamento, organizacdo, monitoramento, avaliacdo do PAIF e vice-versa;

O gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF é caracterizado pela direcdo e
organizacdo das ag¢des, aliado a um processo cotidiano de planejamento, monitoramento e
avaliagdo do desenvolvimento das atividades, procurando transformar o ciclo de
descontinuidade e respostas reativas realizadas de forma mecdnica, no processo de
atendimento e acompanhamento das familias inseridas no PAIF, em um ciclo virtuoso de
acoes definidas a partir de objetivos a serem alcancados, de modo a prevenir e proteger as
familias do territério da vivéncia de situa¢des de vulnerabilidade e risco.

E por meio da organizagdo gerencial do trabalho social com familias que o PAIF

pode materializar a proatividade necessaria para o desempenho de sua funcdo

® preventiva e protetiva nos territorios.

Nessa perspectiva, o gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF pode ser
visualizado como importante peca de uma engrenagem que possibilita, juntamente com a
gestdo da PSB no territério do CRAS, o movimento, a materialidade das acdes do PAIF,
conforme ilustracdo a seguir:

Ac¢des do
PAIF Direcao =

_» Planejamento

Gerenciamento IS
do Trabalho ©

) —» Monitoramento o
Social com o

Gestao da Familias do E
PSB no PAIF

\A . ~ 47‘

Territério Organizagdo 2

pelo CRAS 2

Avaliagao -

S

<

>

<

Vale destacar que o funcionamento satisfatério dessas engrenagens depende de outras
engrenagens, como a vigilancia social. Sem o subsidio dos dados da vigilancia, o processo de N
planejamento e organizagdo das acdes do PAIF estard desconectado das potencialidades e >
vulnerabilidades do territorio. f
=

e Planejamento constitui ferramenta que visa administrar os acontecimentos futuros, o
com vistas ao alcance de objetivos determinados. Sdo atos do planejamento: andlise <
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da situacdo atual, decisdo pelas agdes a serem executadas, deliberacdo dos recursos
necessarios, entre outros;

e Direcao refere-se ao processo administrativo que conduz e coordena a execugdo de
tarefas antecipadamente planejadas;

e Organizagdo consiste na disposigao, de forma estruturada, dos recursos necessarios
ao cumprimento de uma agdo, facilitando a realizagao dos seus objetivos. Sao atos da
organizacdo: especificar as responsabilidades por tipo de atividade, resguardar
tempo e espago fisico para execucdo de atividades essenciais ao trabalho, entre
outros;

e Monitoramento é o processo de acompanhamento continuo das acdes executadas,
aferindo cada etapa de seu processo de operacionalizagdo, com vistas a tomada de
medidas corretivas de modo a cumprir as finalidades preestabelecidas;

e Avaliacdo ¢ a andlise dos aspectos de efetividade, eficdcia e impactos de uma agao
em relacdo a finalidade inicialmente tracada, subsidiando seu aprimoramento ou o
seu redirecionamento, com vistas ao cumprimento dos objetivos estabelecidos.

De modo a possibilitar uma melhor compreensao do processo de gerenciamento do trabalho
social com familias do PAIF, segue o detalhamento das principais atividades que compdem
cada um desses eixos. Destaca-se que o rol de atividades aqui elencadas nao esgota todas as
possibilidades de atividades que podem ser desenvolvidas pelo coordenador do CRAS, a
partir das caracteristicas do territério de abrangéncia dessa Unidade.

4.1 Direcio

No ambito do processo de gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF, direcao
diz respeito ao estabelecimento, pelo coordenador do CRAS, de diretrizes e métodos de
trabalho para determinado periodo de tempo, frutos do processo de planejamento, com a
finalidade de concretizar os objetivos do PAIF, utilizando para isso instrumentos como o
estabelecimento de fluxos de comunicagdo e de registro de informagdes; orientacdo sobre
funcdes e responsabilidades; estimulo a participagdo, motivagdo e qualificagdo no ambiente
de trabalho; gestdao de informagdes oriundas do PAIF e da vigildncia social do municipio,
sistemas de monitoramento do SUAS, pesquisas e dados censitarios, entre outros.

4.2 Planejamento
Na operacionalizagdo do gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF, o
planejamento se refere aos procedimentos de:

v’ elaboragio de planos e percursos, cronologicamente organizados para a operacionalizagio
do PAIF, a partir de estudos e diagndsticos realizados: consiste na construgdo de itinerarios de
alcance de objetivos, com periodos estabelecidos a partir de informagdes sobre as
vulnerabilidades e potencialidades dos territérios (busca ativa, prontuarios das familias,
registro de informacgdes das oficinas com familias, dados da vigilancia social do municipio,
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informagcdes territorializadas do CadUnico, entre outros). Deve incluir ainda a equipe
responsavel, com a devida distribuicdo de papéis, os demais recursos necessarios e metas a
serem cumpridas em cada etapa (de modo a possibilitar o monitoramento e avaliagdo do
Servigo).

Por exemplo, determinado territério apresenta dados sobre incidéncia de descumprimento
de condicionalidades do PBF. O planejamento do PAIF organiza as informagdes sobre as
familias nessa situagao, elaborando estratégias de atendimento e/ou acompanhamento das
familias, a partir das vulnerabilidades apresentadas, tracando metas de atendimento e/ou
acompanhamento, e delimitando o periodo de alcance de tais metas.

Importante destacar que o planejamento deve considerar os recursos humanos e materiais
disponiveis no CRAS, de modo a otimizéa-los para o cumprimento dos objetivos do PAIF -
lembrando que o PAIF deve ter sua implementagdo priorizada, pois constitui o principal
servico da Protecao Social Basica do SUAS e referéncia para os servicos socioassistenciais do
territério de abrangéncia do CRAS.

E preciso assegurar periodos para que as equipes facam pesquisas, estudem, avaliem os
dados e informacdes sobre o territério, elaborem estratégias de implementacdo do
planejamento, bem como monitorem seu andamento.

Outra informagdo relevante na construcdo do planejamento do PAIF sdo as caracteristicas
das principais demandas espontaneas atendidas:

A Pesquisa Quanti-Quali 55 do PAIF apontou que a principal incidéncia de atendimento no
PAIF sao as demandas espontaneas (familias se dirigem ao Servico em busca de resolugao
para suas necessidades), fato que, segundo coordenadores e demais integrantes da equipe
de referéncia do CRAS, gera um actmulo de trabalho, ndo permitindo que o Servigo
desenvolva ac¢des de carater preventivo no territdrio.

Nessa dire¢do, as a¢des de organizacdo gerencial sdo imprescindiveis para a coordenacao
das demandas espontdneas nos atendimentos realizados pelo PAIF, ressignificando-as
como indicios das principais vulnerabilidades existentes nos territérios de abrangéncia dos
CRAS, sendo, portanto, compreendidas como importantes elementos no processo de
planejamento das agdes.

A partir do exposto, compreende-se que as demandas espontdneas alimentam o
direcionamento das agdes do PAIF. No entanto, ndo podem se configurar como tnica fonte
de analise do territorio. Dessa forma, é relevante que a equipe atente para a necessidade de
planejar e organizar o Servico a partir também de outras fontes como a busca ativa, os
dados da vigilancia social. Nesse sentido, a equipe devera buscar compatibilizar o tempo

% Conforme orienta a publicacdo: BRASIL. Comissdo Intergestores Tripartite. Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (Resolugdo n° 07, de 10 de
setembro de 2009). Brasilia, MDS: 2009.

% Consorcio Gesaworld S.A. e Instituto Via Puablica. “Estudos Quali-Quantitativos sobre o PAIF”. Servigos de Consultoria no
ambito do Programa PNUD BRA /04/046, 2008/2009.
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destinado as demandas espontdneas com o tempo para desenvolver outras estratégias de
atendimento focadas no trabalho preventivo, até como uma forma de romper o ciclo do
atendimento reativo.

v decisido sobre as atividades a serem operacionalizadas pelo PAIF, os instrumentos e
abordagens metodoldgicas a serem empregadas, de acordo com as vulnerabilidades e potencialidades do
territorio: o planejamento deve descrever cada atividade prevista na implementacao do PAIF
indicando os procedimentos metodolégicos que serdo utilizados, bem como a abordagem
metodolégica a ser adotada para seu desenvolvimento. Isso porque a abordagem e os
procedimentos metodolégicos imprimem caracteristicas ao processo de atendimento e
acompanhamento familiar. Ou seja, é preciso que a equipe de referéncia do CRAS faga uma
leitura critica das vulnerabilidades e potencialidades das familias e do territério, de modo a
adotar a abordagem e os procedimentos metodologicos®* que sejam mais efetivos para o
alcance dos objetivos do PAIF, em determinado contexto socioterritorial. Recomenda-se,
ainda, para subsidiar esse processo de decisdo, o estudo e discussdo de textos sobre o

assunto, conhecimento de boas experiéncias, relatos das familias usudrias, entre outros.

v’ definicio de dados e informagdes a serem registradas sobre as familias usudrias do Servigo
e sua forma de armazenamento®’: consiste na definicio das informacdes e dados que sao
relevantes para o processo de atendimento e/ou acompanhamento das familias, bem como
os meios fisicos e eletronicos de armazenamento, os procedimentos para resguardar o sigilo
das informagdes repassadas e as formas de gestao dessas informacoes.

Destaca-se que essa definicdo deve levar em conta as informacdes que sdo importantes para
a realizacdo da gestdo dos dados para o gerenciamento do trabalho social com familias do
PAIF, bem como para a gestao territorial da Protecao Social Basica do CRAS, tais como3®:
a. Quantidade total de familias acompanhadas;
Destas:
* Quantidade de familias acompanhadas beneficidrias do Programa Bolsa
Familia;
* Quantidade de familias acompanhadas com membros beneficiarios do BPC;
* Quantidade de familias acompanhadas com criangas/adolescentes inseridos no
PETT;
* Quantidade de familias acompanhadas com adolescentes e jovens inseridos do
Projovem adolescente;
* Quantidade de familias acompanhadas com criancas de até 6 anos inseridas no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
b. Quantidade total de familias inseridas no acompanhamento no més;
c. Quantidade total de familias que tiveram o acompanhamento encerrado no més;
d. Quantidade de atendimentos realizados no CRAS no més;

% Para mais informagdes sobre procedimentos e abordagens metodolégicas, consultar capitulo 5 deste documento.

57 Para mais informagcdes sobre registro de informagoes, consultar a publicagdo: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome. Orienta¢oes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009 - Capitulo 4.
5 O registro desse rol de informagdes, além de subsidiar a gestdo do Servigo, auxiliard o preenchimento do Censo SUAS e o
cumprimento da Resolucdo CIT n° 4/2011. Para mais detalhes sobre as informacdes solicitadas sobre o PAIF nesta Resolugéo,
ver quadro na pagina 55.
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e. Quantidade de oficinas realizadas com familias e o nimero médio de participantes
no mes;
Quantidade de acolhida no CRAS, no domicilio e em grupo realizadas no més;

g. Quantidade de agdes particularizadas no CRAS e domiciliares realizadas no més;

h. Quantas agdes comunitédrias foram realizadas e o nimero médio de participantes no
meés;

i. Quantos encaminhamentos para rede socioassistencial e setorial foram realizadas no
meés;

E importante também manter informacdes e dados que possam auxiliar no aprimoramento
de estratégias de atendimento/acompanhamento das familias e, em consequéncia, das
metodologias de trabalho social do PAIF, tais como relatérios que historicizem campanhas
socioeducativas ou eventos comunitdrios bem-sucedidos, estratégias diferenciadas de

atendimento as familias.

Sugere-se que o CRAS disponha de ao menos um computador para o armazenamento de
tais dados, de forma a possibilitar analisar as informacoes e gerar elementos para subsidiar
as acoes do PAIF. Por exemplo, com o uso de programas computacionais simples, como o
Excel (Microsoft) ou Calc (OpenOffice), ja é possivel fazer o cotejamento de informacdes e
extrair dados como o ntimero de familias beneficidrias do PBF ou de pessoas beneficidrias
do BPC que foram inseridas em agdes do PAIF - quais foram suas principais demandas, as
atividades mais realizadas para seu atendimento, entre outras. Tais informacdes sao
relevantes para o monitoramento e avaliagdo das agdes, de modo a aprimoré-las e alcangar
de modo efetivo os objetivos do Servigo.

Para obter as informagdes listadas anteriormente e registrar os atendimentos e/ou
acompanhamentos realizados, recomenda-se o uso de prontudrios®, com campos para o
registro de informacdes sobre: composicdo familiar; aspectos socioecondmicos da familia;
informagdes sobre o territorio de vivéncia da familia (as vulnerabilidades do territério que
a familia identifica, acesso a saneamento bésico, rede de servigos, redes de apoio etc),
histérico pessoal/familiar; eventos de violéncia ou negligéncia doméstica; casos de violacao
de direitos, como trabalho infantil, condicdo de pertencimento a programas ou beneficios
de transferéncia de renda; encaminhamentos realizados para a rede socioassistencial e para
a rede intersetorial; retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizados; inser¢ao
em servigos socioassistenciais; visitas domiciliares, entrevistas realizadas e demais
procedimentos metodolégicos utilizados. Em caso de familias em acompanhamento, o
Plano de Acompanhamento Familiar deve ser anexado ao prontuério da familia.

59 Estd em processo de discussdo o estabelecimento de uma padronizagdo nacional de prontudrios para o SUAS.
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Fundamental que o prontudario tenha campo para registro do n° do NIS/NIT do
responséavel familiar e do membro efetivamente atendido. Esse registro contribui
para a organizagdo gerencial do trabalho social com familias do PAIF, bem como
na articulagdo/integracdo entre servigos, beneficios e transferéncia de renda.
Caso a familia ainda ndo esteja no CadUnico, é preciso encaminha-la para
providenciar sua insercdo e obter o n° do seu NIS (que deverd, oportunamente,
ser inserido no prontudrio da familia).

v’ estabelecimento de metas de atendimento e acompanhamento das familias e de estratégias
de aperfeicoamento das acoes do PAIF: é preciso que o planejamento ainda estabeleca metas de
atendimento a serem realizados e de familias a serem acompanhadas, bem como defina
estratégias de aperfeicoamento do Servigo a cada periodo, de modo a permitir os processos
de monitoramento e avaliagdo do PAIF, mensurando os recursos necessarios para o alcance
dos objetivos do Servico.

A definicdo de tais metas deve levar em conta o numero de familias referenciadas, os
procedimentos metodolégicos a serem empregados, o espago fisico de que o CRAS dispde,
bem como o estabelecido em normatizagbes®, entre outros.

As reunides de planejamento nao podem se concentrar no “praticismo”. E preciso organiza-
las e resguardar tempo para discutir o que fazer, como fazer, entender a situacao
vivenciada pelas familias atendidas e acompanhadas, elaborar estratégias de enfrentamento
e prevencdo das situagdes de vulnerabilidades presentes no territério, de modo a mudar a
perspectiva da resolugdo do “caso a caso” para a coletivizacdo de agdes e o acesso a direitos.

Por fim, destaca-se que os avangos necessarios para o aprimoramento do Servico dependem
da capacidade de antever o alcance de metas, pois somente assim é possivel mensurar os
recursos necessarios para a ampliacdo dessas metas e, consequentemente, atingir os
objetivos do PAIF.

4.3 Organizagio

O gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF demanda atividades de caréter
organizativo, que consistem na adequada alocacdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis no CRAS, bem como de tempo e espaco para a operacionalizagdo do PAIF -

ressaltando que o PAIF é o principal servico ofertado no CRAS e por isso sua
implementagdo com qualidade é prioridade.

Também compde o eixo “organizagdo” a materializagdo da articulagdo do PAIF com os servigos
da PSB ofertados no territorio. A articulagdo do PAIF com os servicos socioassistenciais de PSB
do territério esta prevista na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, com vistas
a afiancar o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuéarios desses

6 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Norma
Operacional Basica (NOB/Suas). Brasilia, 2005.

g2




servigos, permitindo o conhecimento das vulnerabilidades e das potencialidades do grupo
familiar, de modo a romper com o atendimento fragmentado e descontextualizado das
situagOes de vulnerabilidade social vivenciadas, promover a efetividade e a resolutividade
dos servicos socioassistenciais, consolidando o eixo da matricialidade sociofamiliar do
SUAS.

Para materializar a articulacdo do PAIF com os servicos da PSB é preciso organizar o
trabalho social com familias do PAIF, garantindo o atendimento e/ou acompanhamento
das familias dos usuédrios destes servicos pelo PAIF, por meio: do estabelecimento de fluxos
de encaminhamentos e informacdo entre o PAIF e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Servico de PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas e demais servigos da PSB.

A materializagdo da articulagdo do PAIF com os servicos da PSB ofertados no territério é
intrinsecamente vinculada com a fungdo do CRAS de Gestao Territorial da PSB - articulacdo
da rede socioassistencial de PSB referenciada ao CRAS, que tem como um dos seus
objetivos:
“promover o acesso dos usudrios do PAIF aos demais servigos
socioassistenciais de PSB e ainda possibilitar que a familia de usuarios de
servicos da rede local tenha assegurado seu acompanhamento, pelo PAIF,
caso se encontre em situagdo de maior vulnerabilidade ou risco social”.

Assim, a efetivagdo da articulacdo do PAIF com outros servicos da PSB constitui mais um
exemplo da interdependéncia entre a Gestao Territorial da PSB desempenhada pelo CRAS e
a organizacdo do trabalho social com familias do PAIF.

O papel do CRAS como equipamento gestor da rede da PSB no territério, bem como a
atividade organizativa do PAIF denominada “a materializagio da articulagcio do PAIF com os
servicos da PSB ofertados no territério” sdo estratégicas para que o PAIF exerca sua funcao
preventiva e proativa no territorio.

4.4 Monitoramento

Compde o rol de atividades de gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF o
monitoramento, compreendido como o acompanhamento continuo, cotidiano por parte do
coordenador do CRAS da execucgdo das acdes que compdem o Servigo, em relacdo aos seus
objetivos e metas, de modo a gerar informagdes sobre o PAIF que permitam a tomada de
medidas corretivas para aprimorar a sua operacionalizagao.

A adogdo de um sistema de monitoramento s6 faz sentido se ele for utilizado para qualificar
as acoes do PAIF. Portanto, é importante planejar reunides periddicas com a equipe para a
discussdo das informagdes levantadas - evidenciar o que foi satisfatério e o que demanda
aperfeigoamento.

ugere-se a adogdo de um mural de monitoramento das agdes realizadas, no qual os
S d d 1d t to d lizad 1
profissionais possam ir preenchendo durante a semana/més as atividades realizadas e o
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numero de participantes envolvidos, bem como o nimero de familias que iniciaram ou
foram desligadas do processo de acompanhamento familiar. Essa forma de registro otimiza
tempo, pois € de facil preenchimento e visualizagdo. Para ter acesso a informagdes simples
como estas, ndo serd necessario contar com sistemas informatizados, tampouco recorrer a
olhar uma pilha de prontudrios ao final de cada més.

O monitoramento dos encaminhamentos realizados para a rede socioassistencial, bem como
para a rede setorial depende do fluxo de informacdes estabelecido/negociado pelo
Coordenador do CRAS, em consonancia com o 6rgao gestor municipal, ou do DF. Nessa
direcdo, o monitoramento do desempenho dessa atividade de Gestao da PSB no Territério
deve envolver os representantes dos setores envolvidos.

4.5 Avaliacio

A avaliagdo finaliza o ciclo que compde o gerenciamento do trabalho social com familias do
PAIF. A avaliacdo consiste no levantamento de dados e informagdes, com temporalidade
definida (més, semestre ou ano) por meio de pesquisas e estudos, com a finalidade de
analisar os aspectos de eficiéncia, resultados, impactos em relacdo ao objetivo inicialmente
tracado, de forma a dar subsidio para o planejamento e/ou programacdo e tomadas de
decisdes para o aperfeicoamento do Servigo.

A avaliagdo ndo deve constituir-se em momento tenso de “escolha dos culpados”. Ela é um
instrumento de aprimoramento, no qual os membros da equipe de referéncia do CRAS tém
a oportunidade de repensar suas praticas e identificar os recursos necessarios para qualificar
o Servico.

Em todo o processo de gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF, a
participacdo das familias usudrias é fundamental, em especial nos eixos planejamento,
monitoramento e avaliacdo. Possibilitar a participagdo democratiza o Servigo, leva a
definicao de estratégias e contetidos adequados a realidade das familias, bem como contribui
para o alcance de aquisicdes por parte dessas familias, no que concerne a conquista de

autoestima politica, empoderamento, autonomia e protagonismo.

A participagdo das familias no processo de gerenciamento do trabalho social
com familias do PAIF é um direito!

Para estimular a participagdo das familias, recomenda-se a adogao de instrumentos simples,
tais como registro em tarjetas da avaliacdo de cada atividade realizada, em que conste a
expectativa que foi alcancada e quais demandas ndo foram atendidas; reunides nas quais
familias fagam uma atuagdo teatral do atendimento prestado, expondo suas criticas e
sugestdoes de melhorias; um mural de criticas e sugestdes, no qual por meio da fixacao de
fichas coloridas seja indicado o grau de satisfagdo de cada atendimento prestado; a
utilizagdo de dindmicas como a &rvore de problemas e solugdes®!, entre outras.

¢t Dindmica que facilita o processo de planejamento conjunto ao elencar de um lado da 4rvore as situacdes que devem ser
mudadas (problemas) e do outro as a¢des que devem ser tomadas para tal (solugdes).
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Ja a avaliagcdo dos encaminhamentos realizados para a rede socioassistencial, bem como para
a rede setorial, devera ser realizada também com a participacdo de representantes de tais
redes. Tal acao compde a fungdo do CRAS de Gestao da PSB no Territério.

Por fim, ressalta-se que o processo de gerenciamento do trabalho social com familias
possibilita o aperfeicoamento continuo do PAIF, contribuindo para sua consolidacdo nos
CRAS e para o seu reconhecimento como um servigo socioassistencial fundamental para o
SUAS.
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CAPITULO 5

SUGESTOES DE ABORDAGENS METODOLOGICAS DE TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS
NO AMBITO DO PAIF

A discussdo sobre abordagem metodoldgica é fundamental para a operacionalizacdo do
trabalho social com familias no ambito do PAIF. De modo rapido, apreende-se abordagem
metodolégica como o conjunto de fundamentos e pressupostos que embasa a acdo
profissional, a luz das correntes epistemoldgicas do conhecimento cientifico. Portanto, a
opgdo por uma abordagem metodolégica influi diretamente no alcance dos objetivos da acdo
realizada.

Nessa diregdo, afirma-se que o valor da abordagem metodolégica estd nos principios, nas
diretrizes e nas estratégias que garantem a direcdo politica da agdo. Pois as abordagens
metodologicas sdo construtos pensados, partindo de intencionalidades, do conhecimento e
da experiénciac2.

E preciso evitar a banalizagio do termo “abordagem metodolégica”. Nao é
adequado confundi-la com a realizacdo de procedimentos metodolégicos,
PS ligados aos métodos, a operacionalizagdo de atividades, tais como entrevistas,
visitas domiciliares, entre outros.

2

Assim, a escolha da abordagem metodolégica ndo é algo indiferente. A sua definicdo é
fundamental para concretizar os objetivos do PAIF. Logo, é preciso compreender as
diferentes abordagens metodolégicas para melhor definir quais sao compativeis com o
conceito de familia e territérios adotados pela PNAS, com os objetivos do PAIF, bem como
quais se adequam a realidade das familias e dos seus territérios, a quais agdes do PAIF serdo
direcionadas.

Todavia, ha pouca producado bibliogréafica nacional sobre o assunto, em especial que faca
uma reflexdo sobre o trabalho social desenvolvido na rede socioassistencial. Essa baixa
producdo se contrasta, no entanto, com a quantidade de projetos sociais e praticas de
trabalho social realizados por ONGs e instituicdes religiosas, nas quais hd o uso de
diferentes instrumentos e abordagens metodolégicas, com destaque para a abordagem
sistémica.

Soma-se a baixa produgdo bibliografica sobre o tema, a insuficiente compreensdo do tema
demonstrada pelos profissionais de nivel superior do CRAS. A Pesquisa Quanti-Quali do
PAIF¢s* revelou que apenas 60% dos profissionais afirmam que o desenvolvimento do
trabalho social com familias segue alguma diretriz metodolégica. E quando indagados sobre

2 CARVALHO, M. B. (org). Parametros socioeducativos: protecdo social para criancas, adolescentes e jovens: Igualdade como
direito, diferenca como riqueza: Caderno 3: o trabalho socioeducativo com criangas e adolescentes - 6 a 15 anos. / CENPEC -
Sao Paulo: SMADS; CENPEC; Fundacéo Itat Social, 2007.

68 MAGALHAES, E. P. Documento Técnico descritivo e analitico contendo subsidios para a construgio de orientagdes técnicas
e normatizacdes para o PAIF a partir de uma analise dos resultados do Estudo Quantitativo do PAIF. Servicos de Consultoria
no ambito do Projeto Unesco 914/BRA /3026.
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essa diretriz, percebe-se que ha uma grande diversidade de entendimento sobre o termo: de
procedimentos metodoldgicos (entrevistas) a visdes tedricas (marxismo). A rigor, a maioria
das respostas ndo pode ser enquadrada em qualquer acepgdo consistente do termo
“abordagem metodolégica”, portanto, entre os 60% dos profissionais que afirmaram seguir
uma diretriz metodolégica, ha muitos que ndo compreendem seu significado.

E importante destacar, ainda, que a auséncia de uma abordagem metodolégica relatada
pelos outros 40% dos profissionais, ou ainda a compreensao equivocada por outra parcela
significativa dos técnicos, ndo expressa que ela ndo exista. Ao ndo incorporar de modo
critico e consciente uma abordagem metodolégica para o PAIF, tende-se a promover o
entendimento funcionalista no fazer profissional.

Isso porque essa corrente tedrico-metodolégica foi uma das primeiras teorias
sociolégicas/antropolégicas do século XX, bem como foi hegemoénica durante décadas,
influenciando, ainda hoje, a formacao profissional e a disseminag¢do de suas explicacdes para
o funcionamento da sociedade.

A teoria funcionalista afirma que conflito e a disputa pelo status quo é prejudicial a
sociedade, reforcando o determinismo social e ndo dispondo de modelo eficaz para explicar
as contradigdes estruturais e as mudangas sociais, ficando por isso conhecida como a Teoria
do Consenso.

E fruto do olhar funcionalista o desenvolvimento de trabalho com familias de carater
conservador e moralista, no qual se visa disciplinar as familias, para que respondam a um
determinado padrao de composicdo familiar e comportamento aceitdvel pela sociedade.
Essa abordagem também é responsavel pela conducdo de processos verticalizados de
integragdo e controle social, que descontextualizam o conceito de familia no d&mbito de uma
sociedade desigual, intensificando a ideia da familia como produto de patologia social,
buscando-se a sua artificial pacificagdo.

O pequeno ntimero de publicagdes, bem como o baixo nivel de dominio dos profissionais
sobre o tema demonstra a ainda incipiente reflexdao sobre abordagens metodoldgicas no
campo do trabalho social com familias, tornando assim, complicado dispor de modelos de
abordagens ja experimentados, que possibilitem fazer uma previsdo adequada de seus
resultados nesse campo®.

Além disso, é preciso compreender que o trabalho social com familias ndo pode possuir
abordagens metodolégicas preestabelecidas, pois as ferramentas metodoldgicas devem ser
edificadas com base nas especificidades das familias, suas identidades, desejos,
necessidades, demandas e realidade social, histérica e cultural, isto é, as metodologias

¢ CAMPOS, M. S.; REIS, D. S. Metodologias de Trabalho Social no CRAS. p. 65 in: SAO PAULO. Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social. CRAS: Marcos Legais. Colecao Sao Paulo Capacita, v. 1. Sao Paulo, 2009.
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devem responder a diversidade sociocultural do pais, as particularidades de cada
territorio®.

Assim, cabe aos técnicos de nivel superior e ao coordenador do CRAS a escolha das
abordagens metodolégicas mais adequadas para responder as demandas postas para o PAIF
em determinado territério. Destaca-se que as abordagens metodolégicas devem ser
apropriadas a politica de assisténcia social, baseada desde 1988 no paradigma dos direitos.

Nesse sentido, precisam apresentar componentes que estimulem a participacao das familias
e seus membros, contribuam para a reflexdo sobre suas condi¢des de vida, valorizem os
saberes de cada um, propiciem uma visdo critica do territério, permitam o reconhecimento
do dever estatal em assegurar direitos, possibilitem a vivéncia de experiéncias, fortalecam
suas capacidades para construir alternativas de acdo e, assim, auxiliem no processo de
conquista de cidadania.

A adogao de quaisquer abordagens metodolégicas exige tratamento interdisciplinar,
pesquisa e um constante repensar dos profissionais sobre sua pratica. Ressalta-se que é
possivel utilizar elementos de vérias abordagens metodoldgicas, desde que ndo sejam
contraditérias em seus fundamentos. Nao é preciso eleger somente uma abordagem, pois o
trabalho social com familias é algo complexo e que demanda um olhar multifacetado para o
alcance de seus objetivos.

De modo a contribuir na busca de abordagens metodolégicas para o trabalho social com
familias no ambito do PAIF, serdo apresentadas duas abordagens metodoldgicas: a)
Pedagogia Problematizadora, de Paulo Freire e b) Pesquisa-Acdo. A escolha de tais
abordagens deve-se a sua adaptagdo ao desenvolvimento do trabalho social, bem como por
conter elementos que coadunam com os objetivos do PAIF. Todavia, reconhece-se que a
apropriacdo pela politica de assisténcia social dessas abordagens ainda é um processo de
aprendizagem e que sua adogdo demanda adaptacdes/modificacdes, a partir das
peculiaridades de cada territério.

A escolha dessas abordagens nao deve restringir a escolha das equipes de
referéncia dos CRAS - elas podem e devem inspirar-se nas demais abordagens
existentes, desde que nao contrariem os objetivos do PAIF.

Tais abordagens serdo conceituadas de forma breve e serdo descritas suas potencialidades
para o desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF.

65 ANDRADE, P. M.; MATIAS, M. L. Notas sobre o desenvolvimento do trabalho social com familias no &mbito da Politica de
Assisténcia Social. p. 222. In: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Concepcdo e Gestdo da
Protecado Social Nao Contributiva no Brasil. Brasilia, UNESCO, 2009.
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5.1 Pedagogia Problematizadorasé

Descricdo

A Pedagogia da Problematizacdo foi pensada inicialmente por Paulo Freire para o uso na
educacdo popular. Segundo o autor, considerando os anseios e a leitura do mundo dos
educandos, é possivel construir alternativas para o que se estd vivendo. Por carregar essa
mensagem, a pedagogia problematizadora, embora pensada para a educagdo, é empregada
em outros contextos, por meio de adaptagdes, tais como a sadde, assisténcia social, entre
outros.

Segundo essa abordagem é a partir da afirmacdo: “mudar é dificil, mas é
possivel” que a agdo politico-pedagégica é empregada, contribuindo para a

conquista da autonomia.

Paulo Freire parte do pressuposto de que a condigdo humana é a de “ser inacabado”, isto &,
estd em constante processo de criacdo e recriacdo. Por isso mesmo ha na condi¢do humana
um caminho aberto de possibilidades, o “inédito viavel”, no qual é possivel o movimento de

“ser mais”, que o autor convida a buscar.

Outro pressuposto da pedagogia da problematizacdo é o constante ato de desvelamento da
realidade, mediado pelo dialogo, que reconhece homens e mulheres como seres histéricos e,
por isso, capazes de lutar contra a acomodagdo ao mundo da opressdo. E por meio desse
entendimento que Paulo Freire questiona e problematiza a percepcdo fatalista de que “as
coisas sdo assim mesmo”, “ndo ha nada que se possa fazer” ou “o sistema é assim” -

insumos para as praticas assistencialistas.

E a partir desses dois grandes pressupostos que o autor propde a problematizacdo dos
homens em suas relagdes com o mundo: a) defendendo o uso da pesquisa-problematizacao,
na qual a pesquisa ndo é para dar certezas, mas para possibilitar o questionamento de
verdades ja instaladas e abrir novas alternativas de busca; e b) acreditando que homens e
mulheres sdo sujeitos de sua busca e por isso autores da transformagdo social.

Potencialidades para o desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF

Sdo alguns pressupostos da pedagogia da problematizacdo que, se adotados como
abordagem metodolégica, contribuem para o cumprimento dos objetivos do trabalho social
com familias do PAIF:

e Assumir o ser humano como um caminho aberto de possibilidades, estimulando-o
ao alcance do “ser mais” proposto por Paulo Freire;

% Aqui compreendida como resultado das obras Pedagogia do Oprimido (1970), Pedagogia da Autonomia (1996) e Pedagogia
da Esperanca (1992), todas de Paulo Freire.
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e Estabelecer uma relacdo horizontal/dialégica entre profissionais e usudrios do
Servigo, baseada no respeito, na problematizacdo e na igualdade de saber entre
técnicos e usuarios do PAIF. Sobre essa dltima afirmacdo, segue interessante citacao
de um importante assistente social australiano:

“Até certo ponto, quase todos nés fomos formados nessa perspectiva
de peritos e podemos facilmente cair na armadilha de acreditar que
possuimos “verdades” que estdo acima de outros conhecimentos.
Quando isso ocorre, perdemos de vista o fato de que estas afirmagdes
“verdadeiras” estdo determinando, na realidade, certas normas,
segundo as quais as pessoas deveriam viver suas vidas. No contexto
da prética, é importante encontrar o modo de apoiar os usudrios dos
nossos atendimentos e por esses conhecimentos de perito entre
parénteses. Suponho que isto adiciona autenticidade ao
autoconhecimento dos usudarios. Nao quero dizer com isto que
possamos exercer nossa profissio sem a mediacdo dos
conhecimentos adquiridos, mas é importante que ndo pretendamos
determinar a vida dos outros em virtude de tais conhecimentos”.
(White apud Campo e Reis, 2009).

e Adotar ferramenta dialégica, baseada no didlogo - na fala, mas, sobretudo, na escuta
- é preciso aprender a escutar:

“A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem
tampouco pode nutrir-se de falsas palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir, humanamente , é pronunciar
o mundo, é modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo
pronunciar. Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acao-reflexao”

(Paulo Freire, 2005, p. 90)¢7

e Investigar o universo teméatico das familias usudarias do PAIF, a fim de eleger “temas
geradores”®® a serem com elas trabalhados. A investigacdo tematica envolve a
investigagdo do préprio pensar das familias, por meio da observagdo compreensiva
- captar o ndo dito, os elementos simbolicos, explicitos e implicitos nas agdes sociais.
Isso significa que: “ndo posso pensar pelos outros, nem para os outros, nem sem os
outros...”;

¢7 FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.

% Em seu livro Pedagogia do Oprimido, Paulo Freire define os temas geradores como sendo um “universo minimo temético”
construido nas relagdes homem-mundo e homem-homem (2005, p. 101 e 102). Podem ser localizados em circulos concéntricos,
que partem do geral para o particular. Sio temas de cardter universal, que abarcam toda uma gama de unidades e
subunidades, diversificadas entre si (2005, p. 109). “Investigar o tema gerador é investigar o pensar dos homens referido a
realidade, é investigar seu atuar sobre a realidade, que é préxis” (2005, p. 114).
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e Centrar o trabalho social com familias em experiéncias estimuladoras da decisao,
desde que sejam experiéncias respeitosas de liberdade, pois Paulo Freire ensina que
ninguém é primeiro autbnomo, para depois decidir o que fazer. A autonomia vai se
constituindo na experiéncia de varias, inimeras decisdes que vao sendo tomadas ao
longo da vida. Da mesma forma que ninguém ensina ninguém - ninguém é sujeito
da autonomia de ninguém;

e Estimular a compreensdo das familias e seus membros sobre sua presenca no mundo,
auxiliando-as a problematiza-la. O trabalho social com familias deve ser pensado no
sentido de possibilitar a percepcdo de que a situagdo concreta vivida pela familia
“ndo é destino certo ou vontade de Deus, algo que nao pode ser mudado”, mas sim o
resultado de estruturas sociais que estdo fora, mas também dentro dos individuos®®.
Nessa diregdo, é preciso auxiliar as familias a problematizar as contradicdes
presentes no territério, reconhecer o dever estatal de assegurar direitos e incentivar
sua inser¢do em canais de participacao social.

Por fim, ressalta-se que a adogdo da perspectiva da Pedagogia Problematizadora para o
desenvolvimento do trabalho social com familias exige dos técnicos um constante
movimento de reflexdo e critica sobre a forma e o contetido do trabalho. Ademais, exige o
exercicio, nem sempre fécil, de reconhecimento das familias usuédrias do PAIF como
portadoras de saberes anteriormente adquiridos e como protagonistas de sua prépria
histoéria.

Exige também que se reconheca que todos os seres humanos tém caminhada histérica,
sendo sujeitos de historicidade e fazendo parte de uma histéria social mais ampla. Possuem
assim diferentes formas de ver o mundo e de enfrentar situagdes - sdo, portanto, seres
culturais com praticas de significagdo do mundo, de si préprios e dos outros.

5.2 Pesquisa-Acdo

Descrigcdo

E uma metodologia de pesquisa e intervencao das Ciéncias Sociais que permite uma maior
aproximacdo entre teoria e pratica, pois é absolutamente necessaria a participacdo das
pessoas implicadas nos problemas investigados. Os membros representativos da situacao,
problema sob investigacdo nunca sdo considerados como meros informantes. Também
desempenham uma funcdo interrogativa, fazendo perguntas e procurando elucidar os
assuntos coletivamente investigados.

A Pesquisa-Agdo tem aplicagdo imediata e direta, porque é de sua propria natureza
participar da resolugdo de problemas, pois constitui um dos seus principais objetivos
devolver as pessoas implicadas nas questdes investigadas os meios de se tornarem capazes
de responder com maior eficiéncia aos problemas da situagdo em que vivem, em particular

¢ Interessante notar que Paulo Freire afirma que o oprimido traz dentro de si a figura do opressor, alimentando, na maioria das
vezes, valores e crengas que nao sao suas, mas sim dos opressores. Para mais informacoes, consultar Pedagogia do Oprimido.
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sob a forma de diretrizes de agdo transformadora. Ou seja, constitui um modo de
intervencdo coletiva que se insere em um processo de mudanca social.

Como metodologia de acdo, a Pesquisa-Agao tem um duplo objetivo: reforgar a eficacia da
acao e adquirir novos conhecimentos”, sendo um instrumento de trabalho e investigacao
com grupos, institui¢des, coletividades de pequeno ou médio porte.

Potencialidades para o desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF

Sao alguns pressupostos da Pesquisa-Acdo que, se utilizados como abordagem
metodolégica, contribuem para o cumprimento dos objetivos do trabalho social com familias
do PAIF:

e Seguir, no atendimento e/ou acompanhamento familiar, as prioridades estabelecidas
a partir de um diagnéstico da situagdo no qual as familias usudarias tenham “voz e
vez”, lembrando que “nao se faz por, se faz com”;

e Compreender que a comunidade, as familias e seus membros conhecem as situagdes
nas quais estdo vivendo e os problemas que estdo enfrentando, disponibilizando
condicbes para sua expressdo. Ou seja, assumir que o saber popular é rico,
apropriado a situagdo local e que se produz coletivamente pelos atores sociais. Esse
pressuposto implica uma pratica cotidiana de escuta, reflexdo e de estudo por parte

dos profissionais;

e Apreender que constituem o ponto de partida e a matéria-prima do trabalho social o
estudo da realidade vivida pela familia e de sua percepcao desta mesma realidade.
Nessa perspectiva, a definicdo do contetido do trabalho social ndo deve ser feita
apenas pelos profissionais, mas discutido com as familias usuérias do PAIF. Para tal,
recomenda-se conhecer o universo vocabular das familias para definir temas
geradores, bem como realizar uma leitura territorial, a partir da perspectiva das
familias;

e (riar, a partir da compreensdao da realidade vivida, da ativa participacdo da
comunidade e do reconhecimento das potencialidades dos territérios percursos para
o alcance gradual de aquisi¢des sociais para o conjunto de familias residentes no
territorio.

Por fim, destaca-se que a Pesquisa-Acao, como o préprio nome indica, consiste em um
método de coleta de informacdes e de geracdo de conhecimento que pressupde o
desenvolvimento de uma acao, com a finalidade de intervengao e modificagdo do que esta
sendo pesquisado. Nessa diregdo, pode ser entendida também como uma metodologia de
intervengao social com vista a mudanga social.

70 DIONNE, Hugues. A Pesquisa-Agdo para o Desenvolvimento Local. Brasilia: Liber Livros Editora, 2007.
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Assim, a pesquisa-agdo é eficaz se o foco almejado é a transformacado social, pois é uma
abordagem metodoldgica que permite compreender a complexidade da realidade social, por
meio do saber empirico e da participacdo. E, portanto, uma metodologia relevante quando
de trata de trabalhar com a complexidade das situagdes e a dindmica das formas sociais e
culturais.

5.3 Consideracdes Finais sobre as Abordagens Metodolégicas de Trabalho Social com
Familias no Ambito do PAIF

Ainda é comum ouvir que o “povo” ou os mais empobrecidos ndo sabem nada, ndo tém
cultura, ndo dominam raciocinios abstratos e s6 podem dar opinides. Ao passo que os
especialistas, os profissionais dominam todo o processo, pois “sabem tudo o que precisam
saber”. Nessa direcdo, reconhece-se que um dos maiores desafios do Trabalho Social com
Familias no ambito do PAIF é superar o predominio do agir tutelar no atendimento das
familias; a extrema valorizacdo da racionalidade técnico-instrumental, e ndo da razéo
comunicativa; e a énfase no controle, e ndo na emancipagao??.

O pensamento tutelar é aquele que subestima as capacidades dos desiguais, capacidades
estas que se referem a pensar, transitar com autonomia e exercer sua liberdade. A tutela é
filha dileta do assistencialismo, do apadrinhamento, do clientelismo. Caracteriza-se ainda
por ser autoritdria e compensatoria, pois além de ndo emancipar, submete. Assim sendo, a
opcao do trabalho social precisa ser a da emancipagao 72

Considera-se que a escolha das Abordagens Metodolégicas a serem utilizadas ¢é
fundamental na superacdo do pensamento tutelar. Pois, apesar da Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, ao descrever o PAIF, ja tentar superar esse entendimento, é
preciso a adocdo de abordagens capazes de direcionar as agdes do PAIF, para que este
efetivamente cumpra seus objetivos.

Para apoiar a discussdo e a escolha da abordagem mais adequada foram expostas duas que
sdo incompativeis com o agir tutelar: a pedagogia problematizadora e a pesquisa-agao.
Espera-se que a exposi¢do dessas abordagens favoreca a escolha da diretriz metodolégica a
ser adotada pelo Servico, bem como incentive as equipes ao estudo, ao debate e a reflexdao
sobre essa temadtica, e ao trabalho interdisciplinar, de modo a melhor compreender a
realidade e agregar o conhecimento de varias areas cientificas e profissionais especializadas.

Por fim, como ndo hd uma abordagem metodolégica tnica ou preestabelecida para o
desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF, pois as ferramentas
metodolégicas devem levar em consideracdo as vulnerabilidades e potencialidades das
familias e dos territorios, e reconhecendo que ainda ha poucas publicagdes sobre esse tema,
afirma-se que este é um terreno fértil para reflexdo e producdo. Espera-se que esse seja o
inicio de uma frutifera discussao.

7t CARVALHO, M. C. B. Politicas Piblicas e Trabalho Social: polémicas em debate. p. 23. In: Metodologias de Trabalho Social.
Sao Paulo, IEE-PUC-SP, 2008.
72 CARVALHO, M. C. B. Politicas Piblicas e Trabalho Social: polémicas em debate. p. 25. In: Metodologias de Trabalho Social.
Sao Paulo, IEE-PUC-SP, 2008.
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CAPITULO 6

DIRETRIZES TEORICO-METODOLOGICAS DO TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

Ao eleger a matricialidade sociofamiliar como eixo do SUAS, a politica de assisténcia social
enfoca a familia em seu contexto sociocultural e em sua integralidade. Assim, para realizar
qualquer trabalho com as familias é preciso enfocar todos seus membros e suas demandas,
reconhecer suas proprias dindmicas e as repercussdes da realidade social, econémica e
cultural em suas vidas.

Para cumprir tal prerrogativa, é preciso analisar as formas emergentes de organizacao
familiar no territério: composicdo predominante, aspectos geracionais e de género, valores,
relagdes estabelecidas com a comunidade, possibilidades criadas no seu interior para o
desenvolvimento e bem estar dos seus membros, entre outras.

Além de constituir um dos eixos estruturantes do SUAS, a familia também é elemento muito
enfatizado e valorizado nas segurancas afiancadas e nos objetivos da assisténcia social. O
fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa e promocdo do direito a convivéncia
familiar e comunitaria sdo metas que perpassam todas as normatizagdes da politica nacional
de assisténcia social.

A familia, por isso, deve ser apoiada com o objetivo de exercer sua fungdo protetiva, prevista
na Constituicdo Federal, respondendo ao dever de sustento, guarda e educagdo de suas
criancas, adolescentes e jovens, e garantindo protegdo aos seus demais membros em situagao
de dependéncia, principalmente, idosos e pessoas com deficiéncia. O trabalho social com as
familias do PAIF visa fortalecé-las como protagonistas sociais, e ndo culpabiliza-las ou
responsabiliza-las pela sua situagdo e/ou condigdo.

A ampliacao das condi¢des materiais e de possibilidades de convivio, educagdo e protecao
social na prépria familia ndo restringe as responsabilidades estatais de protecdo social a seus
membros. Isto é a Constituicdo Federal e tantas outras legislagdes compdem um arcabougo
legal”? que reconhece a responsabilidade do Estado e garante a oferta de servicos e
beneficios destinados a protecao das familias.

Assim, a alusdo a funcdo protetiva da familia prescrita na Carta Magna nao
pretende reduzir essa funcdo a esfera familiar, ou a simples responsabilizacao
da familia, ao contrario, ela amplia a fungdo protetiva do ambito familiar

também para o Estado e a sociedade - é a coletivizagdo dessa responsabilidade. ®

73 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.
. Lei Organica de Assisténcia Social: Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Brasilia: Senado Federal, 1993.
. Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei 8.069/90, de 13 de julho de 1990. Brasilia: Senado Federal, 1990.
. Estatuto do Idoso. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Senado Federal, 2003.
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Nessa direcdao, é importante combater a concep¢do de que as familias em situacdo de
vulnerabilidade, especialmente em decorréncia da pobreza, possuem caracteristicas
“psicossociais negativas” que dificultam o enfrentamento e a superacdo da pobreza, tais
como: “passividade, baixa autoestima, resignacdo e dependéncia”. Ao contrdrio, tais
aspectos sdo adquiridos e ndo inerentes, ou seja, sdo as estruturas vigentes, dentre estas
destacam-se as praticas assistencialistas e clientelistas, que reforcam estigmas e moldam
posturas, de modo a culpabilizar as familias por sua situacdo de vulnerabilidade social.

Assim, as abordagens metodoldgicas do trabalho social com familias do PAIF devem estar
pautadas em um processo de reflexdo sobre a situacdo de vida das familias e suas provéaveis
condicionantes socioecondmicas e culturais, favorecendo a percepcdo da dimensao
individual e coletiva da problemética vivenciada, a definicdo de estratégias e de projetos
individuais e coletivos de superagdo da situagdo de vulnerabilidade social, com vistas ao
efetivo usufruto dos direitos e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

A partir dessa perspectiva, constituem diretrizes teérico-metodolégicas do trabalho social
com familias no ambito do PAIF:

a. Fortalecer a assisténcia social como direito social de cidadania:

e Reafirmar a assisténcia social e a protecdo estatal as familias como um direito de
cidadania, inclusive o direito a renda;

e Adotar um referencial tedrico-politico de defesa e promocao de direitos, com vistas a
autonomia e cidadania das familias;

e Estimular a dimensdo democratica do Servico, ou seja, estimular a participagdo das
familias no planejamento, execucdo e avaliagdo de todas as atividades nas quais
estiverem envolvidas, de forma a promover seu protagonismo e combater préticas
prescritivas, modeladoras e verticalizadas.

b. Respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares e sua diversidade cultural:
e Considerar a influéncia que as peculiaridades da realidade local e seus aspectos
socioecondmicos e culturais tém sobre as familias;
e Valorizar a relacdo entre gerac¢des, sua convivéncia e trocas afetivas e simbolicas, no
ambito familiar;
e Respeitar as expectativas e demandas das familias, quanto ao trabalho social, bem
como seus valores, crencas, identidades, cultura e sentimento de pertenga.

c. Rejeitar concepcdes preconceituosas, que reforcam desigualdades no dmbito familiar:

e Negar posturas prescritivas, adaptativas e modeladoras no trabalho social com as
familias;

e Recusar concepgdes, valores e posturas que estabelecem a condicdo de
subalternidade das mulheres;

e Estimular a participacdo tanto da figura materna quanto da figura paterna no
cuidado e protecao dos demais membros familiares;

e Fortalecer a cultura do didlogo, combatendo todas as formas de violéncia,
preconceito, discriminacao e estigmatizacao;
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e Construir mediagdes junto as familias de modo a combater as diversas formas de
discriminacdo existentes no ambito de suas relacdes, em especial aquelas baseadas na
orientac¢do sexual, incidéncia de deficiéncia e origem étnico-racial.

d. Respeitar e preservar a confidencialidade das informacgdes repassadas pelas familias no
decorrer do trabalho social:
e Manter em sigilo as informagdes repassadas pelas familias em todo o processo de
acompanhamento familiar;
e Trabalhar, em especial nas atividades em grupos e/ou coletivas com as familias, a
importancia do sigilo em relacao a determinados contetidos trabalhados.

e. Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no desenvolvimento do
trabalho social:

o Identificar e empregar as formas de organizacao, sociabilidade e redes informais de
apoio que as familias possuem, com foco no resgate de sua autoestima e na defesa
dos direitos;

e Relacionar a histéria das familias com a histéria e contexto do territério em que
vivem, a fim de fortalecer seu sentimento de pertenca e coletividade, ressignificar o
territério, traduzindo-o como forca viva, capaz de potencializar o trabalho
desenvolvido com as familias.

f. Utilizar ferramentas que contribuam para a insercdo efetiva de todos os membros da
familia no acompanhamento familiar:

e Garantir os meios e condigdes para o acesso das pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia a todas as acdes desenvolvidas no trabalho social com familias, ou ainda
para pessoas que desempenham papel de cuidadores familiares;

e Utilizar linguagem simples e, sempre que possivel, recursos diversos e atraentes, tais
como desenhos, mdusicas, filmes, cartazes, entre outros, a fim de facilitar a
comunicacdo com as familias.

E importante que as agdes do PAIF sejam adequadas as experiéncias, situacdes, contextos
vividos pelas familias. Portanto, ao implementa-las cabe refletir sobre o tipo de familia a que
a agdo se destina e se ela tera algum significado. Por exemplo: qual a composi¢cdo desta
familia? Quem sdo seus membros? Quantos homens e mulheres? Qual o ganho financeiro da
familia? Quem destina mais recursos para a manutencao da casa? A que grupos raciais ou
étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Quais sdo suas crencas e identidades
culturais? Que histéria de vida cada um deles tem para contar? Em que area vivem (urbana
ou rural)? De onde vém? Quais servicos estdo disponiveis no territério? Quais as atividades
desempenhadas no dia-a-dia pelos homens e mulheres, incluindo-se as criangas, os jovens e
idosos? Como cada um dos membros da familia usa o seu tempo? Quais as expectativas e
necessidades de cada um dos membros da familia com relacdo ao trabalho social que sera
realizado? E necessario o encaminhamento para servicos da Protecdo Social Especial ou de
outras politicas publicas? O que cada um mais gosta ou menos gosta de fazer? A familia
conta com rede social de apoio (amigos, vizinhos, parentes que ajudam em momentos
dificeis)? Estas e outras perguntas poderdo auxiliar a adequar o material pedagégico e o
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instrumental técnico-metodolégico as agdes e caracteristicas das familias atendidas e/ou
acompanhadas pelo PAIF.

Finaliza-se essa publicagdo com uma das mais belas afirmagdes do professor Paulo Freire.
Que ela inspire sempre todas as equipes de referéncia dos CRAS, ao operacionalizar o PAIF,
assim como profissionais que compdem as equipes de gestdo municipal, estadual e do
Distrito Federal, e os gestores municipais, do DF e estaduais de assisténcia social (ou
congeénere), na reafirmagdo constante da assisténcia social como direito de cidadania e dever
do Estado:

“A grande generosidade estd em lutar para que, cada vez mais, essas maos, sejam de homens ou de
povos, se estendam menos em gestos de stiplicas. Siplica de humilde a poderosos. E vio se fazendo,
cada vez mais, mdos humanas, que trabalham e transformam o mundo”.
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