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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que disponibilizamos o primeiro volume da Série denominada
”Orientacoes Técnicas sobre o PAIF”.

Fruto do processo de amadurecimento e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, ja contemplando as tultimas normatizacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social - com destaque para a Lei n° 12.435, que altera a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 e dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social; a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais; o Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social; bem como os
resultados de pesquisas avaliativas e do Censo SUAS, o presente volume 1, “O Servigo de
Protegio e Atendimento Integral a Familia — PAIF, segundo a Tipificacio Nacional de Servigos
Socioassistenciais”, pretende contribuir para a qualificacdo do principal servico de Protecdo
Bésica do SUAS.

Objetiva-se aprofundar o conhecimento sobre o contetdo da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, no que tange ao referido servico, e esclarecer alguns conceitos.
Iniciamos, portanto, esta Série de orientagdes por um mergulho no texto da Tipificagao.

O PAIF é pedra fundamental, basilar da “nova” politica de assisténcia social, que vem sendo
construida no Brasil desde a publicagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
em 2004: politica publica, dever do Estado e direito de cidadania que, além de enfrentar
riscos sociais, atua na sua prevengdo. Inova ao materializar a centralidade e
responsabilidade do Estado no atendimento e acompanhamento das familias, de modo
proativo, protetivo, preventivo e territorializado, assegurando o acesso a direitos e a
melhoria da qualidade de vida.

A capilaridade da protecdo social bésica, sua capacidade de referenciamento e o fato de o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS - localizar-se em dreas de
vulnerabilidade social, ou muito préximo delas, deram legitimidade e tornaram este
equipamento publico uma referéncia para a populagdo que vive no seu territério de
abrangéncia. Como decorréncia do Plano Brasil sem Miséria, em 2012, os servicos de
protecdo social basica em territérios de CRAS com espalhamento populacional, com
presenca de comunidades isoladas e com concentragdo de populagdo extremamente pobre
na area rural deverdo ser ofertados a essas familias, por equipes volantes, conforme
pactuacdo na Comissdo Intergestores Tripartite e deliberagdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, por meio de Resolucdo n° 26, de 16 de setembro de 2011.

O PAIJF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que assegura espacos de
convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais, contribui para a gestao
intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, o empoderamento das familias e a
ampliagdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo a ampliagdo de perspectivas de vida das familias mais vulneraveis e o acesso a
oportunidades.



No entanto, para que os profissionais possam desenvolver e aprimorar metodologias
adequadas a cultura e as singularidades dos modos de vida em cada territério - amparadas
em um conceito contemporaneo de familia - faz-se necessario o compromisso dos gestores
municipais, estaduais e do DF com a qualidade da oferta, garantindo os espagos adequados
e condicOes de trabalho; a organizacdo da gestdo; a elaboracdo de diagndstico do territério; a
formagdo continuada e o estimulo a troca de conhecimentos e as boas experiéncias entre
equipes; e a promocao de didlogo com as demais politicas ptublicas, de forma a dar respostas
integradas, que alterem qualitativamente a vida das familias vulneréaveis.

Em sentido similar, os conselhos de assisténcia social devem conduzir suas decisdes
considerando que o PAIF constitui-se no alicerce da Protecao Basica do SUAS.

Esta publicacdo dirige-se a técnicos, gestores, conselheiros e a todos os trabalhadores do
SUAS que queiram aprofundar sua compreensdo sobre os principais elementos da
Tipificagao, e refletir sobre sua pratica, com a finalidade de garantir o acesso das familias a
protecdo social e aos direitos socioassistenciais. Consiste, também, em uma primeira versao,

preliminar, que deverd ser aprimorada, ao longo dos préximos dois anos.

Espera-se que estas orientacdes estimulem a reflexdo, aprimorem a atuacdo profissional,
qualifiquem o PAIF, fortalecam a rede de protecdo social nos territérios, colaborem para o
acesso das familias a direitos e contribuam para a consolidacdo de um projeto societario
mais igualitério e justo.

Boa leitura!

Denise Colin
Secretaria Nacional de Assisténcia Social



INTRODUCAO

A presente publicagdo tem por finalidade conceituar o Servigo de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF, de acordo com a principal normatizacdo dos servigos
socioassistenciais, no ambito do SUAS: a Tipificagdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais!.

A Tipificagdo Nacional normatiza todos os servigos que compdem o SUAS, a partir de uma
matriz padronizada, estabelecendo nomenclaturas e regulamentando os contetidos das
provisdes de cada servigo ofertado no a&mbito da politica de assisténcia social. Os elementos
que compdem a Matriz Padronizada da Tipificacdo - nome do servigo; descri¢do; usuarios;
objetivos; provisdes; aquisi¢cdes dos usudrios; condicdes e formas de acesso; unidade;
periodo de funcionamento; abrangéncia; articulagdo em rede, e impacto social esperado -
serdo apresentados detalhadamente, organizados em capitulos, de modo a facilitar a
compreensdo da natureza do PAIF, servigo essencial a Protecao Social Basica do SUAS.

A decisao de iniciar a série de publica¢des sobre o PAIF utilizando a Tipificagdo como eixo
de estruturagdo deve-se ao fato de que esta traz os principais elementos do Servico, a serem
incorporados ao trabalho social com familias que cabe a Protecdo Basica,
independentemente das abordagens e procedimentos metodolégicos adotados. Ao detalhar
e comentar as informacdes constantes da Tipificagdo, objetiva-se auxiliar os profissionais e
gestores do SUAS, principais destinatdrios deste documento, na implementacdo do
principal servico da Protegdo Social Bésica. Destaca-se, ainda, a importancia da apropriagao
da publicacdo por parte dos conselheiros municipais e estaduais de assisténcia social -
atores fundamentais para a qualificacao do PAIF.

Dessa forma, o PAIF sera definido por meio da apresentacdo dos elementos da Matriz
Padronizada da Tipificagdo, onde as caixas sombreadas trazem o texto literal da tipificacao,
seguidas de informacdes mais detalhadas, andlises e reflexdes, frutos dos resultados da
Pesquisa PAIF?, consultorias, reunides com especialistas, experiéncias municipais e
discussdes ocorridas nas reunides e camaras técnicas da CIT, que identificaram os avangos e
os principais desafios a serem enfrentados. Busca-se, assim, aprofundar a compreensao
sobre a Matriz da Tipificacdo, trazendo esclarecimentos que dialogam com os principais
aspectos da pratica e desafios para seu aprimoramento.

1 BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugao n°109, de 11
de novembro de 2009). Brasilia, MDS: 2009.

2 Consoércio Gesaworld S.A. e Instituto Via Publica. “Estudos Quali-Quantitativos sobre o PAIF”. Servicos de Consultoria no
ambito do Programa PNUD BRA /04/046, 2008/2009.
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CariTuLO 1

Nome do Servico

O Servico de Protegio e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ndo é novo, ndo foi inaugurado
com a Tipificagdo. Ao contrario, esse servigo tem suas raizes no inicio dos anos 2000,
passando por modificacdes e aprimoramentos, inclusive de nomenclatura, retratando sua
ressignificacdo no ambito do SUAS.

A experiéncia de trabalho com familias iniciou-se em 2001, com um projeto piloto, o
Programa Ntcleo de Apoio a Familia - NAF. Como forma de expandir e qualificar essa
experiéncia, em 2003, foi lancado o Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia -
PAIF. Em 2004, o Plano foi aprimorado e adequado as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, instituindo-se o “Programa de Atencdo Integral a Familia”
(Portaria n° 78 de 08/04/2004), que se tornou a principal referéncia para o usudrio do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Por meio do Decreto n° 5.085, de 19/05/2004, o
PAIF tornou-se “acdo continuada da assisténcia social”, sendo sua oferta obrigatéria e
exclusiva nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Com a instituicdo da PNAS, em 2004, que prevé dois eixos estruturantes do SUAS - a
matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo, o PAIF passou a ser organizado de forma a
responder a garantia de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria, na protecao
basica do SUAS. Ao abordar a familia como um todo em suas necessidades, disponibilizar
sua oferta em locais proximos da moradia dos usudrios e prever a busca ativa, pelos
profissionais, das familias que vivenciam situacdes de maior vulnerabilidade social, tem o
desafio de romper com a légica da fragmentacao.

Em 2009, com a aprovacao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, passou a
ser denominado Servico de Protecio e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Essa
mudanga da nomenclatura corrobora o conceito de acao continuada, estabelecida pela Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS. Tal denominagdo foi reafirmada no Artigo 24 - A,
da Lei n® 12.435, que altera a LOAS. A presente Lei também institui a obrigatoriedade da
oferta desse servico no CRAS, unidade publica de base territorial, localizada em areas de
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacio dos servigos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e

projetos socioassistenciais de protecdo social bésica as familias (art. 6° - C, §1°).

Assim, o PAIF foi concebido a partir do reconhecimento que as vulnerabilidades e riscos
sociais, que atingem as familias, extrapolam a dimensdo econdémica, exigindo intervencdes
que trabalhem aspectos objetivos e subjetivos relacionados a funcao protetiva da familia e ao
direito a convivéncia familiar.

A nomenclatura “atencdo” também foi substituida, para sermos capazes de expressar de
forma mais fidedigna os objetivos do Servigo: ndo se pretende ofertar “atencdo” as familias,



mas sim “protecdo e atendimento”. O servigo foi, desse modo, definido de maneira menos
genérica, aproximando a denominacao de sua finalidade.

Ressalta-se, também, que a decisdo por preservar a sigla PAIF foi motivada pela necessidade
em se resguardar a historicidade das agdes desse Servigo, ja conhecidas e legitimadas por
gestores, técnicos e usudrios da politica de assisténcia social dos municipios, DF e estados de
todo o pais.

Nessa diregdo, o PAIF concretiza a presenca e responsabilidade do poder ptblico e reafirma
a perspectiva dos direitos sociais, constituindo-se em um dos principais servigos que
compdem a rede de protecdo social de assisténcia social, que vem se consolidando no pais
de modo descentralizado e universalizado, permitindo o enfrentamento da pobreza, da
fome e da desigualdade, assim como, a reducdo da incidéncia de riscos e vulnerabilidades
sociais que afetam familias e seus membros.



CApPIiTULO 2

Descri¢ao do Servico

Para descrever o PAIF é preciso, primeiramente, contextualiza-lo no ambito do SUAS. Esse
servigo integra o nivel de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo: “prevenir
situagdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”3. Ou seja, atua de forma preventiva,
protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder as necessidades humanas de
forma integral, para além da atencao a situacdes emergenciais, centradas exclusivamente nas
situacdes de risco social.

A agio preventiva tem por escopo prevenir ocorréncias que interfiram no exercicio dos direitos de
cidadania. O termo 'prevenir' tem o significado de "preparar; chegar antes de; dispor de maneira que
se evite algo (dano, mal); impedir que se realize". Assim, a prevencao no ambito da Protecdo Social
Basica - PSB - denota a exigéncia de uma acao antecipada, baseada no conhecimento do territério, dos
fenémenos e suas caracteristicas especificas (culturais, sociais e econémicas) e das familias e suas
histérias. O carater preventivo requer, dessa forma, intervengoes orientadas a evitar a ocorréncia ou o
agravamento de situagdes de vulnerabilidade e risco social, que impedem o acesso da populagdo aos
seus direitos.

A atuagdo protetiva significa centrar esforcos em intervencdes que visam amparar, apoiar, auxiliar,
resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos. Assim, a PSB deve
incorporar em todas as intervengdes o carater protetivo, envidando esforgos para a defesa, garantia e
promocao dos direitos das famdlias.

Ja a atuagdo proativa esta ligada ao reconhecimento, a tomada de responsabilidade e a intervencao
frente a situagdes-problema que obstaculizam o acesso da populagdo aos seus direitos, mas que ainda
nao foram apresentadas como tal. A proatividade é o contrério de reatividade, que é a propriedade de
reagir aos estimulos externos. Assim, ser proativo no ambito da PSB é tomar iniciativa, promover
acOes antecipadas ou imediatas frente a situacdes de vulnerabilidade ou risco social, vivenciadas
pelas familias ou territérios, ndo esperando que a demanda “bata a sua porta”. A agdo proativa tem
por foco intervir nas circunstancias que originaram as situacdes de vulnerabilidade e risco social,
possibilitando a criagdo de instrumentos que permitem prever ocorréncias futuras, bem como o
continuo aperfeicoamento da acao, de modo a efetivar, o mais rapido possivel, o acesso das familias
aos seus direitos. Atuar proativamente é imprescindivel para materializar a atuagdo intencional
preventiva e protetiva do PAIF.

Por essa razao, afirma-se que a protegao social basica possui uma dimensao inovadora, pois
supera a histérica atengao voltada a situagdes criticas, que exigiam agdes indenizatérias de
perdas ja instaladas, mais do que asseguradoras de patamares de dignidade e de
desenvolvimento integral. O PAIF, consequentemente, deve refletir essas caracteristicas,
conforme aponta a Tipificagao:

3 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Norma
Operacional Basica (NOB/Suas). Brasilia: MDS, 2005. p. 33.

10



O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢does das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acgdes de carater preventivo,
protetivo e proativo.

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Os termos “fortalecer, prevenir, promover e contribuir na melhoria”, presentes na descricao
do Servigo apontam para seu carater antecipador a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social, de modo a ofertar as familias uma forma de atendimento que,
como a propria denominagdo do Servigo traz, proteja as familias. Protecdo que além do
enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais, atua também no “desenvolvimento de
potencialidades”, a partir do reconhecimento de que ninguém esta desprovido de tudo:
uma familia que estd sobrevivendo na vulnerabilidade detém ativos importantes. Nessa
direcao é preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das familias, suas formas de
organizacao, participagdo social, sociabilidade e redes sociais de apoio, entre outros, bem
como dos territérios onde vivem.

Sobre o conceito de vulnerabilidade social...

Nao hd um significado tGnico para o termo vulnerabilidade. E um conceito complexo e todos os
autores, que se dedicam ao tema, o reconhecem como multifacetado. Por esse motivo, diversas
teorias, amparadas em diferentes percep¢des do mundo social e, portanto, com objetivos analiticos
diferentes, foram desenvolvidas. Assim, torna-se indispensavel elucidar com qual concepgdo se
dialoga.

A PNAS/2004 ndo traz explicitamente o conceito de vulnerabilidade social, mas aponta que as
situagdes de vulnerabilidade podem decorrer: da pobreza, privacao, auséncia de renda, precério ou
nulo acesso aos servicos publicos, intempérie ou calamidade, fragilizagdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social decorrentes de discriminagdes etarias, étnicas, de género, relacionadas a
sexualidade, deficiéncia, entre outros, a que estdo expostas familias e individuos, e que dificultam seu
acesso aos direitos e exigem prote¢do social do Estado.

Com intuito de subsidiar a reflexdo sobre o conceito de vulnerabilidade adotado pela PNAS/2004,
seguem algumas consideracoes de diferentes autorias:

KAZTMAN*

O autor elabora a concepcao “ativos-vulnerabilidades” - a qual é utilizada pela Comissdao Econémica
para América Latina e Caribe - CEPAL. Segundo essa compreensdo, as vulnerabilidades resultam da
relacdo entre duas variaveis: estrutura de oportunidades e capacidades dos lugares (territérios)®.

4 KAZTMAN, R. Activos y estructuras de oportunidades: estudios sobre las raices de la vulnerabilidad social en Uruguay.
Disponivel em: http://biblioteca.cepal.org/search~50*spi?/akaztman/akaztman/1%2C2%2C60%2CZ/1856&FF=akaztman+
ruben&1%2C %2 C59%2C1%2C0. Acesso em: 29 set. 2010.

5 Tradugado da autora.
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Compreende-se por estrutura de oportunidades a composicdo entre: a) mercado (empregos, estrutura
ocupacional); b) sociedade (em especial, capital social - relagdes interpessoais de apoio mutuo, geradas
com base em principios de reciprocidade como ocorre, por exemplo, na organizagdo familiar, na
comunidade, nos grupos étnicos ou na religido); e c) Estado (politicas de bem-estar e estruturas de
representacao de demandas e interesses, por exemplo: conselhos de direitos). J& o conceito de
capacidades dos lugares (territérios) diz respeito as possibilidades de acesso a condigoes
habitacionais, sanitarias, de transporte, servicos publicos, entre outros - fatores que incidem
diretamente no acesso diferencial a informagdo e as oportunidades e, consequentemente, no acesso a
direitos.

Nessa perspectiva, sdao as diferentes combinacdes entre ambas varidveis que originam tipos e graus de
vulnerabilidade diferenciados. Os atores sociais, portanto, ndo dependem somente de sua capacidade
de gerenciamento de ativos, mas de um contexto histérico, econémico e social formado de
oportunidades e precariedades, bem como da intermediacao/protecdo da estrutura estatal para que
consigam usufruir dos diferentes tipos de ativo necessdrios para responder as situagdes de
vulnerabilidade.

DIEESE® - Unicamp?

Segundo o DIEESE, o termo vulnerabilidade define a zona intermedidria instavel que conjuga a
precariedade do trabalho, a fragilidade dos suportes de proximidade e a falta de protecdo social.
Assim, se ocorrer algo como uma crise econémica, o aumento do desemprego e a generalizacdo do
subemprego, a zona de vulnerabilidade dilata-se, avanga sobre a zona de integracdo e gera a
desfiliacao.

As situagoes de vulnerabilidade social devem ser analisadas a partir da existéncia ou ndo, por parte
dos individuos ou das familias, de ativos disponiveis e capazes de enfrentar determinadas situagoes
de risco®. Logo, a vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refere-se a maior ou
menor capacidade de controlar as forcas que afetam seu bem-estar, ou seja, a posse ou controle de
ativos que constituem os recursos requeridos para o aproveitamento das oportunidades propiciadas
pelo Estado, mercado ou sociedade: a) fisicos - meios para o bem-estar - moradia, bens duraveis,
poupanga, crédito; b) humanos: trabalho, satide, educacao (capacidade fisica e qualificagdo para o
trabalho); e c) sociais - redes de reciprocidade, confianga, contatos e acessos a informacao.

Assim, a condicao de vulnerabilidade deve considerar a situagdo das pessoas e familias a partir dos
seguintes elementos: a insercdo e estabilidade no mercado de trabalho, a debilidade de suas relagdes
sociais e, por fim, o grau de regularidade e de qualidade de acesso aos servigos publicos ou outras
formas de protecdo social.

MARANDOLA JR; HOGAN?

Para MARANDOLA JR. e HOGAN, o termo vulnerabilidade é chamado para compor estudos sobre a
pobreza enquanto um novo conceito forte, na esteira dos utilizados no passado, tais como:
exclusdo/inclusao, marginalidade, apartheid, periferizacdo, segregacdo, dependéncia, entre outros.
Enfatiza-se também que o termo vulnerabilidade tem sido empregado para tratar do cerceamento dos
bens de cidadania - seja em fun¢do de uma diminuicao de renda ou de perda de capital social®.

6 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.

7 Aspectos Conceituais da Vulnerabilidade Social. Convénio MTE-Dieese/Unicamp, 2007. Disponivel em:
http:/ /www.mte.gov.br/observatorio/sumario_2009_TEXTOV1.pdf. Acesso em: 10 ago. 2010.

8 Os autores basearam-se na concepgdo de Kaztman.

9 MARANDOLA JR; HOGAN, D. J. As Dimensoes da Vulnerabilidade. Sido Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, Fundacdo Seade, v.
20, n. 1, p. 33-43, jan/ mar 2006.

10 HOPENHAYN apud HOGAN; MARANDOLA JR.

12


http://www.mte.gov.br/observatorio/sumario_2009_TEXTOV1.pdf

Pode-se concluir...

A partir desse breve percurso sobre a concepcao de vulnerabilidade, pode-se afirmar que a
abordagem adotada pela PNAS, ao dialogar com as andlises mencionadas, possibilita a assisténcia
social uma visao menos determinista e mais complexa das situacdes de pobreza, pois da um sentido
dindmico para o estudo das desigualdades, a partir da identificacdo de zonas de vulnerabilidades,
possibilitando um maior poder explicativo de uma realidade social, composta por uma
heterogeneidade de situagdes de desprotecao social.

Nessa dire¢do, pode-se afirmar:

Z

a) A vulnerabilidade ndo é sinénimo de pobreza. A pobreza é uma condi¢do que agrava a
vulnerabilidade vivenciada pelas familias;

b) A vulnerabilidade ndo é um estado, uma condicao dada, mas uma zona instavel que as
familias podem atravessar, nela recair ou nela permanecer ao longo de sua histéria;

c) A vulnerabilidade é um fendmeno complexo e multifacetado, ndo se manifestando da mesma
forma, o que exige uma andlise especializada para sua apreensdo e respostas intersetoriais
para seu enfrentamento;

d) A vulnerabilidade, se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos intergeracionais de
reprodugdo das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas;

e) As situagdes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas tendem a tornar-se
uma situagdo de risco.

Outra questao fundamental na compreensao do PAIF é a sua conceituagdo como “trabalho
social com familias”. Abordaremos o tema, no entanto, de modo rapido, pois este sera
tratado de forma aprofundada nas “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social
com Familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia”, vol. 2. O trabalho
social com familias no dmbito do PAIF consiste em um conjunto de procedimentos
implementados por profissionais, a partir de pressupostos éticos, conhecimento teérico-
metodolégico e técnico-operativo. Ele tem por objetivo contribuir na e para a convivéncia de
um conjunto de pessoas unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, a
fim de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua fungdo de protegdo e
socializacao de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitério de
maneira “preventiva, protetiva e proativa”. E por meio do trabalho social que o PAIF, no
ambito da Protecdo Social Basica do SUAS, contribui para a materializacdo da
responsabilidade constitucional do Estado de proteger as familias.

Destaca-se que o PAIF tem por fungdo “apoiar” a familia no desempenho de sua
funcdo protetiva, num dado territério, caso as familias tenham o desejo de
fortalecer sua capacidade protetiva. Logo, o trabalho social com familias do

o PAIF nao tem como objetivo “obriga-las” a cumprir tal papel protetivo.
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Destaca-se, ainda, o “carater continuado” do servigco como termo descritor do PAIF. Tal
termo reafirma o PAIF como servico socioassistencial, conforme previsto no art. 23 da
LOAS:

“Entende-se por servicos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populagdo e cujas agdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nesta lei”.

Assim, o termo “carédter continuado” expressa que o PAIF deve estar disponivel para a
populacdo de forma permanente - sem descontinuidades ou interrupgdes, contribuindo
para consolidar o direito da familia a protecdo estatal, bem como concretizando, no
territério, a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social, no dmbito da
protecdo social basica.

Enfatiza-se também que o PAIF tem papel fundamental na compreensao das especificidades
dos territérios - suas vulnerabilidades e potencialidades, a partir do diagnéstico territorial,
da leitura critica da situagdo vivenciada e escuta qualificada no atendimento as familias e
grupos sociais ali residentes, possibilitando, assim, a implementacdo de agbes de carater
preventivo, protetivo e proativo. Logo, é a partir do olhar técnico sobre o territério que se da
o desenho do trabalho social a ser desenvolvido com familias do PAIF.

A tipificacdo enfatiza a necessidade de o PAIF utilizar-se de ag¢des culturais para o
cumprimento de seus objetivos:

O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ac¢bes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usudrias do Servico.

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A cultura, em termos amplos, refere-se aos modos de vida dos membros de uma sociedade,
ou de grupos dentro da mesma. Inclui a arte, a literatura, a pintura, a danga, as crengas, os
rituais religiosos, as formas de organizacdo da vida comunitaria, entre outros elementos
identitdrios de um conjunto de pessoas!l. E a identidade, o patriménio simbélico de um
grupo humano em um territério e num determinado periodo.

Assim, é por meio da cultura que os seres humanos vivenciam o processo de socializacao,
uma vez que as identidades sociais sdo construidas por meio de representagdes culturais. A
partir desse pressuposto, reconhece-se que toda préatica social tem uma dimensdo cultural e
que a cultura é condigao constitutiva da vida social contemporanea?2.

11 GIDDENS, A. Sociologia. Porto Alegre: Ed. Artmed, 2005.

2 HALL. S. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Disponivel em:
http:/ /www.educacaoonline.pro.br/index.php?option=com_content&view=article&id=117:a-centralidade-da-cultu __ ra-notas-
sobre-as-revolucoes-culturais-do-nosso-tem po&catid=8:multiculturalismo&Itemid=19. Acesso em: 03 ago. 2010.
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Trazer a tona elementos culturais também significa trabalhar as dimensdes da tolerancia, da
consciéncia e do respeito as diferentes culturas, essenciais na construcdo de identidades
positivas e para o fortalecimento do sentimento de pertencimento ao territério, as
comunidades, entre outros.

As agdes culturais, nesse sentido, tém uma grande importancia para reafirmar e valorizar
identidades das familias e seus territérios, propiciando o acesso a experiéncias culturais que
vivem e revivem o mundo real, capazes de gerar novas vivéncias e conhecimentos, de
ressignificar a realidade e estimular novos conceitos.

O PAIF, portanto, deve se valer de ag¢des culturais, tais como: apresentacdes musicais,
teatrais, danca, exposigcdes de artes plasticas, fotografia, artesanato e salas de memoria
comunitaria a fim de estabelecer uma forma diferenciada e criativa de desenvolver o
trabalho social com familias, pois a cultura é capaz de propiciar impressdes e sentimentos
que favorecem a reflexdo e a assimilacdo de mensagens necessarias para o resgate de
tradicoes, da histéria do territério, das trajetérias familiares e da identidade da populagéo,
constituindo-se como uma poderosa ferramenta apta a estreitar e empoderar as relacdes

familiares e comunitarias.

Imprimir carater cultural as acdes do PAIF significa explorar a identidade cultural do
territério, a fim de fortalecer o sentimento de pertencimento da comunidade ali residente,
estreitando seus lagos sociais. O resgate da histdria sociocultural, a partir das biografias das
familias e dos grupos do territério bem como de personalidades oriundas destas localidades,
contribui para o reconhecimento dos valores e da cultura popular, trazendo a tona
potencialidades muitas vezes esquecidas ou subvalorizadas, proporcionando o aumento da

autocompreensdo e da autoestima social positiva das familias residentes nos territérios.

Assim, as a¢oes do PAIF, quando aplicadas de forma integrada a cultura, devem consolidar
préaticas que ndo se prendem apenas a conquista de um desenvolvimento individual,
preocupando-se com o desenvolvimento coletivo de um grupo ou comunidade e
valorizando sua produgdo simbdélica, com vistas ao reconhecimento e acesso aos direitos e
ao alcance do desenvolvimento social.

Destaca-se que o trabalho social com familias deve incorporar, no ambito das agdes
culturais, diferentes praticas e linguagens culturais, valorizando a produ¢do comunitéria e a
participagdo popular. No caso das praticas culturais vinculadas a etnias especificas, o PAIF
deve ser um vetor de concretizagdo dos direitos sociais e superacdo da invisibilidade, por
meio da protecdo dos direitos e memorias culturais, praticas comunitérias e identidade
racial e étnica dos povos e comunidades atendidas.

Todavia, é importante destacar que as agdes do PAIF ndo devem se resumir a atragdes
culturais. A ideia ¢é incorporar procedimentos metodolégicos que favorecam o
desenvolvimento e o resgate de agdes culturais para potencializar o alcance dos objetivos do
PAIF. As agdes com cardter cultural do PAIF ndo competem com as agdes culturais
desenvolvidas pelos 6rgdos que fazem a gestdo da politica de cultura no municipio ou DF.
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Nessa direcao, o PAIF também pode utilizar-se, por meio de parcerias intersetoriais
estabelecidas pelo CRAS, de projetos de incentivo a agdes culturais no territério, para
potencializar o alcance de seus objetivos.

Buscando delimitar o escopo de agdo do PAIF, a Tipificacdo enfatiza que um cuidado
particular deve ser tomado na operacionalizagdo do Servigo no que diz respeito a seu carater
NAO terapéutico:

As ag¢des do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

A concepgdo e o desenho da politica de assisténcia social estdo baseados em segurangas
afiancadas pelo SUAS. As segurancas, apreendidas como as garantias sociais que devem
nortear todas as agdes da drea da politica de assisténcia social, delimitam o papel e a drea de
atuagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS. Constituem segurancas
afiancadas pela assisténcia social: a acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, o
desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais. As a¢des do PAIF
devem, entdo, expressar a garantia dessas segurangas sociais.

De tal modo, ndo compete o desenvolvimento de acdes de carater terapéutico,
compreendidas aqui como as praticas psicoterapéuticas, psicodiagndsticas e
psicopedagogicas, ou seja, PRATICAS CLINICAS no ambito do PAIF, pois ndo correspondem
as segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social. Também sdo consideradas
equivocadas quaisquer outras modalidades com fins terapéuticos, tais como terapias
alternativas, terapias holisticas ou a implementagdo de a¢des que nao estejam vinculadas as
atribui¢des do PAIF, bem como aos projetos ético-politico profissionais dos técnicos, quando
inseridos no SUAS. Ou seja, as praticas psicoterapéuticas, psicodiagndsticas e
psicopedagogicas s6 devem ser ofertadas em servigos que tenham essa atribuicdo, o que nao
é 0 caso do PAIF ou outros servigos ofertados nos CRAS.

Ao avaliarem a existéncia de uma demanda para atendimento psicoterapéutico,
psicodiagnostico e/ou psicopedagdgico no territério, os profissionais do CRAS devem
mobilizar a rede intersetorial, o 6rgao gestor da politica de assisténcia social (para o
encaminhamento ao 6rgdo gestor competente, na auséncia dos servigos demandados no
territorio) e os 6rgaos de controle social, a fim de promover o acesso das familias aos
servicos cabiveis, que atendam esse tipo de demanda.

De forma alguma, o profissional do CRAS deve justificar a pratica clinica
nessa Unidade pela auséncia de servicos que oferecam essas agdes no seu
territério ou pela necessidade da populacdo ndo contemplada pelas politicas

sociais responsaveis pela oferta de atendimento clinico.

No caso dos CRAS que, equivocadamente, incluiram em suas atividades a prética
psicoterapica, psicodiagndstica ou psicopedagogica, é preciso estabelecer um periodo de
transicao até que os profissionais realizem os encaminhamentos aos servigos apropriados
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capazes de atender essa demanda, de modo a ndo expor as familias atendidas a situagdes de
desprotegao que intensifiquem o processo de vulnerabilidade ja vivenciado.

No entanto, afirmar que as agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico ndo
significa negar a importancia do trabalho com a subjetividade nesse servico, compreendida
como o espaco intimo constituido pelas marcas singulares adquiridas no processo
de formacao individual, bem como pelas crencas e valores compartilhados na dimensao
cultural, que acabam por constituir a experiéncia histérica e coletiva dos grupos e
populagdes em um dado territdrio.

O entendimento de que as praticas clinicas ndo compdem o rol de agdes do PAIF também
ndo nega que os profissionais dos CRAS com formagdo em psicologia utilizem seus
conhecimentos para atender e acompanhar as familias, possibilitando, por meio desta agao,
uma escuta dos aspectos subjetivos envolvidos nas situagdes de vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias, possibilitando, quando for o caso, o encaminhamento aos
servicos adequados na rede.

A subjetividade é o mundo interno de qualquer ser humano. Este mundo interno é
composto por emogdes, sentimentos e pensamentos. E por meio da subjetividade que se
constréi um espago relacional, ou seja, é por meio da subjetividade que é possivel relacionar-
se com o "outro". Tal fato justifica o trabalho com as familias e seus membros no dmbito da
assisténcia social, respeitando o espago individual, relacional e de desenvolvimento, mas
nao de cunho psicoterapéutico.

Nesse sentido, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, objetivo central do
PAIF, supde o trabalho no campo das subjetividades. Destaca-se, entretanto, que assumir a
subjetividade como um dos elementos do trabalho social com familias ndo é negar ou
diminuir a importancia das situacdes objetivas de vulnerabilidade que atingem as familias,

tais como a desigualdade social e 0 ndo acesso a direitos.

Ao contrario, é reconhecer que os serem humanos sdo historicamente constituidos pelo
entrelacamento das dimensdes subjetivas e objetivas, sendo, portanto, plenos de capacidade
de mudanca. Dai a importancia de se garantir o acesso aos espagos de participagao social e a
direitos para o processo de transformacdo individual e coletiva.

Por fim, ainda delimitando o escopo de agao do PAIF, destaca-se que o trabalho
social com familias ndo engloba atendimentos juridicos, compreendidos como
disponibilizacdo de advogados ou outros profissionais para aconselhamentos
juridicos ou representacdo de causas. Além disso, ndo cabe a equipe técnica do
CRAS responder diretamente demandas das instancias do Poder Judicidrio. As
o solicitacdes devem ser encaminhadas ao 6rgao gestor da assisténcia social, que
designard o(s) profissional(ais) habilitado(s) a elaborar relatério
informativo/avaliativo contendo as informagdes necessérias e de competéncia

da politica de assisténcia social.
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Para o cumprimento de seus objetivos, a Tipificacdo estabeleceu que o trabalho social com
tamilias do PAIF:

E baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, preconceito, de discriminagdo e de estigmatizacdo nas relagdes
familiares.

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Desconstruir o conceito de um modelo ideal de familia e de trabalho social como acdo
modeladora de comportamentos e de valores devem ser os paradigmas de implementagao
do PAIF. Para tal, é necessario romper com a imagem da familia somente como espago de
protecdo e cuidado mutuos, contemplando-a também como lugar onde podem existir
conflitos e violéncias, que podem ser reflexo das desigualdades sociais vigentes na
sociedade.

E preciso compreender as familias como um conjunto de seres histéricos, que tiveram
experiéncias diferenciadas, em contextos diversos, e que respondem, por isso, de forma
distinta as atuais vivéncias, o que interfere e modifica as dindmicas e relagdes familiares’s.
Assim, é necessario atentar-se para ndo desencadear ou naturalizar um processo de
culpabilizacao da familia, pois a acentuada valorizacao da familia e a idealizagdo do ntcleo
familiar cooperaram para se pensar erroneamente que “(...) se tudo se remete a familia, tudo
é culpa da familia”’4. O trabalho social com familias deve garantir apoio e protecdao as
familias, promovendo maiores graus de autonomia e empoderamento, negando uma agao
moralizadora ou modeladora dos modos de vida e das crencas dos grupos familiares.

Nesse sentido, é preciso desenvolver agdes de caréter protetivo e preventivo com as familias,
que ndo reforcem os papéis tradicionais, que promovem desigualdades. Além de
desnaturalizar a violacao de direitos no &mbito doméstico, contribuindo para a construgdo
de relagdes intrafamiliares mais equanimes, promovendo as familias e, em consequéncia,
suas comunidades, a protagonistas de sua histéria, sujeitos de direitos, e ndo somente meras
receptoras de servigos e beneficios socioassistenciais.

O PAIF também deve dispensar atengdo especial ao atender familias que possuem
especificidades étnicas diferenciadas: povos e comunidades tradicionais, com destaque para
os povos indigenas e comunidades quilombolas. O atendimento a estes segmentos sociais
deve ser prioritdrio, pois materializa o pressuposto do SUAS descrito na PNAS: tornar

13 Para mais informagdes sobre esse assunto, ver o vol. 3 das “Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF - Familias e Protegdao Social
Bésica do SUAS”, que fara uma reflexdao sobre os conceitos de familia e suas implicagdes no desenvolvimento do trabalho
social com familias.

14 Melman apud Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Ptblicas (CREPOP). Referéncia técnica para atuagao
do(a) psicélogo(a) no CRAS/SUAS/Conselho Federal de Psicologia (CFP). Brasilia, CFP, 2007. p. 19.
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visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos como invisiveis ou
excluidos das estatisticas.

Para o desenvolvimento de quaisquer agdes com as familias, é preciso que os profissionais
responsaveis pela implementacdo do PAIF incentivem e promovam meios para que haja a
participagdo das familias no desenho das atividades, nos horarios de atendimento, na
avaliagdo do Servigo, entre outros. Enfim, que seja garantido que as familias tenham
possibilidades de contribuir em todo o processo de operacionalizagao do PAIF.

No que concerne as familias com presenca de membros que requerem cuidados, a tipificagao
preconiza que o PAIF:

Realiza agdes com familias que possuem pessoas que precisam de
cuidado, com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a
primeira infdncia, a adolescéncia, a juventude, ao envelhecimento e
deficiéncias, a fim de promover espacos para a troca de experiéncias,
expressao de dificuldades e reconhecimento de possibilidades.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Tais agdes tém como finalidade contribuir para “cuidar de quem cuida”. O objetivo é
oferecer as familias, que possuem membros que necessitam de cuidados, espacos de
socializacdo das experiéncias vividas, de elaboracdo de meios de enfrentamento de
dificuldades e de reconhecimento de potencialidades, de modo a preservar e fortalecer o
convivio familiar e social. Tais a¢cdes também devem ter por foco a troca de informacgdes
sobre as formas de cuidar de pessoas dependentes, bem como a formacao, identificagao e
potencializacdo de redes de apoio as familias que vivenciam essa experiéncia.

Assim, familias com criangas pequenas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia
possuem modos diferenciados de vivenciar o cuidado (alguns até bastante conflituosos) e de
se adaptar aos processos de cuidar. Nesses contextos é importante que o trabalho social com
familias do PAIF incentive a troca de experiéncias das familias e desenvolva acdes a partir
das especificidades vivenciadas de apoio, em especial com vistas ao fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

As acdes com este foco possibilitam a diminui¢do do estresse, inerente ao
processo de cuidar, contribuindo para o reconhecimento de que o cuidador?s
também precisa de cuidados. E que “cuidar do cuidador” contribui para a
PS melhoria da atencao prestada aos membros dependentes, fortalece a
protecdo mutua entre os membros das familias e contribui para o
reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar.

O PAIF tem papel central na consolidacdo da rede de protecdo social bédsica nos territérios,
pois todos os servigos da protecao social basica devem ser a ele articulados, o que garante,

15 Entende-se por cuidador a pessoa adulta que realiza e proporciona as atividades de vida didria, buscando minorar ou até
mesmo suprir o déficit de autocuidado da pessoa que é cuidada. In: Cuidador Familiar: um personagem muitas vezes
esquecido. Disponivel em: http:/ /isabelperregil. blogspot.com/2007/10/cuidador-familiar-um-personagem-muitas.html
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no territério, a matricialidade sociofamiliar nesse nivel de protecdo. O efetivo desempenho
desse papel pelo PAIF requer o cumprimento de outra diretriz da politica de assisténcia
social: a primazia da responsabilidade do Estado na sua condugdo, isto é, o PAIF deve ser
ofertado pelo Estado. A Tipificagdo afirma que o PAIF:

Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacao.
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Entende-se assim que o Estado possui exclusividade na oferta do servico responsavel pelo
acompanhamento das familias. No entanto, a Protecdo Basica ndo se esgota na oferta do
PAIF. O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos é essencial para a protecdo das
pessoas mais vulnerabilizadas. Esse servico podera ser ofertado no CRAS, em outras
unidades publicas ou em entidades de assisténcia social. Essas tltimas, sempre que ofertem
servigos publicos, deverdo integrar a rede local, cuja coordenagdo é responsabilidade do
coordenador do CRAS (sob orientacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social).
Integrar esta rede significa participar de reunides sistematicas no CRAS para definir
responsabilidades, discutir fluxos e padrdes de encaminhamento das entidades para o
CRAS, do CRAS para as entidades, das entidades entre si e entre CRAS e Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (ou protecédo especial).

A Tipificagdo ainda enfatiza como caracteristicas determinantes do PAIF: a universalidade e
a gratuidade de atendimento. Isso significa que o Servico deve ser organizado de forma a
atender indiscriminadamente todas as familias do territério de abrangéncia do CRAS, sem
exigir nenhuma forma de pagamento ou contrapartida.

A execucao e a gestao do PAIF sdo atribui¢des do Estado, cabendo, aos municipios e DF, esta
responsabilidadel¢, que ndo pode ser terceirizada.

Por se tratar de um Servico de responsabilidade estatal e compor o SUAS, deve possuir a
mesma nomenclatura em todo o pais e significado semelhante para a populacao em qualquer
territério da federagdo. O PAIF deve ser ofertado, obrigatoria e exclusivamente, no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, conforme orienta a Tipificagao:

Servigo ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

Em determinadas situagdes, a Tipificacdo recomenda a adocdo de CRAS itinerantes
(embarcagdes) ou equipes volantes para a oferta do PAIF:

16O estado de Pernambuco constitui a tnica excecdo, visto ser responséavel pela oferta de protecdo bésica no Distrito ndo
emancipado de Fernando de Noronha.
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O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade
demogréfica, com espalhamento ou dispersao populacional (areas rurais,
comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos,
dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes
volantes ou mediante a implantacdao de unidades CRAS itinerantes.
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Conforme aponta o documento “Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS"?, as equipes volantes devem ser instaladas em regides onde ha a presenga
de um CRAS que cobre uma grande drea ou ha populag¢des dispersas, tais como Povos e
Comunidades Tradicionais ou ainda em 4areas rurais. Os CRAS itinerantes, constituidos de
embarcagdes, podem ser instalados em casos especificos, nos quais é impossivel a fixacdo
territorial da unidade, devido as peculiaridades naturais do territério, tais como calhas de
rios e regides ribeirinhas.

O documento intitulado “Resumo da caracterizacao da Equipe Volante” define a equipe
volante como responsavel pela oferta de servicos de protecdo social bésica e acdes as
familias localizadas em &reas com as seguintes caracteristicas: dispersdo populacional,
isolamento, dificil acesso, areas rurais ou quilombolas. Ela consiste em uma equipe
adicional a equipe técnica de referéncia do CRAS. Ou seja, a equipe volante se incorpora a
equipe de referéncia do CRAS, resultando em uma ampliagdo desta equipe. Desta forma,
ela deverd integrar um CRAS em funcionamento. E importante, entretanto, ressaltar que
esta equipe ndo ira referenciar novas familias ao mesmo CRAS, ou seja, seu territério de
abrangéncia permanece o mesmo. Trata-se de uma estratégia para alcangar as familias que
estejam dispersas no territério, isoladas ou que tenham dificuldades para acessar o CRAS
em razao de sua distante localizacao.

A Equipe Volante possui atribuicdes similares aquelas da equipe de referéncia do CRAS: a)
oferta do PAIF (acolhida, agdes particularizadas); b) encaminhamentos e acompanhamento
familiar particularizado ou em grupo; c) oferta de outros servicos de Protecao Social Bésica,
como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e, conforme especificidades
do territdrio, o Servico de PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas; d) acdes
como apoiar a inclusdo das familias no Cadastro Unico; e e) busca ativa das familias que se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade social.

Observa-se que a Equipe Volante potencializa a oferta do PAIF, na medida em que leva este
servico da PSB as familias localizadas nos territérios com as caracteristicas descritas. Desta
forma, para a execucdo adequada do servico, torna-se relevante o conhecimento das
diretrizes contidas nos volumes “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF” e no documento
“Resumo da caracterizagdo da Equipe Volante”, quando o municipio identificar a
necessidade de utilizagdo desta equipe.

17 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009.



As equipes volantes do CRAS devem ser vinculadas a um CRAS em
funcionamento, ou seja, necessitam estar referenciadas a uma base fisica. Estas
equipes devem ser empregadas para alcancar maior efetividade de cobertura
de um CRAS ja instalado, a fim de atender populagdes dispersas do seu
territério de abrangéncia. As equipes volantes podem utilizar-se de trailers e
Onibus a fim de melhor atender as familias. No entanto, tais veiculos ndo sdo
considerados CRAS, mas somente equipamentos potencializadores da agao
das equipes volantes. Ja os CRAS itinerantes sdo embarca¢des empregadas

‘d °d

para o atendimento de populacdes residentes em locais nos quais a fixacao de
uma base fixa é impossibilitada pelas caracteristicas do territério - constituem,

portanto, uma base fisica, uma unidade mével do SUAS.

A Tipificacdo também trata do PAIF na organizacdo/composi¢do dos servicos da protecao
social basica nos territorios:

Todos os servigos da protecao social bésica, desenvolvidos no territério de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele
referenciados e manter articulagio com o PAIF. E a partir do trabalho com
familias do PAIF que se organizam os servicos referenciados ao CRAS. O
referenciamento dos servicos socioassistenciais de protecdo social basica
ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizagdo da rede
socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da
politica de assisténcia social. A articulagdo dos servigos socioassistenciais
do territério com o PAIF garante o desenvolvimento do trabalho social
com as familias dos usudrios desses servigos, permitindo identificar suas
necessidades e potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo
com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.



Para uma melhor compreensao dessa afirmacao, seguem figuras que ilustram a referéncia
ao CRAS e a articulacdo com PAIF, dos servicos da Prote¢do Social Basica nos territérios:

“Estar referenciado ao CRAS significa receber
orientacdes emanadas do poder publico, alinhadas as
normativas do SUAS, estabelecer compromissos e

Referenciamento ao CRAS

relacdes, participar da definicdlo de fluxos e
procedimentos que reconhecam a centralidade do
trabalho com familias no territério e contribuir para a
alimentacdo dos sistemas da Rede Suas (e outros).

Significa, portanto, integrar o Sistema (SUAS). Trata-se

Entidade de Caniim de de gerenciar, a partir do CRAS e de maneira
As;lst.er;(:la Convivéncia coordenada com a rede socioassistencial, o acolhimento,
ocia

a inser¢do, o atendimento, o encaminhamento e o

4

acompanhamento dos usudrios no SUAS. Os critérios

de acesso dos usudrios, seu desligamento do servigo e

CRAS os objetivos a serem cumpridos, entre outros, devem ser

/ N acordados entre as organizacdes que compdem a rede e

P Centro Pablico a coordenacdo do CRAS. Ressalta-se a centralidade da
Centro de

acdo publica no acesso dos usudrios ao Sistema, na
Convivencia de Juventude

de Idosos

disponibilizacdo de vagas pelos servigos referenciados
ao CRAS, de forma a criar as condi¢des necessarias para
o exercicio de referéncia e contrarreferéncia, tendo
como eixo central o trabalho social com familias.”
Orientagoes Técnicas para o CRAS

Estar articulado ao PAIF significa organizar o trabalho social com

familias do PAIF. Isto possibilita a operacionalizacdo e organizagdo do

atendimento e/ou acompanhamento das familias dos usuérios dos

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Servico de PSB Articulagéo ao PAIF
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e participantes de

demais programas e projetos da PSB.

Assim, é preciso que as unidades que ofertem tais Servicos estejam

referenciadas ao CRAS (conforme figura acima) e que haja o

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

¥

estabelecimento de fluxos de encaminhamento e informagao sobre as
familias entre o PAIF e o respectivo Servico. No processo de
operacionalizacdo da articulacdo do PAIF, é recomendado que se eleja
técnicos de referéncia pela articulagdo do PAIF com todos os servigos
de PSB ofertados no territério, de modo a organizar esse processo.

Esses técnicos sdo responsaveis por promover a interacdo do PAIF com
0s servigos, por meio de reunides, visitas as unidades, entre outros.

)

Servigo de PSB no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Deste modo, colher elementos sobre os usuarios que subsidiem o
desenvolvimento do trabalho realizado com suas familias, no A&mbito
do PAIF, servirda como insumo para o desenvolvimento das agdes
destes servicgos.

A ideia central da articulagdo ao PAIF é materializar a matricialidade
sociofamiliar do SUAS, no ambito da PSB, de modo a integralizar o
atendimento as familias e seus membros, compreendendo de forma
mais abrangente as situagdes de vulnerabilidade vivenciadas e,
portanto, respondendo de forma mais efetiva a tais situagdes.



ATENCAO: O CRAS esta hierarquicamente vinculado a Secretaria Municipal, ou
do DF, de Assisténcia Social (ou congénere), responsavel por emanar diretrizes,
(] planejar e coordenar a gestao de todos os CRAS do municipio ou DF.

O PAIF é estratégico para a politica de assisténcia social, pois consolida a matricialidade
sociofamiliar do SUAS no territério de abrangéncia do CRAS, por meio da sua articulagao
com todos os servigos de protecdo social basica desenvolvidos no CRAS ou no seu territério
de abrangéncia.

Além do trabalho com familias do PAIF, o conhecimento do territério e dos dados e
informagdes provenientes da vigilancia social sdo imprescindiveis para a adequagdo dos
servicos referenciados ao CRAS.

A diretriz de articulacdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF visa
garantir o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuédrios desses servigos,
possibilitando o conhecimento das vulnerabilidades e das capacidades do grupo familiar,
rompendo com o atendimento fragmentado e obscuro da totalidade das situa¢des de
vulnerabilidade social vivenciadas.

O PAIF também é estratégico para o SUAS por contribuir para a integracdo dos
servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios
Pe assistenciais, potencializando o impacto das agdes e servigos da assisténcia
social para as familias, nos territérios dos CRAS.

Nesta diregdo, destaca-se a instituigdo, por meio da Resolugao CIT n° 07, de 10/09/2009, do
Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no dmbito
do SUAS, com o objetivo de acordar procedimentos para a integracdo da gestdo dos
servicos, beneficios e transferéncias de renda, de forma a dar consisténcia e
intencionalidade ao acompanhamento das familias do PBF, PETI e BPC, no contexto do
SUAS. Este documento traz uma orientacdo padronizada que norteia a estrutura e o
funcionamento, de maneira combinada e completa, da oferta e implementagdo dos servigos
(com destaque para o PAIF, no a&mbito da PSB), beneficios e transferéncias de renda no
ambito do SUAS, por todos os entes federados, vinculando seguranca de renda as
segurancas de acolhida, convivio familiar e comunitdrio, e de desenvolvimento da
autonomia previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social, de modo a consolidar a
rede de protecao social de assisténcia social nos territorios.

24



Por fim, a Tipificagdo enfatiza o sentido e o objetivo do trabalho social com familias no
ambito do PAIF:

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecao de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar
no ambito do SUAS.

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Para realizar o trabalho social com familias, de forma a atender os pressupostos da PNAS, é
indispensavel que os técnicos ultrapassem o conceito da familia “ideal”, assumindo a familia
“real”: lugar de cuidados e afeto, mas também de conflitos, diferencas, dificuldades e, por
vezes, de violagdo de direitos. Nessa diregdo, é importante compreender que a familia é uma
instituicdo social que ndo pode ser vista como algo estitico, definitivo e fechado. Ao
contrdrio, € uma construgdo a partir de critérios e contextos histéricos, sociais, econdmicos e
culturais especificos. Essa compreensao é fundamental para se evitar a estigmatizacdo dos
diversos arranjos familiares que constituem publico do PAIF, que serdo abordados nas
“Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Familias e Prote¢ao Social Basica do SUAS”, vol. 3.

Ainda é necessario conhecer ndo somente os fatores de vulnerabilidades sociais, mas
também os esforcos das familias para a protecdo dos seus membros e outras potencialidades
do grupo familiar ou de membros da familia.

Do mesmo modo, é preciso considerar, ao se trabalhar com as familias, as desigualdades
sociais vigentes na sociedade, de forma a ndo naturaliza-las, bem como nao culpabilizar ou
responsabilizar as familias, individualizando as situa¢des de vulnerabilidade vivenciadas.

Reconhecer isso é superar a ideia de familia “falida” ou “desestruturada”, eliminando a
visdo estigmatizante das familias em situa¢do de vulnerabilidade.

Nessa direcao, é importante que técnicos e gestores superem o discurso no qual as familias
em situagdo de vulnerabilidade, em especial em decorréncia do empobrecimento,
apresentam “passividade, baixa autoestima, resignacdo e dependéncia”, o que dificulta o
enfrentamento da pobreza. Ao contrario, tais aspectos sdo adquiridos e ndo inerentes, ou
seja, sdo as estruturas vigentes. Dentre estas destacam-se as praticas assistencialistas e
clientelistas, que reforcam estigmas e moldam posturas, culpabilizando as familias por sua
situacao.

E forcoso compreender que para efetivar o acesso ao direito de um membro da familia é
preciso considerar a familia como um todo: suas dindmicas e relagdes, buscando nao
segmentar e descontextualizar o atendimento - é o que se denomina de matricialidade
sociofamiliar. Ressalta-se, todavia, que em determinadas situagdes sera o afastamento do
convivio familiar uma medida necessaria para a garantia dos direitos e protecdo daquele(s)

membro(s) da familia que se encontra(m) em situacdo de violagdo de direitos.



A partir da perspectiva de protecdo integral, o trabalho social com familias deve ter por
finalidade: a) apoiar e fortalecer as familias como protagonistas, garantindo que estas
tenham apoio para cumprir as responsabilidades legais de cuidado e protecdo aos seus
membros, caso seja do seu interesse o desempenho dessas responsabilidades; b) promover o
acesso das familias e seus integrantes a direitos; e c) estimular as familias e seus membros a
compor iniciativas de participagdo social.

Reafirma-se que o PAIF, ao ter por foco a ampliagdo de possibilidades de
convivio e protecdo social na prépria familia, ndo tem a intencdo de
restringir as responsabilidades publicas de protecdo social para com as
O familias. Ao contrario, o PAIF deve materializar essa responsabilidade

publica de apoio aos grupos familiares.
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CAPITULO 3

Usuarios do Servico

O PAIF, como visto anteriormente, tem como principio norteador a universalidade de
atendimento a todos que dele necessitam, o que significa que o Servico deve planejar seu
atendimento de modo a abarcar as familias em situacao de vulnerabilidade referenciadas ao
CRAS. Para que a agdo do PAIF seja preventiva, protetiva e proativa devem ser
estabelecidas intencionalidades de atendimento a segmentos populacionais com vivéncias
de vulnerabilidades mais graves.

O namero de familias que vivem no territério constitui parametro para a capacidade de
atendimento do CRAS, estimando-se como capacidade de atendimento anual do CRAS vinte
por cento (20%) das familias, territorialmente, a ele referenciadas'®. A apreensdo das
dinamicas do territério vivido e ressignificado por quem nele vive é fator determinante para
a compreensao das potencialidades e das situacdes de vulnerabilidade social das familias,
bem como para seu enfrentamento.

Nessa direcdo, constituem usuédrios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao
CRAS, assim descritas na Tipificacdo:

Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precério ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social.

Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A partir dessa conceituagdo do publico-alvo do PAIF, que reconhece a vulnerabilidade como
fenomeno multifacetado, podem-se enumerar alguns dos perfis de familias que o Servico
possivelmente encontrard, a depender das caracteristicas que o territério apresente e que
demandardo sua protecao proativa:

e Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a satde, a educagdo e aos
demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas por mulheres, com filhos ou
dependentes;

e Familias provenientes de outras regides, sem nucleo familiar e comunitario local, com
restrita rede social e sem acesso a servicos e beneficios socioassistenciais;

e Familias recém-retiradas de seu territério de origem, em fun¢do da implementagdo de
empreendimentos com impactos ambientais e sociais;

e Familias com moradia precéria (sem instalagdes elétricas ou rede de esgoto, com espago
muito reduzido, em areas com risco de deslizamento, vivenciando situacdes declaradas de
calamidade ptublica, dentre outras);

e Familias vivendo em territérios com conflitos fundidrios (indigenas, quilombolas,
extrativistas, dentre outros);

18 Para mais informagdes, ver “Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS”, Capitulo 4.
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e Familias pertencentes aos povos e comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas,
ciganos e outros);

e Familias ou individuos com vivéncia de discriminacdo (étnico-raciais e culturais, etarias,
de género, por orientacdo sexual, por deficiéncia e outras);

e Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte presenca do crime
organizado, trafico de drogas, dentre outros);

e Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precaria com dificuldades
para prover o sustento dos seus membros;

e Familias com crianca(s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em casa, ou sob o
cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua, na casa de vizinhos, devido a
auséncia de servigos socioassistenciais, de educagdo, cultura, lazer e de apoio a familia;

e Familia que entregou crianca/adolescente em adogdo;

e Familia com integrante que apresenta problemas de satide que demandam do grupo
familiar protecdo e/ou apoios e/ou cuidados especiais (transtornos mentais, doencas
cronicas etc).

Vale ressaltar que isso ndo significa que todas as familias residentes nos
territérios de abrangéncia dos CRAS e que vivenciam tais situagdes precisam
Y ser obrigatoriamente inseridas no PAIF. O atendimento pelo Servico deve ser
de total interesse e concordancia das familias, precedido da analise da equipe
técnica.

2

E preciso atentar para ndo estigmatizar as familias que vivenciam situa¢des de
vulnerabilidades, que as caracterizam como publico-alvo do PAIF. Elas ndo devem ser
consideradas como “familias-problema”, incapazes e/ou falidas. Conforme sera abordado
nas “Orientac¢des Técnicas sobre o PAIF - Familias e Prote¢do Social Basica do SUAS”, vol.
3, todas as familias: a) possuem recursos e potencialidades que devem ser identificados e
fortalecidos; b) organizam-se conforme suas possibilidades e contextos que vivenciam
(cultura e identidades coletivas); e c¢) necessitam de protecdo estatal para que possam
fornecer protecao aos seus membros.

Segundo a Tipificagdo, o PAIF visa atender, em especial:

e Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais;

e Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram contempladas;

e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

e Familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situagdes de vulnerabilidade e risco social.
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Especificando:

= Familias beneficidrias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais!®.

O PAIF, ao dar precedéncia de atendimento as familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia - PBF e as familias dos beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC,
objetiva ampliar as formas de protecdo social do SUAS a estas familias. Sendo assim, parte-
se do pressuposto que o acesso a renda contribui para a superacdo de situacdes de
vulnerabilidade, mas que a sua efetiva superagdo requer também a insercdo em servigos
socioassistenciais e setoriais, de maneira a proporcionar protecao social, fortalecimento dos
lagos familiares e comunitérios e acesso das familias a outros direitos.

Em um pais marcado por fortes desigualdades, a politica de assisténcia social
pode assegurar, de forma integral, a promocao e protecdo das segurancas que
S lhe cabe afiancar, por meio da articulacdo entre transferéncia de renda,

beneficios e servigos socioassistenciais.

Nessa direcdo, atengdo especial deve ser dada as familias em situagdo de descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia, em especial aquelas que estdo na 2%
repercussdo, pois tem-se constatado que o descumprimento das condicionalidades denota
situagdes reveladoras do alto grau de vulnerabilidade das familias.

As condicionalidades? visam o reforco do direito de acesso as politicas de satde, educacao e
assisténcia social e possibilitam promover a melhoria das condi¢gdes de vida da familia
beneficiaria, bem como reforcam a responsabiliza¢do do poder publico na garantia de oferta
desses servigos. O adequado monitoramento das condicionalidades torna-se fundamental
para a localizagdao das familias, bem como para identificacdo da necessidade da oferta de
servicos, e, também, de riscos e vulnerabilidades que dificultam o acesso das familias
beneficiarias aos servigos sociais a que tém direito.
Assim, a finalidade das condicionalidades ndo é castigar ou controlar as familias, mas
responsabilizar, de forma conjunta, os beneficidrios e o poder publico. Cabe a este tultimo
identificar os motivos do ndo-cumprimento das condicionalidades, de modo a:
a) Promover o acompanhamento dessas familias, realizando uma reflexdo sobre os
direitos das criangas e adolescentes a satde (vacinagdo, acompanhamento
nutricional) e a educagdo (frequéncia escolar); as responsabilidades das familias em

19 Conforme vimos, o Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS traz
procedimentos para potencializar o atendimento pelos servigos socioassistenciais das familias beneficidrias de transferéncia de
renda ou com membros que recebem beneficios assistenciais.
2 As condicionalidades do Programa Bolsa Familia sdo os compromissos nas dreas da Educacédo e da Satide, assumidos pelas
familias, e que precisam ser cumpridos para que continuem a receber o beneficio:
e  Educacdo: frequéncia escolar minima de 85% para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos e minima de 75%
para adolescentes entre 16 e 17 anos.
e  Satide: acompanhamento do calendario vacinal e do crescimento e desenvolvimento para criangas menores de 7
anos; e pré-natal das gestantes e acompanhamento das nutrizes na faixa etaria de 14 a 44 anos.
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garantir tais direitos, identificando quais os obstdculos para cumprimento de tais
responsabilidades e tragando estratégias para sua superagdo; e

b) Implementar politicas pablicas garantidoras de direitos das criangas e adolescentes e,

consequentemente, de suas familias.

No que concerne ao descumprimento de condicionalidades, o Protocolo de Gestao

Integrada prevé uma série de procedimentos para o atendimento das familias

beneficiarias do PBF e PETI com absoluta prioridade. Nesse sentido, destaca-se que:

O MDS disponibiliza aos municipios e DF, por meio do SICON e outros sistemas da
RedeSUAS, informagdes sobre as familias em descumprimento de condicionalidades
(do Programa Bolsa Familia e do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil/ PETI) (Art. 9°, incisos II e III);

Ao Estado cabe analisar e sistematizar informacoes recebidas e outros dados
disponiveis, além de apoiar os municipios no desenvolvimento de estratégias para
prevencado e enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e risco social (Art. 10,
incisos I a VIII);

Os municipios e DF devem, por sua vez, garantir que as informacdes territorializadas
cheguem aos CRAS (ou CREAS), com a regularidade necessaria, de forma a
enriquecer o conhecimento do territério de abrangéncia do CRAS e possibilitar a
localizagdo destas familias - por busca ativa ou visita domiciliar. (Art. 11, incisos I a
VII);

As equipes do CRAS e CREAS (ou equipes técnicas da PSB e PSE) devem verificar se
o descumprimento de condicionalidades materializa a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social, tracando estratégias de atendimento ou
encaminhamentos condizentes com as segurancas afiancadas pela politica de
assisténcia social (Art. 21, §1°);

Os artigos 21 e 22 do Protocolo estabelecem a competéncia de atendimento das
familias pela Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial. Constituem motivos
que requerem atendimento pela PSB: a vulnerabilidade social relacionada a gravidez
na adolescéncia ou negligéncia dos pais ou responsaveis em relagdo a crianca ou ao
adolescente; e pela PSE: trabalho infantil, mendicéncia, situagdo de rua e violéncia
(fisica, sexual ou psicoldgica) ou demais violacoes de direitos.

Sempre que se tratar de familias em descumprimento de condicionalidades em “suspensao

do beneficio por dois meses”, e cujos motivos ensejem acompanhamento pelo PAIF, as

equipes devem registrar o processo de acompanhamento familiar no Prontudrio da Familia e

os dados cabiveis no Médulo de Acompanhamento Familiar do SICON, indicando a

interrupcao temporaria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades do PBF,

sempre que o técnico de nivel superior do PAIF considerar pertinente.

A insercao da informagdo no sistema SICON pode ser realizada tanto pelo gestor do

Programa Bolsa Familia, garantido o sigilo das informacdes prestadas pela familia ao

profissional do PAIF, ou diretamente pelo profissional que realiza o acompanhamento
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familiar, desde que este tenha acesso ao sistema para insercao de dados?!. Esta ferramenta
permite que o municipio ou DF, no nivel central, visualize todas as familias em
descumprimento acompanhadas e promova acdes intersetoriais que contribuam para a
superagao das vulnerabilidades identificadas. Permite, ainda, que a familia tenha sua
seguranca de renda afiancada, mesmo que esteja em descumprimento de condicionalidades,
desde que atendida ou acompanhada pelo PAIF ou PAEFI. Garantir a renda da familia
podera auxiliar na superacdo das dificuldades que a impedem de cumprir as
condicionalidades. Neste caso, o técnico deve se posicionar favoravelmente, no SICON, a
interrupgao tempordria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades.

Explicando melhor, nos casos atinentes a Protecdo Basica, a equipe de referéncia do CRAS,
ap0s receber as informagdes territorializadas, deve fazer um diagnéstico social e verificar se
o descumprimento de condicionalidades materializa a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e risco social, tracando estratégias de atendimento condizentes com as
segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social?2, bem como de encaminhamento
para outros setores, ou para a Protecao Especial, sempre que necessdario. Devem ser
atendidas ou acompanhadas pela Protecao Social Basica, como visto anteriormente, as
familias cujo motivo de descumprimento de condicionalidades, de pelo menos um de seus
membros, seja “gravidez na adolescéncia” e, “negligéncia dos pais ou responsaveis em
relacdo a crianca ou ao adolescente”.

O Protocolo enfatiza que nos casos de descumprimento de condicionalidades sem motivo
informado pela educacdo, tdo logo as causas do descumprimento sejam identificadas, a
equipe do CRAS deve informar ao 6rgao gestor da Assisténcia Social, para registro no
SICON®, e para que tome as providéncias cabiveis, por nivel de protegdo social adequado?*.
Se o motivo do descumprimento se referir a outras politicas setoriais, a equipe do CRAS, na
pessoa do coordenador, deverd comunicar o 6rgao gestor da area especifica®.

O(s) profissional(is) responsavel(is) pelo acompanhamento das familias em descumprimento
de condicionalidade deverd(dao) registrar no SICON (ou encaminhar informagdo para
registro) todas as familias para as quais se fez op¢do pela interrupcdo temporaria dos efeitos
do descumprimento de condicionalidades do beneficio?. A interrupg¢do visa conceder o
tempo necessério para que as situagdes de vulnerabilidade e risco sociais, que impedem ou
dificultam o acesso das familias aos direitos de educacdo, satde e assisténcia social,
previstos pela Constituicdo Federal, sejam superadas, num esforco conjunto entre poder
publico e familia.

21 A decisdo sobre quem deve inserir informacéo no SICON devera ser tomada pelo gestor municipal, que deverd garantir a
estrutura necessaria (equipamentos, RH) e a defini¢do de fluxos e procedimentos.

22 Protocolo de Gestao Integrada art. 21, §1°.

2 Na maior parte dos municipios, em que o Cadastro Unico e a gestdo do Bolsa Familia estdo sob responsabilidade da
Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere), o Secretério Municipal ou do DF (ou quem ele designar) definira o responsavel
por fazer o registro no SICON, podendo ser o profissional responsavel pelo PBF no municipio ou os préprios técnicos (ou outro
profissional) do CRAS.

2 Protocolo de Gestao Integrada art. 21, § 2°.

% Protocolo de Gestédo Integrada art. 24, § tnico.

2 Protocolo de Gestao Integrada art. 11, IX.
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Este esforco, no campo da assisténcia social, se traduz na insercao da familia em processo de
acompanhamento e/ou atendimento e registro no SICON, caso o técnico opte por fazer a
imterrupgao dos efeitos do descumprimento, com retorno ao menos a cada seis meses, até
que a familia volte a cumprir as condicionalidades, quando deverd ser analisada a
pertinéncia do encerramento do seu acompanhamento pelo PAIF.

Ressalta-se que o registro do acompanhamento familiar no SICON nao
substitui o registro do acompanhamento familiar, de forma detalhada, em
prontuério, que deve ser mantido no CRAS, para todas as familias
acompanhadas; e tdo pouco substitui a construgdo do Plano de
Acompanhamento Familiar.

Caso os técnicos do CRAS ndo acessem o SICON, sera necessario que encaminhem as
informagdes a Secretaria Municipal, ou do DF, que definird a periodicidade do envio. As informacées
deverao ser registradas no SICON, por profissional designado para esta funcdo. Alerta-se para o
cuidado com prazos importantes, cujo ndo cumprimento possa representar prejuizos para as familias
beneficiarias de transferéncia de renda do PBF.

O acompanhamento prioritario das familias em descumprimento de condicionalidades do
PBF somente compde o rol de atividades do PAIF se ha uma intencionalidade por parte da equipe de
referéncia do CRAS em atender tal publico com precedéncia - por meio de busca ativa e
planejamento das agdes a serem empregadas no acompanhamento, de acordo com a situagdo
vivenciada pela familia, bem como pelo tipo de efeito ja aplicado, conforme previsto no Protocolo de
Gestao Integrada. Para tanto, os CRAS (e CREAS) dependem da disponibilizacdo sistemética de
informacdes territorializadas, por parte do municipio ou DF, sobre as familias em descumprimento de
condicionalidades, motivos, e se em adverténcia, bloqueio, 1* suspensdo ou 2° suspensao.

A senha de acesso ao SICON deve ser fornecida pelo gestor municipal do PBF, tanto para os
técnicos da Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere), quanto para o coordenador e técnicos do
CRAS, se for o caso. A definicao de quem deve ter acesso é do Secretdario Municipal de Assisténcia
Social, ou quem ele designar.

A disponibilizagdo de informagdes aos CRAS (e CREAS), pela Secretaria, bem como a
analise do retorno de informagdes das unidades de protecdo bésica (e especial), coloca o
desafio, para os gestores, de incrementar a vigilancia social do municipio ou DF, de forma a
possibilitar: a identificacdo das familias que deverdo ser acompanhadas (ou atendidas) pela
protecdo basica; o conhecimento das necessidades de servigos nos territérios dos CRAS e da
ocorréncia de vulnerabilidades e riscos, em ambito municipal ou distrital. Faz-se, ainda,
necessario estabelecer diretrizes que fortalecam a articulagdo em rede nos territérios e
garantam a capacitacdo das equipes para que incluam as familias que necessitam nos
servicos do SUAS, contribuindo para a consolidacdo de uma rede de protecdo social.

As familias dos beneficiarios do BPC também devem ter acesso prioritario ao PAIF, com
vistas a ampliar as formas de protecdo social do SUAS a estas familias. Desta forma, parte-se
do pressuposto que o acesso a beneficios contribui para a superagdo de situagdes de
vulnerabilidade, mas a sua efetiva superacdo requer também a insercdo dos beneficiarios
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nos servigos socioassistenciais e/ou em outras politicas setoriais, de modo a proporcionar o
fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios, bem como o acesso das familias a outros
direitos.

As pessoas com deficiéncia e seus familiares devem receber a protecao e a assisténcia
necessdrias para que as familias possam contribuir para o pleno e igual desfrute dos direitos
das pessoas com deficiéncia.

Convengao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia (2006)

O acompanhamento das familias com beneficidrios do BPC pressupde reconhecer os
beneficiarios como segmentos populacionais com graus de risco e vulnerabilidade social
variados. Considera-se, para tanto, as caracteristicas do ciclo de vida do idoso, da deficiéncia
e do grau de impedimentos da pessoa com deficiéncia, bem como as caracteristicas das
familias e da regido onde vivem.

No caso das familias com pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, o acompanhamento
familiar do PAIF constitui, em muitos casos, a possibilidade de se definir estratégias para
superar barreiras e preconceitos (com a familia e comunidade) e de assegurar a inclusao
social, bem como a insercdo das pessoas em situacao de isolamento nos servigos do SUAS e
de outras politicas publicas. Nestes casos, a busca ativa e a visita domiciliar constituem o
primeiro contato qualificado com essas familias, o que, apds elaboracdo de um diagnéstico
social, junto com a familia, pode gerar sua insercdo em acompanhamento (em grupo ou
particularizado) ou nos atendimentos do PAIF.

O PAIF se apresenta, inicialmente, como o principal servigo a ser ofertado a essas familias,
em muitos casos por meio do acompanhamento familiar no &mbito do SUAS.

Particular atencao deve ser dada as familias das criangas e adolescentes beneficiarios do BPC
que estao fora da escola. Dados sobre a escolarizacao dos beneficidrios do BPC com idade de
zero a 18 anos mostraram uma baixa frequéncia escolar deste publico. Em 2007, somente
cerca de 30% estavam matriculados em escolas do ensino regular?’. Tal informacao revela a
existéncia de dificuldades para o acesso e/ou permanéncia desse segmento populacional
nas unidades de ensino, podendo representar circunstancias de isolamento social e de
negacao de direitos de cidadania dessas pessoas e suas familias.

A fim de ampliar o acesso e a permanéncia na escola, o convivio familiar e comunitério e os
demais direitos a esse segmento populacional, foi criado o Programa BPC na Escola?. Este
programa tem o objetivo de promover a elevacdo da qualidade de vida e a dignidade de

Z

criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficidrios do BPC. O programa é voltado

2 Cruzamento de dados entre o cadastro administrativo do BPC e o cadastro do censo escolar realizado pelo MEC, ambos de
2007, mostraram que de cerca de 340 mil pessoas com deficiéncia beneficiarios do BPC, com idade de zero a 18 anos, apenas
30% estavam matriculadas em escolas do ensino regular.

28 O programa é uma acdo interministerial que envolve os ministérios da Educacéo, da Satide, e do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, além da Secretaria Especial de Direitos Humanos.
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prioritariamente para os beneficidrios de 0 a 18 anos, garantindo-lhes o acesso e a
permanéncia na escola, bem como acesso a outros direitos. Tal garantia, em muitos casos,
depende do trabalho inicial do PAIF com as familias, sempre que as barreiras sdo
atitudinais, ou da acdo do coordenador do CRAS, na integracdo com servicos de outros
setores. Envolve as politicas de assisténcia social, educagdo, satide e direitos humanos,
criando condi¢des para o desenvolvimento da autonomia e participacdo social da pessoa
com deficiéncia. Uma das principais acées do Programa BPC na Escola® é a identificacdo de
barreiras que impedem ou dificultam o acesso as classes comuns do ensino regular e que
impactam no acesso a outros servigos.

O questiondrio de identificacdo de barreiras para o acesso e permanéncia na escola € um instrumento
de gestdo importante, que deve ser disponibilizado as equipes dos CRAS (ou CREAS) dos
municipios e DF que fizeram adesdo ao Programa®. A leitura das situacdes diagnosticadas e
das barreiras identificadas, por meio da aplicagdio do Questiondrio, podera subsidiar a
proposta de acompanhamento dos beneficiarios e suas familias pelos CRAS (ou CREAS).

Nem todas as familias com criancas e adolescentes beneficidrios do BPC serao
acompanhadas pelo PAIF, visto que algumas poderdo ser apenas atendidas.
Outras serdao acompanhadas ou atendidas pelo PAEFI. A definicdo de quais
serdo encaminhadas em listagens para a protegdo basica ou especial se da com
base na identificagdo das barreiras, que constam do Questiondrio BPC na Escola, e
depende da estruturacdo da Vigilancia Social nas Secretarias municipais, do DF e
estaduais de Assisténcia Social (ou congéneres).

Dentre as barreiras identificadas, devem ser foco de agdo de acompanhamento ou
atendimento pelo PAIF:

e Auséncia de iniciativa da familia para estimular o convivio sociofamiliar;

e Auséncia de iniciativa da familia para estimular o acesso a escola;

e Auséncia de iniciativa da familia para estimular a permanéncia na escola;

e Dificuldade dos beneficiarios em acessar a rede de servigos;

e Dificuldade da familia em acessar a rede de servigos;

e Auséncia de acompanhante para levar o beneficidrio até a escola;

e Auséncia de cuidadores familiares.

2 Além do PBC na Escola, ha o BPC Trabalho, projeto piloto com intuito de ampliar as condi¢Ses para o desenvolvimento da
autonomia, a promogdo da participagdo social e a melhoria da qualidade de vida do beneficidrio com deficiéncia, na faixa de 16
a 45 anos, visando a promocado do acesso ao trabalho. Para sua implementacdo é necessaria a articulagao entre o 6rgao gestor
da assisténcia social, 6rgdos de outras politicas ptblicas e entidades sociais.

%% a. Barreiras: obstéculos.

b. Barreiras atitudinais: obstaculos para o acesso a aspectos da vida social proporcionados pela atitude de pessoas préximas.
Exemplo: A familia de uma pessoa com deficiéncia o desqualifica, dizendo que é burro, que nunca vai aprender, e que nao
deve ir a escola, o que se torna um obstéculo ao acesso dessa pessoa a escola e a outros ambientes sociais.

c. Barreiras de acessibilidade: obstadculos que impedem ou dificultam a livre circulacdo ou o livre acesso de pessoas com
deficiéncia a ambientes e a meios de comunicagéao.

d. Barreiras fisicas: obstdculos construidos em meio urbano que impedem ou dificultam a livre circulacdo de pessoas com
deficiéncia.
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O acompanhamento (ou atendimento)’! a essas familias depende de uma acolhida
adequada, do desenho de um Plano de Acompanhamento Familiar do PAIF, mas também
de uma atitude determinada da Secretaria Municipal ou do DF. Esta afirmagdo considera
que a acessibilidade é garantida por meio de: capacitacdo dos técnicos e coordenadores;
adequacdo das estruturas fisicas; disponibilizacao de materiais e equipamentos e da criagao
de condicdes objetivas para deslocamento dos beneficidrios, bem como da acessibilidade aos
servicos dos demais setores.

Também é preciso adotar estratégias com vistas ao acompanhamento de familias com idosos
beneficidrios do BPC, em especial, as que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade social, prevendo o apoio a familia no acesso aos direitos desses membros
(servigos socioassistenciais e de satde, cultura e lazer e educagdo), de forma a garantir seus
direitos, promover o desenvolvimento de suas capacidades e contribuir para a prevencao de
violéncias e outras formas de violacdo de direitos.

Nos casos em que houver isolamento social do beneficidrio, 0 CRAS deve encaminhar a
familia para o Servico de Protecio Bisica no Domicilio, previsto na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Nos casos em que houver violagdo de direitos, as familias devem
ser referenciadas, pelo CRAS, ao CREAS, e serem acompanhadas pelo PAEFL

A relacdo de beneficiarios do BPC, disponibilizada pela Secretaria Nacional
de Assisténcia Social — SNAS, no sitio do MDS, constitui um instrumento de
planejamento estratégico do Distrito Federal e dos municipios para a oferta de
servigos socioassistenciais, visando o acompanhamento dos beneficiarios do
BPC e de suas familias. Para auxiliar nesse processo, o SUAS WEB
disponibiliza o acesso, aos gestores, do cadastro dos beneficiarios do BPC por o
municipio/DF de trés formas: por espécie (pessoa com deficiéncia ou idoso),
por concessdo e por faixa etéaria.

(link: http://aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/pesquisarBpcFaixa.action).

A Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere), por meio de sua equipe de Vigilancia
Social ou de gestdo do SUAS, deverd acessar e organizar essas informacdes de forma
territorializada e enviar para cada CRAS (ou CREAS) a listagem dos beneficidrios do BPC,
de sua area de abrangéncia (a partir do CEP dos bairros que compdem os territérios),
conforme artigo 26 do Protocolo de Gestdo Integrada e, sempre que possivel, por barreira
identificada.

Com esses dados em maos, a equipe de referéncia do CRAS deve organizar um processo de
busca ativa desse publico, de modo a conhecer suas vulnerabilidades e planejar acdes para
seu atendimento/acompanhamento. A busca ativa nem sempre se traduz em visita
domiciliar. Diversas estratégias devem ser utilizadas para se atingir o objetivo de alcangar
estas familias, como por exemplo: divulgacao dos servigos ofertados nos CRAS em variadas

*! Para compreender as definicdes e as diferencas entre atendimento e acompanhamento das familias, ver “Orientagdes
Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social com Familias do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia”, vol. 2.
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midias; envio de correspondéncias as familias, convidando-as para uma primeira acolhida
no CRAS; divulgacdo de listas em locais estratégicos, ou ainda contando com apoio de
outras unidades e politicas publicas.

Ressalta-se que, para muitos profissionais dos CRAS, o atendimento/acompanhamento dos
beneficidrios com deficiéncia do BPC é novo e desafiador. Portanto, antes do inicio da busca
ativa, serd necessario que a equipe seja organizada e preparada para desenvolver este
trabalho, realizando estudos, leituras, discussdes, oficinas sobre o tema da deficiéncia,
considerando sua transversalidade em todas as ac¢des e servicos no d&mbito do CRAS. Ha a
necessidade de se conhecer e avaliar a especificidade de questdes que envolvem o
atendimento a diversidade de demandas das pessoas com deficiéncia. Neste sentido,
destaca-se o trabalho em rede e articulacdo com as demais politicas setoriais para garantir a
seguranca de renda, o convivio familiar e comunitario, e com vistas a agregar condicdes e
valores necessarios a autonomia desses individuos, conforme preconiza a PNAS e a
NOB/SUAS.

O gestor municipal, e do DF, de Assisténcia Social devera também envidar esforcos para
inserir todos os beneficiarios do BPC e suas familias no Cadastro Unico (CadUnico),
conforme previsto na Portaria MDS n° 706, de 17 de setembro de 2010. Estratégias mais
amplas, que garantam o cadastramento, podem ser organizadas pelas Secretarias
Municipais, e do DF, de Assisténcia Social (ou congéneres), por meio do cruzamento de
informagdes (o que pode contar com apoio do Estado). Essas estratégias devem possibilitar a
equipe do PAIF encaminhar para o cadastramento as familias com beneficidrios do BPC,
sempre que se identificar que elas ndo estejam no Cadastro, durante a realizacdo dos
atendimentos e acompanhamentos. Este registro possibilitara um conhecimento mais
aprofundado do beneficiario e de seus familiares; a realizacdo de diagnoéstico das situagdes
de risco e vulnerabilidade social; a inclusao na rede de servigos socioassistenciais e de outras
politicas sociais; além de servir como base de dados para o processo de revisdo bienal do
beneficio. Assim, o CRAS, sempre que fizer acolhimento de um beneficiario do BPC,
encaminhar uma pessoa com perfil de acesso ao BPC, inserir uma familia com beneficiario
no acompanhamento do PAIF ou fizer atendimento desta familia, deve verificar a
necessidade de encaminha-la para inclusdo no CadUnico.

Ha4, portanto, um trabalho importante por parte da Secretaria Municipal, ou do DF, de
Assisténcia Social (ou congénere) de verificar quais beneficidrios ja estdo ou ndo inseridos no
CadUnico. Sempre que listagens de beneficiarios do BPC (por barreiras identificadas) forem
encaminhadas para os CRAS ou CREAS, a informagao sobre inser¢dao no CadUnico deve ser
fornecida. Desta forma, as equipes responsaveis pelo acompanhamento familiar podem
realizar o encaminhamento para o cadastro a partir do primeiro contato estabelecido com a
familia. A Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere), por meio do servigo de Vigilancia
Social, podera definir um cronograma para garantir que todos os beneficidrios do BPC sejam
inseridos no CadUnico, e deve monitorar e avaliar o processo. A prépria Secretaria pode
estabelecer processos de busca ativa desses beneficidrios, de forma a assegurar o
cumprimento da referida Portaria. Os CRAS e CREAS deverao ser envolvidos no processo,
por meio de seus coordenadores.
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No que se refere aos beneficios eventuais®?, salienta-se que integram organicamente as
garantias do SUAS, com fundamentagdo nos principios de cidadania e dos direitos sociais e
humanos. Para que os beneficios eventuais sejam efetivados como direito social devem ser
prestados integrados a rede de servigos socioassistenciais com agilidade e presteza,
primando-se pela qualidade. Nessa direcdo, os beneficidrios de Beneficios Eventuais
também devem ter acesso afiancado ao PAIF.

A oferta de beneficios eventuais pode ocorrer mediante apresentacdo de demandas, por
parte de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade, ou por identificacdo dessas
situagdes no atendimento das familias. Destaca-se que o Protocolo de Gestdo Integrada
afirma que a prestacdo dos beneficios eventuais deve ocorrer baseada em diagnéstico social
e planejamento, em consondncia com as demandas registradas. As diretrizes nacionais
orientam os municipios e DF no cumprimento de suas responsabilidades de efetivar a
prestacdao dos beneficios eventuais de forma a promover o adequado atendimento a essas
demandas. Nessa dire¢do, os municipios e DF devem estruturar um conjunto de acdes, tais
como: regulamentar a prestacdo dos beneficios eventuais, destinar recursos, realizar o
pagamento dos beneficios e organizar o atendimento aos beneficiérios.

No caso de municipio/DF que fizer opcao pela oferta de beneficios eventuais no
CRAS, a concessao devera se orientar pela regulacao especifica normatizada por
lei municipal/distrital e implementada pela Secretaria Municipal (ou do DF),
com critérios de acesso transparentes e que possam ser explicitados para
qualquer usudrio do CRAS. Neste caso, ha que se prever, para essa finalidade,
profissional(ais) para além da equipe técnica de referéncia do CRAS e espaco
tisico especifico (para estoque dos beneficios eventuais - caso seja necessario), de
forma a ndo prejudicar a oferta do PAIF no CRAS. Ressalta-se que o processo de
concessdo de beneficios assistenciais ndo deve ser uma prética que segrega ou

degrada seus beneficiarios.

Neste sentido, os beneficios eventuais podem configurar-se como elementos
potencializadores da protecdo ofertada pelos servicos de natureza basica ou especial,
contribuindo, desta forma, com o fortalecimento das potencialidades de individuos e
familiares, dos vinculos familiares e da convivéncia e participagdo comunitaria.

Operacionalizar, no ambito da Protecdo Basica, o acompanhamento prioritario as familias
com beneficiarios do BPC (conforme barreiras identificadas) e as que recebem beneficios

32 Os beneficios eventuais previstos no art. 22 da Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011 (Lei Orgéanica da Assisténcia Social -
LOAS), compdem o Capitulo IV da referida Lei, que dispde sobre Beneficios, Servicos, Programas e Projetos de Assisténcia
Social. Sdo beneficios de carater suplementar e provisorio, prestados aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade ptublica, operados e mantidos pelos municipios e pelo Distrito
Federal, com cofinanciamento dos Estados. Conforme o Decreto n° 6. 307, de 14 de dezembro de 2007, cabe aos municipios e
DF, segundo estabelecido na LOAS, em seus art. 14 e 15, destinar recursos financeiros para o custeio do pagamento dos auxilios
natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de Assisténcia Social do DF e dos Municipios. Os
estados também tém a responsabilidade na efetivacdo desse direito ao destinar recursos financeiros aos municipios, a titulo de
participacdo no custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social, de acordo com o disposto no art. 13.
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eventuais pressupde a gestdo articulada entre servigos e beneficios, o que é uma atribuicao
da Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social (ou congénere), conforme
normatizado no Protocolo de Gestao Integrada (art. 14) - que estabelece responsabilidades e
procedimentos, padrdo de organizacdo e repasse de informacdo sobre as familias
referenciadas aos CRAS e CREAS.

Destaca-se, mais uma vez, que NAO CONSTITUI OBRIGATORIEDADE das
tamilias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais participar de acdes do PAIF. Nao existe, em nenhuma situagao, a
obrigatoriedade de participacdo de familias no PAIF. O atendimento e/ou
acompanhamento somente deve ocorrer com a anuéncia e o interesse das
familias.

Sugere-se que o trabalho social com familias do PAIF voltado as familias beneficidrias de
programa de transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais tenha por foco a
compreensdo da renda como direito, o resgate de trajetorias de lideranca, o empoderamento,
a participagdo social, entre outras aquisigdes.

= Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais, mas que ainda nao foram contempladas.

As familias, que atendem os critérios para o recebimento de transferéncia de renda e/ou de
beneficios assistenciais e vivenciam outras situacdes de vulnerabilidade social, devem ser
acompanhadas, prioritariamente, pelo PAIF, pois a situacao de vulnerabilidade vivenciada
pela familia pode ser agravada em decorréncia da insuficiéncia de renda para a subsisténcia
do grupo familiar.

Deve-se assegurar a inclusio no CadUnico de todas as familias que atendem os critérios
para o recebimento de transferéncia de renda e/ou de beneficios assistenciais. As pessoas
que atendem os critérios para acesso ao BPC, além de ser inseridas no CadUnico, devem ser
encaminhadas ao INSS para requerimento do beneficio.

A insercao no PAIF e na rede socioassistencial é fundamental para a protecao dos direitos
das familias, bem como para contribuir para o fortalecimento dos seus vinculos e o acesso a
outros direitos.

O acompanhamento do PAIF deve centrar esforcos para que as familias tenham

acesso 0 mais rapido possivel a programas de transferéncia de renda e/ou a

beneficios assistenciais e, ainda, deve estabelecer estratégias de acesso a renda, y
tais como: o encaminhamento a servigos de intermediacdo de mao de obra, S
qualificacdo profissional e inclusdo produtiva e a outros servigos setoriais,

quando for o caso.
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Destaca-se que os técnicos do CRAS devem registrar os casos de familias no territério com
esse perfil e encaminhar para a vigilancia social, de modo a subsidiar as diretrizes da politica
de assisténcia social no municipio.

= Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por algum de seus membros.

O PAIF deve atender todas as familias em situacdo de vulnerabilidade social do territério,
mas as ocorréncias de determinadas situacdes que atingem algum de seus membros podem
ser um indicador de que a familia demanda um olhar peculiar, tais como:

¢ Familias com integrantes sem a devida documentagdo civil;

e Familias com vinculos fragilizados entre pais e filhos de 0 a 6 anos;

¢ Familias com jovens de 15 a 17 anos, com defasagem escolar e com fragil ou nulo acesso a
servicos socioassistenciais e setoriais de apoio;

e Familias com adolescentes gravidas, com precérias condi¢des para prover seu sustento;

e Familias que nao conseguem garantir a seguranca alimentar de seus membros;

¢ Familias com dentincias de negligéncia a algum de seus membros;

¢ Familias com episédios pregressos de violéncia entre seus membros adultos;

e Familias com episédios pregressos de violéncia contra crianca/adolescente (abuso sexual,
violéncia fisica ou violéncia psicolégica);

e Familias que tiveram crianca/adolescente em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora;

¢ Familias com integrante egresso de situagdo de tréfico de seres humanos;

e Familias com integrante egresso de situagdes andlogas a trabalho escravo;

e Familias com um ou mais integrantes desaparecidos, falecidos, internos ou egressos do
sistema prisional, com especial atencao as internas gestantes e nutrizes;

e Familias com integrante com histéria de uso abusivo de alcool e outras drogas.

Tais grupos familiares devem ser atendidos pelo PAIF, pois vivenciam circunstancias de nao
acesso a direitos bésicos, tais como documentacdo civil e seguranca alimentar. Também
devem ter primazia no PAIF familias com jovens sem acesso a rede de servicos, em especial
as jovens gravidas, auxiliando no fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e na
prevencao das situagdes de riscos a que esse segmento acaba sendo exposto.

A fragilizacdo dos vinculos familiares também deve ser um indicador de acdo imediata para
o PAIF. Assim, vinculos fragilizados entre pais e filhos; familias com dentncias de
negligéncia e episddios pregressos de violéncia no ambito de suas relagdes e ocorréncia, no
passado, de afastamento de membros do convivio familiar encaminhadas pela PSE devem
ser acolhidas pelo Servigo, contribuindo para o fortalecimento dos seus lagos familiares e
prevenindo a reincidéncia de situacdes de violéncias e rompimento de seus vinculos.

Ainda, necessitam de atencdo prioritdria pelo PAIF as familias com integrante(s) com

histérico de uso abusivo de &lcool e outras drogas, pois a dependéncia quimica esta ligada
as causas de vivéncias de vulnerabilidade e violacdo de direitos no d&mbito familiar. Para
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tanto, podemos citar: a ocorréncia de violéncia fisica e psicoldgica, instabilidade financeira e
rompimento de vinculos. Pesquisas apontam que incluir o grupo familiar em trabalhos que
fortalecam os vinculos familiares, bem como positivar a expectativa parental sdo elementos
fundamentais para a superagao da dependéncia®.

= Familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

O PAIF deve atentar, também, para o atendimento das familias com idosos e pessoas com
deficiéncia com vinculos familiares fragilizados, sem acesso a servigos de cuidado e apoio,
com reduzida capacidade de autonomia, sem condi¢des de autossustentabilidade e outras
situagdes que apontem a vivéncia de vulnerabilidade social.

O atendimento destas familias pelo PAIF ¢é essencial, pois estes grupos familiares podem
experimentar sentimentos dolorosos e conflitantes, como medo e frustagdo no que concerne
as possibilidades de cuidado e bem-estar que podem oferecer as pessoas com deficiéncia,
podendo requerer a dedicacdo integral ou ocasionar situacdes de isolamento de todo o
grupo familiar. Isto pode reforcar os padrdes de superprotecdo, fazendo com que a
deficiéncia seja superdimensionada em detrimento das capacidades e aptiddes da pessoa
com deficiéncia.

Atengdo especial deve ser dispensada as familias nas quais nasceu ou que receberam,
recentemente, um integrante com deficiéncia, pois elas enfrentam transformacoes internas de
caréter afetivo, temporal e econdmico. E preciso apoiar as familias para que consigam lidar
com suas proprias emogdes, revendo expectativas, valores e crengas a respeito da deficiéncia
que o novo integrante possui, contribuindo para o enfrentamento de situagdes
preconceituosas e discriminatérias, resolugdo dos problemas cotidianos relativos ao cuidado

e acesso a direitos.

Familias com pessoas idosas também devem ter primazia de atendimento pelo PAIF, pois as
caracteristicas inerentes ao processo de envelhecimento, de um ou mais integrantes do
grupo familiar, podem ocasionar o acirramento das rela¢des intergeracionais. Isso ocorre
devido ao aumento da fragilidade da satide da pessoa idosa. Tal fragilidade pode ocasionar
a perda progressiva da autonomia e, consequentemente, maior dependéncia dos seus
familiares, inclusive, devido ao preconceito existente com relacdo as (in)capacidades dos
idosos.

A acao do PAIF deve pautar-se, nesse contexto, pelo fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, de modo a prevenir o isolamento, ou mesmo, o abrigamento de integrantes
idosos, promovendo formas de participagdo dos idosos nas decisdes familiares, apoiando a
familia no reconhecimento da sabedoria/experiéncia das pessoas idosas e na protegao dos
seus direitos.

3 SCHENKER, M. e MINAYO, M. C. S. A implicacdo da familia no uso abusivo de drogas: uma revisao critica. Ciéncia Satide
Coletiva [online]. 2008, v. 8, n. 1, p. 299-306. ISSN 1413-8123. d0i:10.1590/51413-81232003000100022.
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Por fim, o PAIF, conforme apontado anteriormente, deve desenvolver a¢gdes com foco no
“cuidar de quem cuida”, promovendo trocas de informagdes e vivéncias sobre as
possibilidades e desafios de convivio e protecao das pessoas com deficiéncia e das pessoas
idosas, buscando evitar o isolamento do cuidador e minimizar o desgaste fisico e emocional
inerentes ao processo de cuidar. Assim, “cuidar de quem cuida” é uma forma de garantir
seus direitos, e, consequentemente, proporcionar mais protecdo aos direitos de quem é
cuidado.

Também devem ter garantia de atendimento e/ou acompanhamento no PAIF
as familias cujos membros estdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de y
Vinculos. A vinculagdo do atendimento, pelo PAIF, da familia cujo membro esta

inserido neste Servico é denominada na Tipificagdo como “articulacao”. Ela visa @
proporcionar o atendimento integral a familia, coerente com as situagdes de
vulnerabilidade social por ela vivenciadas, por meio da identificagdo das y
necessidades, demandas e potencialidades de cada membro, rompendo com o o

atendimento  segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade social.

O PAIF tem, também, papel fundamental na identificacdo de familias que precisam de
atendimento especializado, ou seja, que demandam acolhimento pelos servicos da Protecao
Social Especial do SUAS. As familias que devem ser conduzidas para os servigos
especializados, caracterizados por possuir um maior nivel de complexidade, sao aquelas
com ocorréncia de violacdo de direitos ou que estio em um processo avancado de
fragilizacao de vinculos de pertencimento social, familiar e de sociabilidade, resultantes de
uma ou varias situacoes, tais como:

e Familias com ocorréncia de trabalho infantil, inclusive trabalho infantil doméstico;

e Familias com ocorréncia de trabalho escravo;

e Familias com ocorréncia de alguma ou madltiplas formas de violéncia (violéncia
domeéstica, abuso e exploracdo sexual, violéncia contra a mulher, trafico de seres
humanos etc.);

e Familias com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto (Prestagdo de Servigo a Comunidade e Liberdade Assistida);

e Familias com integrantes em situagdo de rua;

e Familias com membros em situacao de acolhimento.

Nessas situacdes, também denominadas situagdes de risco social, a equipe do
CRAS deve referenciar essas familias ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, para que sejam atendidas pelo Servico de Protegao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI. No caso da
inexisténcia do CREAS, deve-se encaminhar para a equipe de Protecao Social
Especial - PSE - da Secretaria Municipal, ou do DF, de Assisténcia Social (ou
congeénere).
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E importante que a Secretaria Municipal, ou do DF, de Assisténcia Social (ou congénere)
monitore o processo de referenciamento das familias, do CRAS ao CREAS, e do
contrarreferenciamento, do CREAS ao CRAS, assegurando a estas familias o direito a
acolhida no servigo socioassistencial adequado as suas necessidades. Tal compromisso e
responsabilidade do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social com as familias
materializam a premissa da integralidade do atendimento socioassistencial®. Sugere-se que
o 6rgao gestor promova e coordene reunides periddicas das equipes dos CRAS e CREAS
para avaliagdo da efetividade dos processos de referéncia e contrarreferéncia na rede
socioassistencial.

Por fim, ressalta-se, mais uma vez, que o acesso ao PAIF é universal, ou seja, seu
atendimento ndo focaliza determinados segmentos populacionais. A intengdo ao se eleger,
na Tipificacdo, prioridades de atendimento foi de auxiliar a equipe de referéncia do CRAS
no processo de compreensdo das situacdes de vulnerabilidade existentes no territorio,
imprimindo carater protetivo e preventivo a suas acdes, buscando evitar seu agravamento
ou reincidéncia e a organizagdo das respostas as demandas das familias.

34 “Cabe ao poder publico conferir unidade aos esfor¢os sociais a fim de compor uma rede socioassistencial, rompendo com a
pratica das ajudas parciais e fragmentadas, caminhando para direitos a serem assegurados de forma integral, com padrdes de
qualidade passiveis de avaliagdo” (PNAS, p. 48, 2004).
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CAriTULO 4

Objetivos do Servico

A Tipificacdo estabelece para cada servigo socioassistencial seu respectivo objetivo,
compreendido como os “propdsitos do servigo e os resultados que dele se esperam”. Para o
PAIF foram estabelecidos os seguintes objetivos, intrinsecamente, interrelacionados:

= Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

Fortalecer a fungdo protetiva da familia é reconhecé-la, conforme preconiza a PNAS (2004),
“como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primdrias, provedora
de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida”.

Isso porque a histéria social das familias revela os obstaculos secularmente enfrentados por
esse grupo de pessoas para assegurar sua protecdo. Como resposta a esses obstaculos, o
Estado, conforme abordaremos mais detalhadamente, nas “Orientacées Técnicas sobre o
PAIF - Familias e Protecao Social Basica do SUAS”, vol. 3, no decorrer das ultimas décadas,
assumiu a familia como “incapaz” de proteger seus membros, implementando politicas
paternalistas marcadas por agdes verticalizadas, modeladoras e coercitivas sobre os modos
de vida das familias, em especial das familias empobrecidas, o que gerou descaso pela
preservagao dos seus vinculos3.

O acirramento das desigualdades sociais e seus resultados, particularmente no cotidiano das
familias, bem como o desvendamento da complexidade e multiplicidade dos vinculos
familiares, por meio do olhar multidisciplinar e intersetorial, induziram o Estado a rever tais
paradigmas de atencado as familias. A Constituicao Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) de 1990 e a Lei Organica de Assisténcia Social de 1993 materializaram
essa revisdo de paradigma pela esfera estatal, afirmando que todos tém direito a uma familia
cujos vinculos devem ser protegidos pelo Estado.

Nesse sentido, o SUAS avanga ao reconhecer a responsabilidade estatal de protecdo social as
familias, por meio, entre outras ac¢des, de atividades destinadas a apoia-las na sua fungao de
protecdo aos seus membros, ofertando, no seu rol de servigos, alguns com este objetivo
especifico - como o PAIF.

O PAIF, assim, busca fortalecer a funcao protetiva de cada um dos membros da familia e
dela como conjunto, ao desenvolver a¢gdes com a finalidade de identificar e combater ideias
preconceituosas, estigmatizantes e discriminatérias. Desta forma, pretende auxiliar cada
membro do grupo familiar a reconhecer e respeitar as especificidades e particularidades de
cada um dos seus componentes, em especial: aquelas em decorréncia do ciclo de vida,

35 BRASIL. Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Brasilia: MDS/SEDH, 2006.
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orientacdo sexual, questdo de género, da incidéncia de algum tipo de deficiéncia, doenca
mental, dependéncia quimica, entre outras peculiaridades inerentes a diversidade humana.

Promover a compreensdo e o respeito entre os membros do grupo familiar sao fatores
essenciais para o desenvolvimento de padrdes ndo violentos de resolucdo de conflitos e para
o processo de reconhecimento da importancia da protecdo mutua entre seus membros.

Fortalecer a func¢do protetiva ndo significa responsabilizar as familias pela resposta

2

as vulnerabilidades vivenciadas, ao contrario, é reconhecer que as familias, para
exercer a fungdo protetiva, demandam responsabilidade estatal. O

Assumir como objetivo o fortalecimento da fun¢do protetiva da familia é também
reconhecer que a protecdo é uma necessidade inerente ao ser humano e, por isso,
componente essencial para seu bem-estar. Assim, o Estado, ao assumir sua responsabilidade
na protecdo dos grupos familiares, colabora para o alcance de melhores patamares de
qualidade de vida e, consequentemente, para o desenvolvimento humano.

= Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitdrios, possibilitando a
superacao de situacoes de fragilidade social vivenciadas;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitdrios constitui finalidade
organicamente vinculada ao objetivo anteriormente listado do PAIF: fortalecimento da
funcdo protetiva da familia. Este objetivo também reflete as legislagdes que elegeram a
familia como “sujeito” de direitos3¢. Tais legislacdes embasaram a nogdo que a esfera estatal,
em situacdes de enfraquecimento dos vinculos familiares, deve elaborar estratégias de
atendimento as familias, de modo a garantir que todas as possibilidades de preservagao dos
seus vinculos sejam esgotadas, antes da decisdo pela sua ruptura.

Compreende-se por ruptura de vinculos o rompimento dos lagos de afetividade,

protecao e responsabilidade entre os membros familiares.

O PAIF, para o cumprimento de tal objetivo, deve promover atividades que fortalecam o
sentimento de pertenca familiar, a cultura do dialogo, do respeito aos direitos e da confianca
entre os membros do grupo familiar, de forma a possibilitar o restabelecimento da fungao
protetiva da familia. Também podem ser desenvolvidas agdes, como campanhas
socioeducativas e palestras, com vistas a criacdo de ambiéncias familiares mais solidérias,
democréticas e participativas, bem como a prevengdo ao risco (trabalho infantil, violéncias,
abuso e exploragao sexual, entre outros).

E preciso também apoiar as familias nas situacdes de insuficiéncia ou nulo acesso a renda,
para que o empobrecimento nao imponha as familias estratégias de sobrevivéncia
desagregadoras. Como exemplo, pode-se citar: o trabalho infantil, o trabalho escravo, a
migracdo dos seus componentes em busca de trabalho, a vivéncia em situagao de rua, entre

% Constituicao Federal de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), Lei Organica de Assisténcia Social (1993), dentre
outras.
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outros¥. As familias que vivenciam tais situacdes devem ser encaminhadas para beneficios
socioassistenciais e/ou programas de transferéncia de renda, desde que atendam o perfil de
insercdo, além de outras acdes de geracdo de trabalho, emprego e renda. Aquelas que ndo
atendem o perfil de inser¢io em programas de transferéncia de renda/beneficios
assistenciais podem ser encaminhadas para servicos das areas de educacado e trabalho para
participacdo em agdes de qualificacdo profissional, intermediagdo de mao de obra e demais
acdes que propiciem acesso a renda.

As dificuldades das familias em responder as adversidades vivenciadas ndao podem ser
utilizadas como motivo para desqualifica-las do importante papel que desempenham na
vida dos seus membros. Ao contrario, é preciso compreender que as familias vivenciam as
consequéncias do contexto socioecondmico que experimentam, isto €, as relagdes familiares
tendem a refletir o quadro desigual e violento dos territérios em que vivem, bem como
reproduzem tais padrdes no &mbito familiar.

Outro foco importante de atuagdo do PAIF, para a prevencdo da ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios, é a identificacdo ou auxilio para a formacao e o fortalecimento de
“redes sociais de apoio” das familias. Estas “redes sociais de apoio” sdo compreendidas
como as relagdes de amizade, vizinhanga, apadrinhamento, entre outros tipos de vinculos de
carater simbolico e afetivo, que pressupdem relacdes de cuidado estabelecidas por acordos
espontdneos. Nao raramente, elas se mostram mais fortes e importantes para a
sobrevivéncia, protecdo e socializagdo cotidiana do grupo familiar do que algumas relagdes
de parentesco.

O estimulo a formacao de redes sociais de apoio ndo desobriga a agdo Estatal na sua y
funcao de prevencao da ruptura de vinculos familiares e comunitarios.

A prevencdo de situagdes de negligéncia e violéncia no ambito familiar também é
fundamental para a precaugdo de ruptura de vinculos. A vivéncia de relacdes familiares em
que hé ocorréncia de negligéncia e violéncia pde em risco a integridade fisica, psicolégica ou
moral, bem como mina a autonomia dos membros da familia, provocando o esgargamento
dos seus vinculos. O mesmo ocorre com a vivéncia em contextos de violéncia urbana, que
inviabiliza o estabelecimento de lagos comunitarios.

O processo de fragilizacdo dos vinculos familiares pode desencadear, como fruto das
dificuldades no relacionamento familiar, o sentimento de culpa e impoténcia, que muitas
vezes imobiliza os responsaveis pelo grupo familiar, fazendo com que assumam a ruptura
dos vinculos como tnica alternativa para solucionar as situagdes de crise vivenciada. O
PAIF, neste contexto, deve identificar a predominancia desses sentimentos, promovendo
acdes que proporcionem as familias o reconhecimento dos aspectos positivos e das
potencialidades da vivéncia em familia, prevenindo, assim, a ruptura dos seus vinculos.

37 Reconhece-se que o trabalho infantil e a vivéncia em situagdo de rua sdo fendmenos complexos e multifacetados, ndo tendo
somente como causa 0 empobrecimento das familias. Todavia, observa-se que o empobrecimento é uma matriz recorrente em
estudos e reflexdes sobre as causas de tais fendmenos.
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O PAIF, portanto, deve possibilitar o enfrentamento de situagdes de fragilidade social
vivenciadas pelas familias, favorecendo a prevencdo da ruptura dos seus vinculos, nos
ambitos familiar e comunitario, ofertando agdes que contribuam para restabelecer a fungao
protetiva da familia, possibilitem o encaminhamento que efetive o acesso a renda, assumam
a perspectiva das potencialidades das familias para o enfrentamento das dificuldades de
relacionamento e, por fim, identifiquem, constituam e/ou fortalecam as “redes sociais de
apoio”3,

= Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo
e a autonomia das familias e comunidades;

Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias € um objetivo do PAIF intrinsecamente
ligado aos dois outros objetivos subsequentes: promover acessos a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servigos socioassistenciais e aos demais servicos setoriais.

Todavia, destaca-se que além do acesso a outros servigos, sejam socioassistenciais ou
setoriais, pode-se citar outras aquisi¢des sociais, compreendidas como atributos necessérios
para potencializar o exercicio do protagonismo e da autonomia das familias e seus
membros. Assim, podem ser percebidas como obtengdes sociais importantes para promover
o empoderamento das familias e seus membros.

Empoderamento diz respeito a um processo ndo apenas de emancipagdo individual, mas de
aquisicdo de uma consciéncia coletiva da dependéncia social (os seres humanos sao
dependentes entre si) e da dominacado politica (as sociedades humanas sdo organizadas sob
ideologias, que tém por finalidade manter o status quo estabelecido).

O conceito de empoderamento possibilita tracar uma ponte entre o local e o global,
ampliando o contexto de insercdo do individuo para além de suas familias e comunidades,
articulando-o a no¢des mais amplas. Empoderamento significa, em geral, a acdo coletiva
desenvolvida pelos individuos quando participam de espacos privilegiados de decisdes, de
consciéncia social dos direitos sociais. Essa consciéncia ultrapassa a tomada de iniciativa
individual de conhecimento e superacdo de uma situagdo particular (realidade) em que se
encontra, até atingir a compreensao de teias complexas de relagdes sociais que informam
contextos econdmicos e politicos mais abrangentes3.

Dentre tais aquisi¢des, destacam-se, no &mbito do trabalho social com familias do PAIF, a
autocompreensao e a autoestima.

3 Assume-se que a ocorréncia de ruptura dos vinculos familiares é multicausal e que o que estd descrito neste tépico ndo
esgota todas as razdes de sua ocorréncia, bem como todas as respostas do PAIF a ocorréncia desse fendmeno. A presente
publicacdo enumerou as causas mais recorrentes segundo pesquisas e estudos sobre essa tematica, de modo a subsidiar a acao
do PAIF, mas ndo tem a pretensdo de esgotar todas as possibilidades de compreensao desse fenomeno.

¥ In: O que é empoderamento (Empowerment) de Ferdiand Cavalcante Pereira, Pesquisador do Ntcleo de Estudos da
Contemporaneidade: ferdi.pereira@ibest.com.br apud BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Projovem Adolescente. Caderno do Orientador Social: Ciclo II: Percurso Socioeducativo V: “Coletivo Articulador -
Realizador”: Participagdo Cidada. Brasilia: MDS, 2009.
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Por autocompreensio entende-se a capacidade de compreender-se como resultado das
interacOes entre os contextos familiar, comunitario, econdmico, cultural, ambiental, entre
outros, nos quais se estd inserido, e que influenciam o modo pelo qual os sujeitos se
percebem e agem. A partir dessa compreensdo é que se viabilizam possibilidades de
mudancas.

Conforme esclarece um renomado sociélogo: “quanto mais sabemos por que agimos como
agimos e como se da o completo funcionamento de nossa sociedade, provavelmente
seremos mais capazes de influenciar nossos préprios futuros”.

Giddens*

Assim, o conceito de autocompreensdo, utilizado neste documento, refere-se ao termo
sociolégico proposto por Anthony Giddens, ndo implicando uma relagdo com o conceito de
autoconhecimento, abordado pela psicologia e filosofia como autoconsciéncia*!.

Ja a autoestima, conceito na maioria das vezes identificado a partir de uma dinamica
individual e objeto de estudo considerado restrito da psicologia®?, sera abordada no presente
texto na perspectiva social, compreendida como uma questao politica*>. Nesta abordagem, a
autoestima é compreendida como resultado do processo de socializacdo, das configuracoes
das relagdes sociais e tem como pressuposto central a seguinte questdo: “como pensar ‘eu
valho tanto quanto o outro’, como reconhecer seu préprio valor, como pensar-se igual em
direitos, em uma sociedade tao estruturada hierarquicamente?”

Assim, a autoestima positiva (ou autoestima “alta/elevada”), segundo a perspectiva
social/politica, é o reconhecer-se como sujeito de direitos, a partir do questionamento do
predominio de uma ordem social desigual. Ou seja, é o reconhecimento do préprio valor e
de que é possivel o estabelecimento de condicdes de equidade, por meio da conquista de
direitos, especialmente, para a parcela da populagdo que foi historicamente inserida de
formas desiguais com base em género, raga/etnia, classe social, histéria de vida, entre
outros.

A conquista da autoestima positiva, segundo essa perspectiva, centra-se na necessidade de
desconstruir a ideia da desigualdade como algo natural, oriunda das diferencas humanas,
partindo do questionamento de processos que subalternizam e de praticas que discriminam,
como, também, pela vocalizagdo das proprias demandas, pelo respeito as diferencas e pela
valorizacao da diversidade.

40 GIDDENS, A. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005, p. 27.

4 Skinner, B. F. Ciéncia e comportamento humano. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1993.

4 Para a psicologia, a autoestima se refere ao: “... autoconceito e autoimagem, sendo o termo ‘estima’ ligado ao grau em que
valorizamos uma coisa e "conceito" é uma ideia ou nocao, algo em que pensamos; ja imagem é uma representacao de algo e nao
uma coisa real. Assim, a autoestima é o julgamento ou avaliacdo que fazemos de nés mesmos, ou seja, a ideia que temos sobre o
nosso valor e as nossas competéncias, comparando com aquelas que avaliamos como ideal.” (BARBOZA, Ana Liucia Alves;
CHIC, Elen Rodrigues Gongalves Alegre; MARTINES, Eliana Luzia Covre Dias e NASCIMENTO, Telma Gomes do. Maes de
sonhos: uma proposta de reflexdo e intervencéo nas relagdes familiares. Saude soc. [online]. 2009, vol. 18, supl. 1, p. 57-62. ISSN
0104-1290).

43 A reflexdo realizada é baseada no texto: NUNES. C. G. F. Trabalhando a Autoestima. Abril de 2006. In: http:/ /www.cfemea

.org.br/temasedados/detalhes.asp?IDTemasDados=132. Acesso em: 23 jun. 2010.
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As diferencas ndo podem ser traduzidas em desigualdade!

A autoestima social positiva nasce, entdo, do reconhecimento de si e dos(as) outros(as) como
sujeitos de direitos. Nasce da estruturacdo de lutas coletivas, que reafirmam identificacoes
positivas, capazes de subverter os argumentos que estigmatizam e inferiorizam os sujeitos
ditos diferentes, de maneira a enfrentar os processos geradores de discriminacdes e
desigualdade.

AcOes que promovam a autocompreensdo e a autoestima, nos termos aqui tratados,
constituem, por assim dizer, meios imprescindiveis para promover o empoderamento das
familias usudarias do PAIF. Nessa diregdo, cabe ressaltar também as agdes que incentivam a
participagdo social das familias e seus membros para a conquista dessas aquisi¢des sociais,
tais como a realizagdo de campanhas socioeducativas, em parceria com a comunidade, com
servicos de convivéncia por meio, por exemplo, de teatro de rua, com foco na vocalizacao
das demandas e recursos do territério; e a discussdo de reportagens que mostram
experiéncias populares de participagdo popular.

A participagdo social estd relacionada com a influéncia e a participagdo da populacao nos
espacgos e nas organizagdes da comunidade e da sociedade, de modo a interferir, de acordo
com suas demandas e expectativas, na vida publica, consolidando as esferas publicas
democréticas.

A Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) reconhece que a atuacdo dos cidaddos nas
decisdes relativas a seu proprio desenvolvimento é um direito, uma responsabilidade e
uma condicdo necessaria para o exercicio pleno e efetivo da democracia#t. Neste sentido, a
participagdo social pode se transformar em ampliacdo das possibilidades de acesso das
familias usuarias do PAIF ao processo de desenvolvimento dos seus territérios e em
fortalecimento dos mecanismos democraticos da sociedade, ao mesmo tempo em que
empodera e emancipa as familias.

Nesse sentido, o incentivo a participacdo da familia nas agdes de
planejamento e avaliacdo das acdes do PAIF é uma pratica fundamental
para a compreensdo da importdncia do processo de participacdo, para a
qualidade dos servigos e sua adequacdo as necessidades das familias,
podendo ainda contribuir para que as familias e seus membros busquem

outros meios de participacdo social. o

Ja& no que concerne a promogdo de aquisi¢cdes materiais, o PAIF deve, por meio de
encaminhamentos, buscar atender tais demandas, compreendidas como o acesso a recursos
materiais, cujo objetivo é suprir as necessidades das famdlias.

44 PARENTE. L. B. M. Participacdo Social como instrumento para a constru¢do da democracia: a intervenc¢do social na
administracdo ptublica brasileira. Disponivel em: http:/ /portal2.tcu.gov.br/portal /pls/portal /docs/769529.PDE. Acesso em: 2
set. 2010.
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Para finalizar o exame desse objetivo do PAIF é necessédrio destacar a compreensao dos
conceitos adotados de protagonismo e autonomia das familias e comunidades, cujas
aquisicdes sociais e materiais a serem promovidas pelo PAIF tém por finalidade
potencializar:

Autonomia - capacidade do individuo, familias e comunidade de
elegerem objetivos e crengas, de valora-los com discernimento e de
coloca-los em pratica sem opressoes. Tal apreensdo se opde a nogao
de autossuficiéncia do individuo perante as instituigdes coletivas ou
a auséncia de coerc¢des sobre preferéncias individuais, incluindo os
direitos sociais que visam protegé-lo%.

Protagonismo - capacidade de individuos, familias e comunidades
de exercer a independéncia e a autodeterminacdo na sua vida
pessoal, na convivéncia social e profissional e em sua participacao na
vida coletiva, imprimindo visibilidade publica aos seus anseios,
interesses, necessidades, demandas e posicionamentos como sujeitos
de diretos e seus modos proprios de expressa-las.

Nessa direcado, espera-se que o trabalho social do PAIF, ao promover aquisi¢des sociais e
materiais, possibilite as comunidades, familias e seus membros o exercicio da autonomia e
do protagonismo - atributos interrelacionados e essenciais na conquista de direitos e alcance
da cidadania.

= Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercao das familias na rede de protecao
social de assisténcia social;

Ao definir a promocao de acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais como um dos objetivos do PAIF, evidencia-se seu papel de
indutor da insercdo das familias na rede de protecao social de assisténcia social.

Dada a capilaridade dos CRAS, o conhecimento do territério e os dados e informacoes
disponibilizados pela vigilancia social do municipio, o PAIF é um dos servicos
socioassistenciais mais acessados pelas familias. E um meio privilegiado de acesso das
familias a informagdes e encaminhamento para beneficios assistenciais, programas de
transferéncia de renda e demais servigos socioassistenciais.

45 Baseado em: PEREIRA, P. A. P. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. Sdo Paulo: Cortez, 2000, p-
70.
4 Baseado em: BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Projovem Adolescente. Caderno do
Orientador Social: Ciclo II: Percurso Socioeducativo V: “Coletivo Articulador - Realizador”: Participagdo Cidada. Brasilia:
MDS, 2009, p. 23.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Projovem Adolescente. Tracado Metodoldgico. Brasilia:
MDS, 2009, p. 31.
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Ha ainda uma celeridade do PAIF na promocao de acesso aos servigos socioassistenciais a
ele articulados. Isto é, quando um determinado servigo socioassistencial é articulado ao
PAIF* ja estdo estabelecidos fluxos e procedimentos, que possibilitam uma agilidade no
processo de encaminhamento a ser realizado*.

Nessa direcdo, o PAIF sempre deve buscar e identificar as demandas das familias usuarias
que possam ser supridas pela rede socioassistencial e promover seu acesso, assegurando
seus direitos socioassistenciais#.

Nao cabe ao PAIF o atendimento de demandas ndo atendidas pela rede
socioassistencial. O PAIF ndo deve modificar suas acdes para assegurar o
atendimento que diz respeito a outros servicos, programas ou projetos da politica
de assisténcia social. Por exemplo, a auséncia do CREAS nao pode induzir o
CRAS a realizar agdes que sdo pertinentes ao PAEFI.

Caso o PAIF identifique demandas cuja rede socioassistencial do territério ou municipio/ DF
nao atenda, ou mesmo em caso de inexisténcia dessa rede, a coordenag¢do do CRAS deve
comunicar o fato ao 6rgdo gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social para que
providéncias sejam tomadas para efetivar a garantia dos direitos socioassistenciais das
familias.

= Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

De modo similar ao item anterior, o presente objetivo atribui ao PAIF a funcao de fomentar
o ingresso das familias em servicos setoriais, reconhecendo-o como importante vetor de
direitos. Esta funcdo se deve ao reconhecimento de que o PAIF é um servigo que deve
conhecer as vulnerabilidades sociais e as demandas das familias, o que lhe possibilita
promover o acesso aos servicos setoriais, desde que a Secretaria Municipal, ou do DF, de
Assisténcia Social (ou congénere) ja tenha promovido a articulacdo intersetorial dos servicos
socioassistenciais aos servicos setoriais.

Portanto, para que haja eficicia e agilidade no processo de promogdo do acesso a servigos
setoriais, é indispensavel que o CRAS promova a articulacdo intersetorial no seu territério
de abrangéncia, segundo diretrizes da Gestdao Municipal, ou do DF, buscando a garantia do
encaminhamento das familias e acompanhamento dos resultados alcangados.

47 Para ser articulado ao PAIF, o servico deve ser da Protecdo Social Basica e ofertado no préoprio CRAS onde é ofertado o PAIF
ou em uma unidade a ele referenciada. Percebe-se a importancia do coordenador do CRAS, no exercicio da funcédo de gestdo
territorial da Unidade, promover o referenciamento das demais unidades da PSB do territério ao CRAS para o efetivo
funcionamento do PAIF.

4 Essa é uma funcdo do Coordenador do CRAS, a partir de diretrizes do gestor municipal, ou do DF, de assisténcia social.
Maiores informagdes poderdo ser encontradas nas “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social com Familias do
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia”, vol. 2.

4 O PAIF deve fazer uso da busca ativa para desenvolver acdes de cunho preventivo e proativo.
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O PAIF, ao promover o acesso aos servigos socioassistenciais e setoriais, contribui
para o acesso aos direitos de cidadania das familias, cumprindo a diretriz de protegio
e atendimento integral as familias.

Da mesma forma destacada no item anterior, o PAIF ndo deve alterar suas
acdes para o atendimento de demandas que ndo dizem respeito aos seus
objetivos. Ou, ainda, o CRAS ndo deve ofertar agdes que dizem respeito a
servicos que devem ser ofertados por outras politicas setoriais, tais como satide
ou educagao, a exemplo de: cursos de alfabetizagdo, reforco escolar, doacdo de
cadeiras de rodas, entre outros. Os servigos socioassistenciais devem ter como

escopo as segurangas afiancadas pela politica de assisténcia social.

A identificagdo de demandas por servigos setoriais (satide, educagdo, habitacdo, entre
outros) ndo supridas no territério, ou em alguns casos no municipio de moradia das
familias, deve ser comunicada pela coordena¢do do CRAS ao 6rgao gestor municipal, ou do
DF, de assisténcia social. Este, por sua vez, deve informar os 6rgaos gestores das demais
politicas setoriais em questdo e/ou a prefeitura do municipio, ou governo do DF, com
intuito de afiancar as familias o atendimento de suas demandas e o acesso aos seus direitos.

Promover acesso aos demais servicos setoriais constitui importante objetivo do PAIF, pois
viabiliza o acesso das familias aos seus direitos, contribuindo para sua insercdo na rede de
protecdo social integral, apoiando-as na conquista da cidadania.

= Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogao de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.

Prestar apoio as familias que possuem membros que demandam cuidados j& é uma
finalidade do PAIF destacada na descricdo e nos usudrios prioritarios. Ao enfatizar
novamente essa questdo nos objetivos, percebe-se a relevancia e a transversalidade dessa
tematica.

Como essa questdo ja foi abordada anteriormente, o presente item somente enfatizara
alguns pontos:

1. A familia que possui membros que demandam cuidados deve ser apoiada de forma a nao
ter enfraquecidos os lagos familiares e sociais, a partir da identificacdo e fortalecimento de
potencialidades, evitando sua ruptura. Este apoio deve ser oferecido as familias,
juntamente com outras agdes - socioassistenciais e setoriais, de modo a garantir-lhes
protecdo e condigdes de ofertar o cuidado necessario aos seus membros.

O PAIF tem por objetivo apoiar as familias, contribuindo para a convivéncia familiar e
comunitaria. Todavia, ha familias que podem optar pelo abrigamento da pessoa que
necessita de cuidados. Essa decisdo deve ser respeitada, uma vez que a convivéncia
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familiar com familia consanguinea é um direito, ndo uma imposicao. No entanto, importa
ressaltar que devem ser efetuados todos os esforcos com intuito da manutencdo do
convivio com a familia. Nas situagdes em que a familia optar por tal decisdo, torna-se
relevante o encaminhamento para a Protecao Social Especial.

2. O fato de a familia possuir um membro que necessita de cuidados ndo deve gerar uma
hierarquiza¢do dos direitos no ambito familiar. Ou seja, os direitos de alguns membros
nado devem sobrepor-se aos de outros, por exemplo: cuidadores devem ter assegurados os
seus direitos (educagdo, satide, cultura, lazer, entre outros), da mesma forma que aqueles
que demandam cuidados. O acesso aos direitos das criangas, adolescentes ou jovens, com
deficiéncia ou sem deficiéncia, devem ser igualmente assegurados.

3. Ao prestar atendimento a familias com pessoas com deficiéncia, a equipe de referéncia do
CRAS deve compreender que cada familia enfrenta a deficiéncia de acordo com sua
histéria, representacdes, crencas, valores culturais, condi¢des objetivas e materiais, além
da personalidade de cada membro. Essa compreensao é necessaria para que o profissional
estabeleca um vinculo com as familias, possibilitando o atendimento de suas demandas e
necessidades, bem como a identificacdo de suas potencialidades e o enfrentamento de
estigmas, preconceitos e discriminagoes.

4. Deve-se reconhecer as especificidades inerentes ao ciclo etario, além dos direitos tanto
dos membros que demandam cuidados quanto daqueles que exercem o papel de
cuidador. A troca de informagdes e experiéncias entre as familias deve centrar-se no
reconhecimento de que a protecdo, destinada aos membros que exercem o papel de
cuidador e as pessoas que demandam cuidados, é intrinsicamente relacionada, ou seja, é
preciso assegurar os direitos de ambos de forma equanime para se efetivar o direito das
familias que possuem essa especificidade.

Recomenda-se que as familias que possuem membros que demandem cuidados sejam
convidadas a participar de agdes de cunho coletivo. Neste sentido, podemos citar as oficinas
com familias, palestras e, nos casos pertinentes, o processo de acompanhamento familiar em
grupos, conforme descrito nas “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social com
Familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia”- vol. 2. O objetivo é que
as familias possam, ao socializar as experiéncias e identificando-se umas com as outras,
valorizar potenciais daqueles que demandam cuidados, sair do isolamento social, mobilizar-
se para reivindicar seus direitos, experimentar novos contextos de participacdo social, enfim,
reconhecer-se como sujeitos de direitos.
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CAPITULO 5

Provisdes do Servico

As provisdes sdo compreendidas pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
como “as ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes: ambiente
fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servico”. As
ofertas sdo instituidas de acordo as especificidades de cada servigo, garantindo aquisicoes
aos seus usuarios.

As provisdes constituem os elementos necessarios para que os servigos socioassistenciais se
materializem, com intuito de alcancar os objetivos propostos e as respectivas segurangas
afiancadas. Sao elas:

V' Ambiente Fisico

Espacos destinados para recepcdo, sala(s) de atendimento individualizado,
sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades
administrativas, instalagdes sanitdrias, com adequada iluminacdo, ventilagao,
conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulagado especifica do servico e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

O CRAS é o ambiente fisico para a oferta do PAIF. O ambiente descrito no quadro acima
refere-se aos espagos imprescindiveis para a execucao do PAIF. Assim, se o CRAS ofertar
outros servicos ou projetos, seu espago fisico deve ser ampliado, de modo a ndo
comprometer o desenvolvimento desse Servigo. Para informagdes completas sobre o CRAS,
sua fungdes, informagdes sobre seu espaco fisico, processos de implantacdo e organizagao
do trabalho, entre outras, consulte as publicagdes®®: “Orientacdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social”, “CRAS: a melhoria da estrutura fisica para o
aprimoramento dos servicos” e “CRAS que temos - CRAS que queremos”51.

v' Recursos Materiais
Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, entre
outros.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

50 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009.

CASTRO, F. R. CRAS: a melhoria da estrutura fisica para o aprimoramento dos servigos: orientacdes para gestores e projetistas
municipais. Brasilia: MDS, 2009.

51 A publicacdo “CRAS que temos - CRAS que queremos”, vol. 1, pode ser acessada, de forma preliminar, no site do MDS, link:
http:/ /www.mds.gov.br/assistenciasocial / protecaobasica
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Os recursos materiais dizem respeito aos insumos indispensaveis a implementagdo do PAIF.
Envolvem tanto insumos classificados como investimento (computador, mobiliario,
automovel etc), quanto insumos classificados como custeio (l4pis, canetas, papéis, cartolinas,
grampeador, tesouras etc). Também constituem recursos materiais fundamentais para a
implementagdo do PAIF as publicacdes e documentos sobre o Servigo, trabalho social com
familias e demais insumos com vistas a orientagdo e capacitacdo da equipe de referéncia do
CRAS na operacionalizagao do PAIF.

Dentre os recursos materiais necessarios a implementacao do PAIF, a Tipificacdo destaca os
materiais socioeducativos, descritos como:

Artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usuéarios
de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de
Beneficidrios do BPC.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Constata-se que o entendimento da Tipificacdo, quanto aos materiais classificados como
socioeducativos, pode ser agrupados em dois tipos:

a. Artigos pedagogicos, culturais e esportivos: subsidiam diretamente o desenvolvimento
do trabalho social com familias, conferindo recursos audiovisuais, artisticos,
culturais ou esportivos as atividades do PAIF. Trata-se de CD’s, DVD’s, livros,
revistas, materiais ltdicos (jogos, fantoches, massa de modelar etc), papéis, tintas,
canetas, entre outros materiais que possibilitam enriquecer a troca de informacdes, a
reflexdo e favorecem a expressao por parte das familias.

b. Banco de dados de usudrios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos
servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de beneficidrios
do BPC: subsidiam o trabalho social com familias, possibilitando o conhecimento das
principais vulnerabilidades, dos riscos e potencialidades das familias que vivem no
territério de cada CRAS, do acesso a servigos socioassistenciais de protecdo, da
efetividade das respostas as demandas e do planejamento das agdes a serem
implementadas pelo PAIF. A utilizagdo de informagdes provenientes de Cadastros,
acrescidas daquelas provenientes de sistemas da Rede Suas, destinadas ao registro
de informagdes sobre os servigos e usudrios, contribuem para o planejamento de
politicas publicas e sdo cruciais para uma acdo mais estratégica e proativa da
protecdo bésica. Sdo ainda essenciais para que o coordenador do CRAS exerca a
funcao de gestdo territorial do CRAS®. Neste sentido, e de forma a dar corpo a
efetivacdo do Protocolo de Gestdo Integrada e do Plano Brasil sem Miséria, reforca-
se a urgéncia da estruturacdo da vigilancia socioassistencial, em cada Secretaria
Municipal/DF, com responsabilidade, dentre outras, de gerar informagdes

52 Para mais informagdes, consultar a publicacio: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia: MDS, 2009.

54



estratégicas para o planejamento das agdes pelo PAIF no territério, de forma a
qualificar a gestdo da Assisténcia Social.

As informagodes e dados provenientes da vigilancia social, quando utilizados na perspectiva
da busca ativa, possibilitam um conhecimento especifico sobre o territério. Além de
subsidiar o PAIF, subsidiam os demais servicos ofertados no CRAS e devem ser
compartilhados com a rede socioassistencial local (sempre que houver), de forma a garantir
a protecdo basica aos que dela necessitam, materializando uma rede de protecdo social nos
territérios, a partir das vulnerabilidades e potencialidades detectadas. E ainda fundamental
para efetivar o carater preventivo da Protecdo Social Basica do SUAS, em cada territério,
consideradas suas singularidades.

Recomenda-se que os técnicos dos CRAS tenham acesso ao CadUnico, de modo a
aperfeigoar o atendimento das familias pelo PAIF, possibilitando: a) otimizar a acolhida; b)
otimizar o tempo de trabalho dedicado ao estudo social da familia; c) atualizar as
informagdes cadastrais e aperfeicoar o cadastro; e d) potencializar a gestdo territorial

setorial e intersetorial.

Caso o acesso ao CadUnico ainda esteja indisponivel nos CRAS, o érgio gestor municipal,
ou do DF, deve repassar periodicamente listagens territorializadas para cada CRAS, com
informagdes das situacdes de vulnerabilidade que devem ser atendidas pelo PAIF33,
conforme os dados e informacdes da vigilancia social e do planejamento de assisténcia
social para o municipio.

No caso em que a atualizacéo cadastral do CadUnico é realizada no CRAS, faz-se necessério
dispor de profissional(is) especifico(s) para essa finalidade.

v" Recursos Hummanos
De acordo com NOB-RH/SUAS.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.
No que diz respeito aos recursos humanos necessdrios a implementacdo do PAIF, a
Tipificacdo faz mencdo a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-
RH/SUAS. Este documento tem por finalidade estabelecer parametros gerais para a gestao
do trabalho a ser realizado pela politica de assisténcia social.

Assim, compde os recursos humanos do PAIF a equipe de referéncia do CRAS estabelecida
na NOB-RH/SUAS. Para mais informagdes sobre as atribuicdes e perfis da equipe de
referéncia do CRAS, bem como do enfoque interdisciplinar a ser adotado nos processos de
trabalho, consultar a publicagdo: “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social”54.

5% Conforme previsto nos incisos V e VI do art. 11 do Protocolo de Gestao Integrada.
5 Ver “Orientacodes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS”, Capitulo 6.
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E equivocada a ideia de que ha a equipe do PAIF e a equipe do CRAS. A equipe

de referéncia do CRAS é a responsavel pela oferta do PAIF e pela gestdo
y territorial da protecdo social bésica, sendo esta tultima uma fun¢do do
Pre Coordenador do CRAS. Caso o CRAS oferte outros servigos ou agdes, a equipe
do CRAS deve ser ampliada, adequando-se para cumprir as orienta¢des técnicas
especificas de cada servigo ou acgdo a ser implementada no CRAS. Tal medida
garante o adequado desenvolvimento do PAIF e dos demais servigos de

protecdo social basica, ofertados na Unidade.

Assim, por exemplo, caso o CadUnico seja operacionalizado no CRAS, é preciso ampliar a
equipe, garantindo que tal atividade ndo prejudique a oferta das a¢des do PAIF.

v’ Trabalho Social essencial ao Servico:

Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos,
grupos de familias, acompanhamento familiar, atividades comunitarias,
campanhas socioeducativas, informacdo, comunicagdo e defesa de
direitos, promocdo ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitdrio; mobilizagdo para a cidadania, conhecimento do
territério; cadastramento socioecondmico; elaboragao de relatérios e/ou
prontudrios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa.

Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A Tipificagdo enumera uma série de itens - agdes, atividades e procedimentos
metodolégicos - classificados como “trabalho social essencial ao Servigo”. O Trabalho Social
com Familias no 4mbito do PAIF sera tratado de modo exclusivo no vol. 2 da série
“Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social com Familias do Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia”. Portanto, esse item ndo sera aqui abordado.
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CAPITULO 6

Aquisi¢des dos Usuarios

A concepcao e o desenho da politica de assisténcia social estdo baseados em segurancas
afiancadas por esta politica. As segurancas, apreendidas como as garantias sociais, que
devem nortear todas as agdes da politica de assisténcia social, buscam assegurar a
concretizagdo de alguns direitos sociais reconhecidos pelo Estado brasileiro. Constituem as
segurancas afiangadas pela assisténcia social: a acolhida, o convivio familiar e comunitério, a
renda, o desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

Com o objetivo de vincular os servigos socioassistenciais as segurancas afiancadas pela
assisténcia social, a Tipificagdo enumerou, no item “Aquisi¢cdes dos Usudrios”, os elementos
que devem ser assegurados aos usuarios. Nas palavras da Tipificacdo:

Trata-se dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que os servicos prestados no ambito do SUAS, produzam
segurancgas sociais aos seus usuarios, conforme suas necessidades e a
situagdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

Neste sentido, no &mbito do PAIF, a organizacao do espago fisico do CRAS, a composigdo e
qualificagdo dos recursos humanos, a definicdio das metodologias empregadas e o
planejamento das ac¢des, que compdem o trabalho social com familias, devem ser concebidos
a partir das aquisi¢des que o PAIF se propde a ofertar aos usudrios.

Ainda de acordo com a Tipificacdo, as aquisi¢des dos usudrios:

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servigos,
a serem aferidas pelos niveis de participagdo e satisfacao dos usudrios e
pelas mudancas efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na
perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e cidadania.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Ou seja, os itens listados como aquisicdes dos usudrios sdo subsidios na definicdo dos
parametros de efetividade dos servicos tipificados.

As aquisigdes especificas de cada servico socioassistencial estdo organizadas na Tipificagdo a
partir das segurancas sociais. No caso do PAIF, as aquisi¢des centram-se nas segurangas de
acolhida, de convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia.



2.6.1 Seguranca de Acolhida

. Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;
. Receber orientacbes e encaminhamentos, com o objetivo de

aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e

politicos;
. Ter acesso a ambiéncia acolhedora;
J Ter assegurada sua privacidade.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

A seguranca de acolhida, a ser afiancada pelo PAIF, refere-se ao direito de individuos e
familias a atendimento em ambiente salubre, acolhedor e privativo; a escuta profissional apta
a acolher demandas, interesses, necessidades e possibilidades, bem como a disponibilizacao
de informacdes sobre direitos, servigos socioassistenciais e setoriais, e meios de acessa-los.

A efetividade da seguranca de acolhida no ambito do PAIF ocorre ndo somente em um
processo de escuta, orientagdes e encaminhamentos, mas também nas respostas a
demandas apresentadas pela familia, assegurando o seu reconhecimento como sujeito de
direitos.

2.6.2 Sequranca de Convivio Familiar e Comunitdrio
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Vivenciar experiéncias de ampliagdio da capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades sociais;
e Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A seguranca de convivio familiar e comunitério, a ser afiancada pelo PAIF, refere-se ao
direito de individuos e familias a atendimento e/ou acompanhamento que os apoiem na
superacao de situagdes de vulnerabilidade e isolamento social, ou enfraquecimento dos
seus vinculos. Esta seguranca podera ser trabalhada por meio de vivéncias capazes de
contribuir para que as familias e comunidades identifiquem suas potencialidades,
estabelecam e fortalecam seus vinculos, resgatem trajetorias familiares e comunitarias, que
as empoderem enquanto sujeitos de suas histérias, aumentem seu conhecimento sobre seu
territério de vivéncia e incentivem processos de participagao social, além de promover o
acesso a outros direitos.

A seguranca de convivio familiar e comunitdrio, no dmbito do PAIF, tem como foco

contribuir para a ampliacdo da capacidade protetiva da familia, por meio da garantia do
direito constitucional a convivéncia e a prote¢ao familiar.
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2.6.3 Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e
justica social;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais
como espacos de livre expressdao de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo
das agdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacao
em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitédrias e
outros espacos de organizacao social;

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

eTer reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF -
Programa Bolsa Familia;

e Ter acesso a documentacao civil;

e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

e Ter acesso a informacgdes e encaminhamentos a politicas de emprego e
renda e a programas de associativismo e cooperativismo.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

A seguranca de desenvolvimento de autonomia, a ser afiancada pelo PAIF, refere-se ao
direito dos individuos e familias a atendimento e/ou acompanhamento que propicie
potencializar a capacidade dos individuos e familias de fazer suas proprias escolhas, a
partir de seus valores, crencas e necessidades, e da identificacdo e enfrentamento dos
obstaculos que interferem em materializar suas escolhas. O desenvolvimento da autonomia
também ¢é possibilitado por meio de acdes de incentivo a participacdo cidada, de
identificagado e fortalecimento de potencialidades e habilidades, e por meio da promogédo do
acesso a direitos, em especial: satide, educacdo, documentacao civil, geracao de trabalho,

emprego e renda.

Ao assegurar condi¢cdes e oportunidades de autodeterminacdo, de protagonismo na
construcdo das decisdes sobre seu proprio destino e de recusa a tutela e a subalternidade, o
PAIF contribui para afiangar a seguranca de desenvolvimento da autonomia de individuos
e familias.
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CAPITULO 7

Condic¢oes e Formas de Acesso

A Tipificacao elenca as condi¢des e formas de acesso dos usuarios ao PAIF, compreendidas
como a procedéncia dos(as) usudrios(as) e formas de encaminhamento adotados pelo
Servico, respectivamente.

2.7.1 Condigoes
Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias
em processo de reconstrucdo de autonomia; familias em processo de
reconstrucdo de vinculos; familias com criangas, adolescentes, jovens e
idosos inseridos em servigos socioassistenciais; familias com beneficiarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas
de transferéncia de renda.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

No que se refere as condigdes de acesso ao PAIF, a Tipificagcdo ratifica o disposto no item
“Usudrios” e reforca a concepgdo de que as familias usuarias do Servico devem estar
territorialmente referenciadas ao CRAS.

A titulo de esclarecimento, sdo exemplos de familias em processo de reconstrucao de
autonomia: a) Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a satide, a educagao
e aos demais direitos, em especial familias monoparentais, chefiadas por mulheres, com
filhos ou dependentes, com fragil ou nulo acesso a servicos socioassistenciais e setoriais de
apoio; b) Familias provenientes de outras regides, sem ndcleo familiar e comunitario local,
com restrita rede social e sem acesso a servicos e beneficios socioassistenciais; e ¢) Familias
que enfrentam o desemprego, sem renda ou com renda precéria, com dificuldades para
prover o sustento dos seus membros.

Ja familias em processo de reconstrucdo de vinculos podem ser exemplificadas como
aquelas que: a) Tiveram crianca/adolescente em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora; b)
Tém integrante egresso de situacao de trafico de seres humanos; c) Tém integrante egresso
de situagdes andlogas a trabalho escravo; d) Sao encaminhadas pela protecdo especial; e e)
Possuem um ou mais integrante desaparecido, falecido, interno ou egresso do sistema
prisional, com especial atengao as internas gestantes e nutrizes.

O termo “territério de abrangéncia do CRAS” é intrinsecamente relacionado ao
termo “familias referenciadas”, pois o primeiro é definido em razdo do nimero
de familias em situacdo de vulnerabilidade social que, com a implantacdo do
o CRAS, passam a ser referenciadas pela Unidade, mesmo que vivam em areas
distantes. No caso de territério caracterizado pela dispersdo populacional,
presenga de comunidades isoladas, ou mesmo de dificil acesso, serdo ofertados
servicos por equipes volantes, com a intencdo de garantir a assisténcia social.
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Nessa direcdo, a Tipificacdo fortalece o principio da territorializacdo do SUAS, que
determina que a rede socioassistencial se organizara a partir da oferta capilar de servigos,
baseada na légica da proximidade do cotidiano de vida do cidaddo - e quando necessario
por meio da oferta de servicos por equipes volantes.

2.7.2 Formas
e Por procura espontanea;
e Por busca ativa;
¢ Por encaminhamento da rede socioassistencial;

¢ Por encaminhamento das demais politicas ptblicas.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

Sdo quatro as formas de acesso ao PAIF descritas pela Tipificacdo. Destaca-se dentre tais
formas de acesso a busca ativa, pois é por meio dela que o PAIF consegue operacionalizar de
modo mais efetivo a sua funcdo protetiva e preventiva nos territérios, visto que é capaz de
antecipar a ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir
passivamente as demandas apresentadas pelas familias.

A acao meramente reativa dos profissionais do CRAS as demandas das familias é
caracterizada, na maioria das vezes, como uma agdo pontual em resposta a uma demanda
eventual, individualizando as situacdes de vulnerabilidade social, que muitas vezes sao
vivenciadas coletivamente, na medida em que sdo produzidas pelo contexto socioterritorial
onde as familias estdo inseridas. Nesse sentido, as a¢Oes reativas devem ser processadas
pelos profissionais do CRAS como fonte de informagdes sobre as ocorréncias do territério,
nao comprometendo o objetivo proativo e preventivo do PAIF. Por exemplo: se houver
uma procura recorrente das familias por atendimentos relacionados ao uso abusivo de
alcool e outras drogas, pode-se inferir a ocorréncia desse fendomeno no territério. A
identificacdo desta ocorréncia devera acarretar uma agdo preventiva, por parte da equipe
de referéncia do CRAS, a partir de uma mobilizagdo intersetorial (satde, educacdo etc),
realizando-se campanhas e eventos comunitarios sobre a temética em questdo.

A equipe de referéncia do CRAS, ao priorizar a busca ativa como meio de acesso das familias
ao PAIF, segundo diretrizes emanadas pelo Orgio Gestor municipal, ou do DF, de
Assisténcia Social, fortalece uma nova perspectiva de trabalho social com familias. Esta nova
perspectiva é orientada pelo diagnoéstico de vulnerabilidades, riscos e potencialidades sociais
do territério, ou seja, pelas vivéncias e demandas das familias, conseguindo com isso
imprimir o viés preventivo nas acdes da equipe do CRAS. Isso porque as informacdes
oriundas da busca ativa possibilitam o desenvolvimento de agdes planejadas -
imprescindiveis para o alcance dos objetivos do PAIF. Mais informagdes sobre o assunto
poderdo ser encontradas nas “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho Social com
Familias do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia”, vol. 2.
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A busca ativa, que também constitui uma das a¢des de gestdo territorial do CRAS,
disponibiliza informagdes sobre o territério, essenciais para o planejamento local e para a
acdo preventiva da Protecdo Social Bésica do SUAS, uma vez que permite compreender
melhor a realidade social, para nela atuar. Segundo as Orientacdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (p. 29), a busca ativa refere-se:

“(...) a procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do CRAS,
das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populacdo em
determinado territério. Tem como objetivo identificar as situagdes de
vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensao da
realidade social, para além dos estudos e estatisticas. Contribui para o
conhecimento da dindmica do cotidiano das populagdes (a realidade vivida
pela familia, sua cultura e valores, as relagdes que estabelece no territério e
fora dele); os apoios e recursos existentes, seus vinculos sociais”.

Assim, deve ser adotada, no cotidiano de trabalho da equipe de referéncia do CRAS, essa
procura intencional das familias referenciadas ao CRAS, inserindo-as no trabalho social do
PAIF, tendo como base o conhecimento das incidéncias de situacdes de vulnerabilidade no
territério, promovendo aquisi¢des e acesso a direitos, prevenindo situagdes de risco social e
protegendo as familias de vivenciar tais situacdes.
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CAPITULO 8

Unidade, Periodo de Funcionamento e Abrangéncia do Servico

Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A Tipificacdo descreve a Unidade na qual deve ser realizado o servigo socioassistencial. No
caso do PAIF, essa unidade é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, o que
reitera a afirmagdo de que o PAIF é necessariamente ofertado no CRAS!

Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias, sendo
que a unidade deverd necessariamente funcionar no periodo diurno,
podendo eventualmente executar atividades complementares a noite, com
possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Os horarios e dias da semana abertos ao funcionamento dos servicos para o publico também
sdo descritos na Tipificacdo. No caso do PAIF, o periodo de funcionamento deve ser de, no
minimo, cinco dias por semana e oito horas diarias, com a equipe de referéncia completa.
Para o cumprimento desse expediente, ressalta-se a obrigatoriedade de implementacdo do
PAIF (e, por conseguinte, de funcionamento do CRAS%) no periodo diurno, mas com a
possibilidade de execucdo de suas acdes, sempre que necessdrio, no periodo noturno,
feriado e finais de semana. Destaca-se que os horarios de funcionamento no periodo
noturno, finais de semana e feriados devem ser contabilizados nas 40 horas semanais de
funcionamento do CRAS.

Durante o periodo de funcionamento do CRAS, a equipe de referéncia deve estar completa e
realizando atividades proprias do PAIF, ou seja, deve estar disponivel para atendimento
(interno ou externo ao CRAS). Destaca-se que ao menos um técnico de nivel superior deve
ficar no CRAS, quando houver atividades externas a Unidade.

Caso a carga horaria de trabalho de um profissional seja inferior a 40 horas, outro
profissional deverd ser integrado a equipe de referéncia, de forma que durante todo o
periodo de funcionamento, o CRAS possua equipe conforme exigéncia.

A decisdo por estabelecer o periodo minimo de funcionamento do PAIF deve-se ao fato de
que é imprescindivel garantir que o tempo disponibilizado para o atendimento do PAIF
reflita as caracteristicas dos servigos no ambito do SUAS: carater continuado, publico e

% Para mais informacdes sobre periodo de funcionamento do CRAS, consultar a publicacdo: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orienta¢6es Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia:
MDS, 2009.
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adequado para o atendimento de todos aqueles que o demandam. Assim, o PAIF deve estar
disponivel a populagdo que dele necessita, ampliando a possibilidade de acesso dos
usudrios aos seus direitos. Tendo como principio o exposto, torna-se fundamental a
participacdo das familias na definicdo do periodo de funcionamento mais adequado as suas
necessidades.

Atengdo: os horarios de funcionamento do CRAS devem ficar afixados em locais de grande
circulagdo das familias, tais como: a entrada da Unidade, recepcao ou salas de uso coletivo,
entre outros, garantindo a visibilidade e a publicizacdo da informacado sobre os periodos de
funcionamento do CRAS.

Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a
abrangéncia corresponderd ao territério de abrangéncia do CRAS, de

acordo com a incidéncia da demanda.
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A Tipificacdo trata também da abrangéncia do Servico, compreendida como a referéncia
territorializada da procedéncia dos usudrios e do alcance do servico. No caso do PAIF, a
abrangéncia correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, que em alguns casos pode
ser todo o municipio, em especial nos municipios de pequeno porte 5.

% Para mais informagdes sobre territério de abrangéncia do CRAS, consultar a publicacdo: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orienta¢6es Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia:
MDS, 2009.
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CAPITULO 9

Articulacao em Rede

e Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social
especial;

e Servigos publicos locais de educacao, satide, trabalho, cultura, esporte,
seguranga publica e outros conforme necessidades;

e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

e Instituicdes de ensino e pesquisa;

e Servigos de enfrentamento a pobreza;

e Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de inclusado
produtiva; e

¢ Redes sociais locais: associa¢gdes de moradores, ONG'’s, entre outras.

Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

A Tipificacao prevé as articulacdes em rede, necessarias para o cumprimento dos objetivos
dos servicos socioassistenciais, compreendidas como elementos que materializam a
“completude da atencdo hierarquizada em servicos de vigilancia social, defesa de direitos e
de protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servicos de outras politicas ptblicas
e de organizagdes privadas”. As articulacbes em rede indicam a conexdo necessaria dos
servicos entre si, e destes com programas, projetos governamentais e ndo governamentais
para a integralidade do atendimento as familias e a, consequente, garantia de seus direitos.

Ao destacar a articulagdo em rede, necessaria ao Servico, a Tipificagdo reconhece que um dos
principais desafios das politicas publicas é superar a fragmentacdo das e nas politicas
publicas. Tal superacao possibilita uma visdo integrada dos problemas sociais e de suas
solucdes, exigindo, por sua vez, uma alteracdo na forma de comunicagdo e acao dos diversos
segmentos da organizacdo governamental e dos seus interesses .

A responsabilidade pela materializacdo da articulagio em rede, da forma descrita na
Tipificagdo, é do 6rgao gestor municipal, ou do DF, da politica de assisténcia social. E essa
instancia que decide as articulagdes que sdo necessarias e possiveis, bem como as
consolidam e gerenciam. Ao CRAS, cabe, portanto, cumprir as determinac¢des quanto as
articulagdes em rede definidas pelo 6rgdo gestor, em seu territério de abrangéncia.

A visdo integrada dos problemas sociais e a agdo articulada em rede surgem como uma
possibilidade para enfrentar as vulnerabilidades e riscos sociais que incidem sobre uma
populagdo em determinado territério, pois a realidade social exige acdes que ndo se esgotam

5 JUNQUEIRA, Luciano A. Prates. A gestao intersetorial das politicas sociais e o terceiro setor. Saude soc., Sdo Paulo, v. 13, n.
1, abr. 2004. Disponivel em http:/ /www.scielo.br/scielo.php? script=sci_arttext &pid=50104-1290200 4000100004 &Ing= pt&n
rm=iso. Acesso em: 17 jul. 2010. doi: 10.1590/50104-12902004000100004.
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no ambito de uma tnica politica social 3. Um exemplo de efetividade e eficécia, ja alcancado
por alguns municipios brasileiros, é a construcao de uma rede de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia: as 4reas de satide, seguranca publica, direitos humanos, educacdo e
assisténcia social organizam seus servicos buscando prevenir, identificar, atender essas
mulheres, de modo a assegurar-lhes protecao integral de seus direitos.

Ressalta-se que a articulagdo da rede socioassistencial de PSB e a promogdo da articulagao
intersetorial constituem agdes de gestdo territorial do CRAS, com a finalidade de
proporcionar a melhoria das condi¢des de vida das familias, possibilitando a constituicao de
redes de protecao social nos territérios.

Portanto, o PAIF, para viabilizar o efetivo acesso da populagdo aos seus direitos, por meio
de encaminhamentos, demanda que o CRAS busque o estabelecimento de articulagdes da
rede socioassistencial e da rede intersetorial no seu territério, que, por sua vez, depende das
articulagdes realizadas no ambito dos 6rgaos gestores das politicas setoriais.

Mais uma vez, enfatiza-se aqui a forte interrelacdo entre as a¢des de gestdao
territorial do CRAS e as acgdes do PAIF: elas se retroalimentam, se
potencializam.

A articulagdo da rede socioassistencial de PSB, a promocao da articulacao
intersetorial e a busca ativa sdo agdes de gestdo territorial do CRAS,
imprescindiveis para a efetividade das a¢des do PAIF que, por sua vez,
fornecem informagdes importantes para a execucdo e aperfeicoamento das
agOes de gestao territorial do CRAS. Alguns exemplos:

1. O planejamento das acdes a serem desenvolvidas pelo PAIF
depende de um diagnostico territorial, de responsabilidade da gestdo
O municipal, ou do DF, de assisténcia social®®, alimentado pela busca ativa
realizada pelo CRAS. Da mesma forma, as informagdes decorrentes das acoes
do PAIF sao importantes fontes de dados para a busca ativa;

2. O encaminhamento para uma politica setorial, realizado pelo PAIF,
sO se concretiza intersetorialmente caso o 6rgdo gestor de assisténcia social
tenha realizado, previamente, a acdo de promogdo da articulacdo intersetorial
e o CRAS efetivado tal articulacdo em seu territério de abrangéncia. O
encaminhamento realizado com efetividade, garantidos os momentos de
dialogo intersetorial, possibilita a avaliagdo e o aprimoramento dessa agao de
gestdao do CRAS.

Os CRAS estao presentes na quase totalidade dos municipios e expressam a
heterogeneidade do territério brasileiro. A diversidade territorial impacta na constituicao
das redes socioassistencial e intersetorial, pois estas podem apresentar varias configuragdes.
Isso fica mais claro ao se considerar que os municipios brasileiros sao majoritariamente de
pequeno porte e ndo contemplam em seu territdrio servigos necessarios para garantia dos

5 Jdem 58.
% A realizacdo do diagnostico territorial é uma fungdo do 6rgéo gestor municipal, ou do DF, de assisténcia, em colaboracao
com a coordenacdo do CRAS.
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direitos da populacdo. Portanto, ndo é possivel configurar um modelo padronizado de rede
de protecdo social que se aplique a todos os municipios e DF. Além disso, é preciso
compreender que as redes estdo em constante mudanga, para responder as demandas
impostas.

A Tipificagdo prevé que o PAIF, para o efetivo cumprimento de seus objetivos, deve ter a
retaguarda de uma rede de servicos socioassistenciais e setoriais, por meio da promocao de
articulagdes em rede do CRAS com algumas instancias, tais como servicos socioassistenciais
e setoriais, conselhos de direitos, universidades, redes sociais locais, entre outros, detalhados
a seguir:

V' Servigos socioassistenciais de protegio social bdsica e protegio social especial.
Por integrar o SUAS, o trabalho conjunto do PAIF com os servigos socioassistenciais de PSB
e PSE é um pressuposto. Nessa direcdo, a PNAS/2004 enfatiza que “os servigos, programas,
projetos e beneficios de protecao social basica (...), deverdo, ainda, se articular aos servicos
de protecao especial, garantindo a efetivagdo dos encaminhamentos necessérios” .60

Assim, constitui elemento organizativo do SUAS a ideia de completude em rede e
incompletude individual do servigo. Isso ocorre devido ao reconhecimento de que a
protecao social de assisténcia social s6 se materializa a partir da constituicdo de uma rede
socioassistencial, capaz de responder com efetividade as situagdes de vulnerabilidade e risco

social identificadas nos territorios.

A responsabilidade de estabelecer fluxos e procedimentos entre protecdo basica e especial é
do 6rgdo gestor de assisténcia social, que deverd promover reunides periddicas entre as
equipes do CRAS e CREAS, com a finalidade de garantir o funcionamento dos fluxos e
aprimora-los, consolidando, assim, a rede fundamental para a referéncia e contrarreferéncia
do usudrio no SUAS.

Soma-se a isso que no item descrigdo da Tipificagdo é destacada a necessidade de articulagdo
dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF, pelo qual se garante a
matricialidade sociofamiliar no &mbito da PSB.

A equipe de referéncia do CRAS, ao atender ou acompanhar uma familia, no
ambito do PAIF, e identificar situacgdes de risco social, deve referenciar essa familia
ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, para que
seja atendida pelo Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e P
Individuos - PAEFL

V' Servigos piiblicos locais de educagio, savide, trabalho, cultura, esporte, sequranga piiblica e
outros conforme as necessidades.

6 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Norma
Operacional Basica (NOB/Suas). Brasilia: MDS, 2005, p. 34.
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A PNAS/2004 enfatiza tanto a necessidade de articulagdo entre os servigos da protegdo
social basica e da protecdo social especial, quanto entre os servigos socioassistenciais e os
servicos setoriais:

“Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecdao social basica
deverdo se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a
garantir a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condigdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial”¢l.

A intersetorialidade entre politicas setoriais é, entdo, um pressuposto, dado o
reconhecimento de que a sustentabilidade das ac¢des realizadas pelas diversas politicas
publicas depende diretamente desse esforco conjunto.

Acdes intersetoriais sdo fundamentais para o alcance dos objetivos do PAIF. O publico
usudrio deste servigo, por ser predominantemente composto por familias em situagdo de
vulnerabilidade social, apresenta demandas que extrapolam o escopo da politica de
assisténcia social, demandando, por isso, uma acdo integralizada - que depende da
articulagdo intersetorial. Assim, é imprescindivel que as relagdes intersetoriais sejam
garantidas pelo 6rgdo gestor do municipio, ou DF, de modo que os encaminhamentos
realizados pelo PAIF sejam efetivos na garantia dos direitos das familias.

Todavia, a articulagdo intersetorial, ao mesmo tempo em que é uma necessidade, é também
um desafio. Isto se deve ao fato de as politicas setoriais, na maioria das vezes, serem estru-
turadas para funcionarem isoladamente e organizadas em fungdo do grau de especializagao
e profissionalizacdo de cada area. Desta forma, para a constituicdo de um trabalho
intersetorial é preciso construir uma nova cultura institucional e de gestdo, onde os servicos
executem suas agOes considerando a interdependéncia das politicas setoriais, num

compromisso com a protecao social e com a garantia de direitos das familias.

Ressalta-se que a articulagdo intersetorial ndo estd sob a governabilidade da
politica de assisténcia social. Ela depende diretamente do desenvolvimento de um
papel ativo do poder executivo municipal, ou do DF, como articulador ativo das
secretarias responséaveis pelas diversas politicas setoriais. A responsabilidade da
Pe promocao da articulagao intersetorial no ambito da PSB, do SUAS, no territério de
abrangéncia do CRAS, é do seu coordenador. Essa agdo constitui uma fungao de
gestao territorial do CRAS e deve cumprir as normativas estabelecidas pelo 6rgao

gestor da assisténcia social.

Destaca-se, ainda, que a intersetorialidade ndo significa nem a duplicacdo de agdes por
diferentes servigos, tampouco a responsabilizacdo dos servicos de assisténcia social pela
execugdo de agdes que ndo dizem respeito ao rol de segurancas por ela afiancadas.

61 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Norma
Operacional Basica (NOB/Suas). Brasilia: MDS, 2005, p. 34.
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Ja quando os servicos, demandados pelas familias, ndo forem ofertados no territério, e essa
demanda for comum a um grupo de familias, recomenda-se que o coordenador do CRAS
comunique o 6rgao gestor da assisténcia, para que este estabeleca contato com os demais
servigos e institua fluxos e procedimentos de atendimentos e informagdes, de forma a atuar
preventivamente. Por exemplo, se ha uma busca crescente por atendimento a usuarios de
drogas, é fundamental articular toda a rede socioassistencial e intersetorial. Desta forma,
cada um podera atender o que lhe for especifico, mas, também, buscando uma atuacdo de
modo sinérgico, a fim de garantir os direitos destas familias e prevenir sua reincidéncia ou
novas ocorréncias.

Assim, cabe ao PAIF, em face dessa situagdo, promover agdes de carater preventivo no
territério, por meio do desenvolvimento de atividades, dentre as quais: a) a discussdo sobre
essa temdtica com as familias, contribuindo para a compreensdo desse fenoémeno e os
procedimentos necessédrios para precaver o uso indevido de drogas entre os membros da
comunidade; e b) a formagdo de oficinas com as familias que possuam usudrios de drogas,
proporcionando espagos para que elas consigam apoiar os membros usudrios de drogas,
prevenir o enfraquecimento de seus vinculos e inserir o membro em servicos
socioassistenciais -~ conforme interesse e necessidade, favorecendo o acesso as informacgdes
que lhes possibilitem acessar outros direitos.

Agindo na mesma direcdo, pode-se pensar em acdes adotadas pelas demais politicas para o
enfrentamento da situagdo apresentada. A escola poderia promover a qualificacdo dos
professores para discutir o tema em sala de aula, ou mesmo realizar seminarios que tratem
do assunto. Os postos de satide também poderiam se mobilizar para prestar atendimento e
encaminhar os usudrios para os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), a fim de que
recebam atendimento para os transtornos decorrentes do uso de substancias psicoativas.
Tais servigos podem ainda constituir um plano de trabalho conjunto que potencialize suas
acdes, como, por exemplo, a realizacdo de campanhas conjuntas, possibilitando aumentar
seu escopo de atuagao.

Para constituir articulagdes em rede é necessério a realizacdo de planejamento
conjunto pelas diferentes areas e que cada servico, seja setorial ou
socioassistencial, assuma a responsabilidade pelas ofertas necessarias para o
alcance de determinado objetivo, tendo por foco o acesso aos diretos pela
populacéo.

Sugere-se que os municipios, ou DF, estabelecam instancias de gestdo, com representantes
das politicas setoriais, para que respondam as demandas e necessidades da populagado, no
que se refere a oferta e qualidade dos servigos necessarios para a materializacdo de seus
direitos.
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v' Conselhos de politicas piiblicas e de defesa de direitos de segmentos especificos.
Os conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos sdo o
principal canal de participacdo popular encontrado em cada ente federativo (Unido, estados,
DF e municipios). Sdo espagos publicos de composicdo plural e paritaria, de natureza
deliberativa ou consultiva, cuja fun¢do é formular, regular e/ou controlar a execucdo das
politicas publicas setoriais.

Os varios conselhos de politicas publicas ou de defesa de direitos de segmentos especificos -
Conselhos de Assisténcia Social, Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Conselhos de Defesa dos Direitos da Mulher, Conselhos do Idoso, Conselhos de
Alimentacao Escolar, Conselhos de Satude, Conselhos de Controle Social da Bolsa Familia
etc. - sdo espagos de diagnéstico, debate, participagdo politica, de deliberacdo e de
planejamento e avaliagdo dos resultados das agdes executadas nos territérios.

Nesse sentido, os diversos conselhos devem também organizar-se paulatinamente com
objetivo de atuar de modo articulado - no planejamento, deliberacdo e avaliacdo de seus
servigos, buscando qualificar suas acdes e garantir a intersetorialidade das politicas publicas,
por meio do compartilhamento das responsabilidades, da definigdo conjunta de prioridades
e do fortalecimento dos processos participativos nos territérios. Tal a¢do conjunta dos
conselhos pode subsidiar a implantacdo de servicos inexistentes nos territérios, mas
fundamentais para a construgdo de redes de protecdo social as familias.

Nessa direcdo, os Conselhos de Assisténcia Social, ao levar questodes referentes ao PAIF para
discussdes entre os diversos Conselhos - os qualificam e, ainda, fomentam a implantagao de
outros servicos no territorio.

Ja para fortalecer e qualificar os Conselhos, como instancias de participagdo e controle social,
o PAIF deve informar, as familias usudrias, sobre a existéncia e funcdo dos diversos
conselhos dos municipios e DF, fomentando a participagdo dos seus membros em tais
instancias, a partir do reconhecimento desses lugares como espagos de didlogo, emancipagao
e exercicio da cidadania. A participacao de usudarios do PAIF nesses espacos também
constitui importante forma de inserir questdes relacionadas ao servico nas pautas de
discussdo dos conselhos, contribuindo para seu aprimoramento.

V' Instituigées de ensino e pesquisa
As instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras, pelo seu expertise, sao fundamentais como
colaboradoras e parceiras no aprimoramento dos servigos socioassistenciais do SUAS.

Nessa direcdo, é fundamental que o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social faca
articulagdes com institui¢cdes de ensino e pesquisa, com vistas ao aperfeicoamento dos seus
servicos, em especial o PAIF.



A promocdo da articulagdo com instituicdes de ensino e pesquisa também é
importante para o desempenho da fungdo de gestdo territorial do CRAS. Estas
institui¢cdes podem auxiliar no diagndstico interdisciplinar da realidade social do
territério, construindo mapas de vulnerabilidades e potencialidades sociais de

uma comunidade e os aspectos mais relevantes a serem trabalhados nos servigos.

V' Programas e projetos de preparagdo para o trabalho e inclusdo produtiva
Compreende-se por programas e projetos de preparagdo para o trabalho e inclusdo
produtiva, as acdes com foco na capacitacdo/qualificacdo profissional e/ou geracdo de
renda, a fim de subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que garantam, aos grupos
populares, meios e capacidade produtiva.

Atengdo: a preparacdo para o trabalho e inclusdo produtiva ndo compdem o
rol de agdes implementadas pelo PAIF. Mais informacdes sobre as acdes
constitutivas do PAIF poderdo ser encontradas nas “Orientagdes Técnicas O
sobre o PAIF - Trabalho Social com Familias do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia, vol. 2”.

Os programas e projetos de preparacao para o trabalho e inclusdo produtiva constituem
uma das maiores demandas do publico usudrio do PAIF, que busca tais agdes para ter
acesso ou para complementar seu rendimento, uma vez que a insuficiéncia de renda ou
mesmo a sua inexisténcia ainda atinge parte da populagdo do pais. Soma-se a isso o fato de
que o trabalho continua a constituir fonte originaria, primdria, de realizacdo do ser social,
compondo a experiéncia elementar da vida cotidiana nas respostas que oferece as
necessidades sociais objetivas e subjetivas. Mesmo uma perspectiva meramente pragmatica,
ao considerar a capacidade laboral como o principal e, as vezes, o tnico ativo de alguns
seres humanos, reconhece a importancia do trabalho na manutengao da vida em sociedade,
seja por suprir as necessidades materiais da existéncia, seja por possibilitar e sustentar a
sociabilidade dos seres humanos¢2.

Nesse sentido, é fundamental que o 6rgado gestor, municipal ou do DF, de assisténcia social
busque o estabelecimento de articulagdes com programas e projetos de preparacdo para o
trabalho e inclusdo produtiva, e que o CRAS identifique potenciais usudrios e os encaminhe
para estas iniciativas.

62 ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmagao e a negacao do trabalho. 7 ed. Sao Paulo: Boitempo,
2003.
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Destaca-se que a efetividade de acdes ligadas a geracdo de emprego e renda
exige a combinacdo de multiplos esforcos no campo das politicas sociais, que
confluam para o desenvolvimento econdmico sustentavel das familias. A
implementagdo de uma acdo nessa area deve prever a disponibilidade e prego
das matérias-primas, as possibilidades de escoamento da producdo, a

existéncia de mercados consumidores, a estabilidade da demanda, entre outros
fatores, para que tais acdes constituam processos de desenvolvimento
territorial com perspectiva de longo prazo, a fim de alterar a estrutura

produtiva e a realidade do mercado de trabalho da regiao.

O PAIF também pode compor essa juncao de esforcos, potencializando sua efetividade, pois
a medida que conhece seu publico-alvo, tem a possibilidade de indicar perfis mais
apropriados a alguns programas e projetos de preparagdo para o trabalho e inclusdo
produtiva, desde que conheca os critérios de acesso destes. O PAIF, ainda, pode contribuir
nesse processo por meio do atendimento e/ou acompanhamento das familias, apoiando-as
na superacao de possiveis obstaculos a participagio de seus membros em tais
programas/ projetos, por exemplo, encaminhando criancas pequenas para educagao infantil,
procurando garantir tempo livre para que os pais, ou responsaveis, possam participar de

acdes com foco na capacitagdo profissional e inclusao produtiva.

v Redes sociais locais: associagoes de moradores, ONG’s, entre outros.
A presenca de redes sociais locais, tais como associacdes de moradores, ONG’s, movimentos
sociais, dentre outras organizacdes populares, deve ser considerada uma potencialidade dos
territérios, pois constitui importante esfera de mobilizacdo social e de reivindicacdo dos
direitos.

As redes sociais locais podem ser importantes parceiras na elaboracdo do diagndstico dos
territérios, ja que detém relevantes informacdes sobre os modos de vida, as
vulnerabilidades, as capacidades e potencialidades das familias. Os CRAS entdo devem
identificar essas redes e buscar estabelecer articula¢des, aglutinando forcas em torno de
objetivos comuns e se fortalecendo mutuamente. Para o PAIF essa articulagio é
imprescindivel, pois pode ser um importante canal de fomento da participacdo politica e, em
decorréncia, de usufruto de direitos das familias no territdrio.
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CAriTULO 10

Impacto Social Esperado

A Tipificagdo traz, por fim, os impactos esperados de cada servico. Enumera-se, entdo,
expectativas que extrapolam as aquisicdes das familias e seus membros inseridos nos
servicos socioassistenciais, caminhando rumo a melhoria de indicadores de vulnerabilidades
e de riscos sociais. Trata-se de captar os reflexos da intervengdo realizada por um
determinado servigo socioassistencial em um contexto mais amplo.

No ambito do PAIF, trata-se de ampliar o escopo dos seus objetivos e das aquisi¢des de seus
usudrios, de tal forma que, em conjunto com os demais servigos socioassistenciais e setoriais
presentes no territério, suas agdes possam contribuir para:

e Reducdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no
territério de abrangéncia do CRAS;

ePrevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS;

e Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

e Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de
abrangéncia do CRAS.

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

Os impactos sdo as transformagdes ocorridas nos territorios, fruto da juncao dos objetivos
alcancados e das aquisi¢Oes realizadas pelas familias, por meio de um rol de servicos
socioassistenciais e setoriais ali presentes.

Desta forma, o PAIF ndo é o responsavel direto pelo alcance de tais impactos, mas é fator
importante para sua consolidacdo nos territérios. Resumindo o que foi exposto, ao discutir
os objetivos do PAIF e as aquisi¢cdes das familias usudrias deste Servico, pode-se enumerar
como contribui¢des do PAIF, para a consolidacdo desses impactos, os seguintes resultados:

v' No dmbito familiar - Fortalecimento da funcdo protetiva da familia e prevencdo da
ruptura dos vinculos familiares, por meio do desenvolvimento de agdes que
possibilitem:

e Aumento do sentimento de pertenca entre os membros das familias;

e Promogdo e protecdo mutua entre os membros das familias;

¢ Reducao de preconceitos, discriminagdes e estigmas entre os membros das
familias;

e Desenvolvimento de padrdes ndo violentos de resolucao de conflitos;

e Melhoria da convivéncia intergeracional;

e Promocdo e fortalecimento de redes de apoio.
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v" No ambito territorial - Aumento da capacidade de organizagdo, participagdo e atuacdo
das familias nos territdrios, por meio do desenvolvimento de agdes que possibilitem:
e Fortalecimento do protagonismo e da autonomia dos membros das familias;
e Desenvolvimento da participagdo social;
e Vinculos comunitarios e de solidariedade fortalecidos;
e Aumento do conhecimento sobre direitos;
e Aumento do exercicio dos direitos pelos membros das familias.

Resumidamente, o PAIF contribui para o alcance dos referidos impactos, pois, no ambito
familiar, busca fortalecer a protecdo muatua da familia e prevenir a ruptura de seus lagos, a
partir de acdes que possibilitem o reconhecimento das especificidades e da condicdo de
sujeito de direitos de todos os integrantes das familias. J& no ambito territorial, pretende
aumentar a capacidade de mobilizagado social das familias, por meio de agdes que incentivem
a participacao politica, o protagonismo, a autonomia e o reconhecimento e o acesso a
direitos.

Nota-se que os impactos sdo interrelacionados e interdependentes: ndo had como prevenir a
ocorréncia de riscos (agravamento ou reincidéncia), sem reduzir a ocorréncia de
vulnerabilidades sociais nos territérios. Tampouco se reduz a ocorréncia de
vulnerabilidades, se ndo houver aumento de acessos das familias a servicos
socioassistenciais e setoriais. Da mesma forma, ndo ha possibilidade de se alcancar a
melhoria da qualidade de vida das familias se nao houver avancos no que diz respeito aos

trés itens anteriormente enumerados.

Esquematicamente, sdo impactos esperados do PAIF:

Reducdo da ocorréncia de Prevencéo da ocorréncia de

situacdes de vulnerabilidade riscos sociais, seu
social no territorio de \/—\ agravamento ou reincidéncia
abrangéncia do CRAS \/\ no territério de abrangéncia
do CRAS

Aumento de acessos a
servigos socioassistenciais e
setoriais

Melhoria da qualidade de
vida das familias residentes

no territério de abrangéncia
do CRAS
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Nessa perspectiva, as agdes do PAIF, ao proporcionar vivéncias que potencializam as

capacidades das familias, possibilitam o reconhecimento de seus direitos e as apoiam na

superagao de situacdes de vulnerabilidade social, desempenhando um papel fundamental

na autodeterminagdo, emancipagao e conquista da cidadania das familias e seus integrantes

- elementos que, somados a uma atuacdo efetiva do Estado na garantia de servicos as

tamilias, sdo efetivos para a melhoria da qualidade de vida nos territérios.

Por fim, segue um quadro que traz a descricdo, objetivos e usudrios dos demais servigos

socioassistenciais da Protecado Social Bésica do SUAS, de modo a diferencid-los do PAIF:

Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

Realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des
progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e

incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria.

Objetivos

Complementar o trabalho social com familia; prevenir a institucionalizacdo e a
segregacao de criancas, adolescentes, jovens e idosos; promover acessos a beneficios e
servigos socioassistenciais; promover acessos a servigos setoriais; oportunizar o acesso
as informacdes sobre direitos e participagado cidada.

Usuarios

Criancas de até 6 anos, Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, Adolescentes e Jovens
de 15 a 17 anos, Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacgdo de
vulnerabilidade social.

Servico

Servigo de PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Descricdo

O servico tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos de inclusdo social, a equiparagdo de oportunidades e
a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, a partir de suas necessidades, potencialidades individuais e sociais,
prevenindo situagdes de risco, a exclusao e o isolamento.

Objetivos

Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais; prevenir confinamento; identificar situa¢des de dependéncia; prevenir o
abrigamento institucional;, sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo, promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais,
buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos.

Usuaérios

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdo de
vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdao social e comunitaria, em
especial: Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada; membros de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

Segundo a Tipificagdo, os servigos de protecdo social basica assumem papel complementar

ao trabalho social com familias, sdo voltados a grupos especificos, enquanto o PAIF possui

centralidade na familia de forma integral, com objetivos mais amplificados.
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Finaliza-se este capitulo com uma frase que resume a expectativa e o desafio de contribuicao

da politica de assisténcia social, representados nessa publicacdo pelo PAIF, na consolidacao
da justica social no nosso Pais:

“Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a ele me
adaptar, mas para transformd-lo; se ndo é possivel mudd-lo sem um
certo sonho ou projeto de mundo, devo usar toda possibilidade que
tenha para ndo apenas falar de minha utopia, mas participar de
praticas com ela coerentes.”

Paulo Freire
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