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Apresentacao

Ve
E com grande satisfacdo que apresentamos a publicacdo Orientagcbdes Técnicas da Prote-

¢do Social Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS.

Essa publicacdo, destinada a gestores e trabalhadores do SUAS, subsidia o funcionamento do
CRAS por todo o pais, representando mais um fio da extensa rede de prote¢do e promog¢ao
social que estamos construindo no Brasil. Prote¢dao e promogado social que, desde o inicio do
governo Lula, foram ganhando espaco como prioridade, a partir do reconhecimento de que sé
ha desenvolvimento se o crescimento econdmico for somado a protegao social, ou seja, que
as a¢Oes sociais de Estado sdao fundamentais para o processo de desenvolvimento de um pais.

Foi acreditando nessa premissa que o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), desde a sua criacdao em 2004, tem trabalhado para consolidar essa rede baseada
na garantia de direitos, implementando de forma republicana por meio de politicas publicas
descentralizadas e articuladas.

Com este espirito, o Ministério ampliou e aprimorou o maior programa do mundo de transferéncia
de renda com condicionalidades — o Bolsa Familia, fortaleceu o Beneficio de Prestagdo Continuada
- BPC, instituiu o Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional — SISAN, aprimorou ag¢des voltadas
a geracao de trabalho e renda para familias em situacdo de vulnerabilidade social e instituiu e con-
solidou o Sistema Unico de Assisténcia Social — o0 SUAS. Também implementou um sistema de moni-
toramento e avaliagdo de suas agdes.

Na consolida¢do do SUAS destacam-se a reorganizac¢do dos servicos por nivel de protecao,
a centralidade do Estado no acompanhamento as familias, a territorializacdo das acdes e
a oferta de servicos da Protecdo Social Basica, prioritariamente para familias beneficidrias
de transferéncia de renda. O aumento do cofinanciamento federal do Programa de Atencado
Integral as Familias (PAIF) ofertado nos CRAS também é um avanco inconteste do Sistema:
saimos de 454 CRAS co-financiados pelo MDS em 2003, para 3.920 CRAS em 2009 - o que
possibilita referenciar mais de 14 milhdes de familias e promover o atendimento anual de
2,5 milhdes de familias. Se somarmos a esses CRAS os que sdo cofinanciados por Estados,
DF e Municipios, chegamos a 5.128 CRAS, em 3.808 municipios. Diante desses numeros é
inegdvel a importancia dessa Unidade na consolida¢do de uma rede de protecdao de assis-
téncia social no Brasil.

E a presente publicacdo é também mais um elemento fortalecedor do SUAS: é fruto de um proces-
so de amadurecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social e do aprimoramento do Sistema,
possivel a partir de uma escuta atenta das muitas reflexdes e questées apontadas pelos gestores,
técnicos e estudiosos da Politica Nacional de Assisténcia Social, durante reunides técnicas, consul-
torias, seminarios, processos de monitoramento e acompanhamento da implanta¢dao dos CRAS, ca-
pacitacdes técnicas realizadas em Estados e Municipios e andlise dos resultados do Monitoramento
SUAS - Censo CRAS, que ocorre desde o ano de 2007.

Que esta publica¢do, que tem a pretensao de aprimorar a atuagao preventiva, protetiva e proativa
dessa Unidade, possa preparar e motivar cada vez mais os gestores e trabalhadores do SUAS, para
que avancemos na dire¢do de um padrao societdrio mais justo e solidario, no qual cada crianga,



jovem, idoso, mulher, sejam elas de areas urbanas, rurais, de povos indigenas ou quilombolas e
todos os demais segmentos sociais que engrandecem esse pais tenha melhores condi¢es de vida,
oportunidade de realizar seus potenciais e contribuir para a construcdo de um Brasil de todos.

Boa leitura

Um abraco fraterno

Patrus Ananias
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome




Introducao

s Orientagbes Técnicas da Prote¢do Social Bdsica do SUAS — Centro de Referéncia de Assis-

téncia Social — CRAS traz um conjunto de diretrizes e informagGes para apoiar os munici-

pios e o Distrito Federal no planejamento, implantacdo e funcionamento do CRAS. Apoia
também os Estados e Unido no processo de acompanhamento da implantacdo destas unidades e
aprimoramento das que ja foram implantadas, contribuindo para a consolida¢do do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

Objetiva-se, com esta publica¢dao, mostrar que o funcionamento adequado do CRAS fortalece
o Sistema do qual ele faz parte. O CRAS é a unidade em torno da qual se organizam os servi-
¢os de protecdo basica, do que decorre sua funcdo de gestao local. Espaco fisico, organizacao
do mesmo e das atividades, funcionamento e recursos humanos devem manter coeréncia
com a concepgao de trabalho social com familias, diferenciando o servico que deve dos que
podem ser ofertados no CRAS.

A implantacdo desta Unidade pressupde didlogo com os elementos fundamentais do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social, tais como: protecdo basica e especial (articulagdo e flu-
X0s na relacdo com os servigos socioassistenciais do territério e com protecdo especial);
responsabilidade das trés esferas na oferta e cofinanciamento da protecdo basica; e rede
que integra o SUAS - publica e privada sem fins lucrativos, no territério de abrangéncia dos
CRAS. Além disso, chama-se atenc¢do para a importancia da articulagdao do PAIF (Progra-
ma de Atencdo Integral a Familia) aos demais servicos setoriais, uma responsabilidade do
gestor municipal.

Esta publicacdo destina-se a gestores, coordenadores e equipes técnicas responsdveis pela implan-
tacdo, organizacao e consolida¢do da Protecdo Social Bdsica de Assisténcia Social, sua articulacdo
com a Protec¢do Social Especial e com os demais servigos locais. Também é um importante documen-
to para os Conselhos de Assisténcia Social e demais atores sociais que participam do controle social
da politica de assisténcia social.

O capitulo 1 apresenta a definicdo do CRAS, a partir dos eixos do SUAS, quais sejam a matricialida-
de sociofamiliar e a territorializacdo, e do seu papel de referéncia e contrarreferéncia no Sistema,
destacando-se os direitos dos usudrios do CRAS.

O capitulo 2 mostra que a implantacdo e o funcionamento do CRAS, unidade descentralizada de
assisténcia social, devem ser resultado de um processo de planejamento, traduzido no Plano Muni-
cipal (ou do Distrito Federal) de Assisténcia Social.

O capitulo 3 apresenta as fungdes que diferenciam o CRAS de qualquer outra unidade da rede so-
cioassistencial de protecdo basica: a gestao territorial e a oferta do Programa de Atencao Integral
a Familia - PAIF.

O capitulo 4 trata do processo de implantac¢do e organizacao do trabalho do CRAS, discorrendo sobre
sua localizacdo e atividades necessarias a implantagdao, bem como sobre o planejamento, organiza-
¢do do trabalho e registro de informacdes que garantam o preenchimento anual do Censo CRAS.
Possibilita-se, assim, o acompanhamento da evoluc¢do dos indicadores dimensionais e sintético, de

desenvolvimento dos CRAS.



O capitulo 5 introduz duas dimensdes de desenvolvimento do CRAS, a saber o espaco fisico e o pe-
riodo de funcionamento. Salienta ainda a obrigatoriedade de instala¢do da placa de identificacao
do CRAS, conforme previsto em Resolug¢dao 06, de 01 de julho de 2008, da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT).

O Ultimo capitulo trata de mais uma dimens3o do indice de Desenvolvimento do CRAS, os recursos
humanos. Apresenta a composicao, perfil e atribuicdes da equipe de referéncia, a necessidade e
importancia do enfoque interdisciplinar e o trabalho em equipe, reconhecendo os profissionais do
CRAS como a principal tecnologia viabilizadora dos direitos socioassistenciais.

Reconhecendo que o SUAS esta em construgdo, que suas bases conceituais, normativas e ope-
rativas requerem amadurecimento para que se consolidem, esta publicagdo traduz o acumulo
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social no didlogo com as demais politicas e programas
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, ocorrido desde a publicacdao
das Orientac¢Ges Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2006). Ganhou
maior consisténcia com o amadurecimento decorrente da contribui¢do de varios consultores
e produtos de consultoria, se orientou por discussdes estratégicas sobre a Politica, ocorridas
em reunides com presencga de especialistas, bem como da CIT. Visitas técnicas a municipios e
eventos realizados em todo o Brasil nos ajudaram a decidir sobre seu conteldo e forma, dis-
tinguindo esta publicacdao de uma segunda, sobre o PAIF. A linguagem direta e simples, bem
como as ilustragdes sugestivas visam contribuir para que este seja um material amplamente
utilizado, discutido e aprofundado pelas equipes de gestores e conselheiros e apreendido por
diferentes atores do Sistema.

Dar conteldo técnico a Politica Nacional, preservando o didlogo com as especificidades de-
correntes da diversidade cultural, étnica e social, préprias da realidade brasileira, é ainda um
desafio, que podera ser superado por meio da produ¢ao de materiais complementares, nos
préoximos anos. Esta producdo depende do conhecimento de boas praticas e das necessarias
adequacdes delas decorrentes, a fim de que o SUAS se traduza em conquistas importantes
para os povos e comunidades tradicionais, indigenas, populacdo rural e demais segmentos
populacionais do nosso pais

Espera-se que as informagbes aqui contidas incentivem gestores, técnicos, conselheiros de assistén-
cia social e demais atores sociais a buscarem o aprimoramento continuo do CRAS, como importante
unidade constitutiva do Sistema Unico de Assisténcia Social; o fortalecimento da rede de prote¢do
social nos territdrios e a universalizacdo dos direitos socioassistenciais.



O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS) é uma unidade publica estatal descentralizada da po-
litica de assisténcia social, responsavel pela organizacao e oferta de
servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) nas dareas de vulnerabilidade e risco social dos mu-
nicipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza
como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade
gue possibilita o acesso de um grande nimero de familias a
rede de protecdo social de assisténcia social.

CRAS é uma unidade de protecdo social bdsica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a

ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do de-

senvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de todos os servicos socioas-
sistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no seu territério de
abrangéncia. Estes servicos, de carater preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados direta-
mente no CRAS, desde que disponha de espaco fisico e equipe compativel. Quando desenvolvidos
no territério do CRAS, por outra unidade publica ou entidade de assisténcia social privada sem fins
lucrativos, devem ser obrigatoriamente a ele referenciados.

A oferta dos servicos no
CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territdrio e das familias que nele
vivem, suas necessidades, potencialidades, bem
como do mapeamento da ocorréncia das situa-
coes de risco e de vulnerabilidade social e das
ofertas ja existentes.

1. Constituem Servigos da Protegdo Social Bésica do SUAS aqueles previstos na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.



Ao afirmar-se como unidade de acesso aos direitos socioassistenciais, o CRAS efetiva a referéncia e
a contrarreferéncia do usuario na rede socioassistencial do SUAS:

Referéncia A fungio de referéncia se materializa quando a equipe processa, no
dmbito do SUAS, as demandas oriundas das situagcoes de vulnerabi-
lidade e risco social detectadas no territorio, de forma a

garantir ao usudrio o acesso d renda, servi¢os, progra-

mas e projetos, conforme a complexidade da deman-

da. O acesso pode se dar pela insergdo do usudrio em

. servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial
a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento

do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional)

CREAS oupara o responsadvel pela protegéo social especial do
municipio (onde néo houver CREAS).

= JE

CRAS

Contra_rreferéncia

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe

do CRAS recebe encaminhamento do nivel de

maior complexidade (prote¢do social espe-

cial) e garante a protegdo bdsica, inserindo

0 usudrio em servigco, beneficio, programa j == _I’
e/ou projeto de protecdo bdsica. |

CREAS

CRAS

O CRAS é, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protecdo social basica que se diferencia
das demais, pois além da oferta de servicos e a¢des, possui as funcées exclusivas de oferta publica do
trabalho social com familias do PAIF e de gest3o territorial da rede socioassistencial de protecdo social
basica. Esta ultima fungcdo demanda do CRAS um adequado conhecimento do territdrio, a organizacao
e articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhi-
mento, insercdo, do encaminhamento e acompanhamento dos usudrios no SUAS.

O trabalho social com familias do PAIF é desenvolvido pela equipe de referéncia do CRAS e a gestdo
territorial pelo coordenador do CRAS, auxiliado pela equipe técnica, sendo, portanto, fungdes exclu-
sivas do poder publico e ndo de entidades privadas de assisténcia social.




Todo Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social - CRAS em funcionamento desen-
volve, obrigatoriamente, a gestdo da rede socioassis-
tencial de protecdo social basica do seu territério e
oferta do Programa de Atencdo Integral a Familia —
PAIF, independentemente da(s) fonte(s) de financia-
mento (se municipal, federal e/ou estadual).

As funcdes do CRAS ndo devem ser confundidas com as funcdes do érgdo gestor da politica de assis-
téncia social municipal ou do DF: os CRAS sdo unidades locais que tém por atribuicdes a organizacdo
da rede socioassistencial e oferta de servicos da protecdo social basica em determinado territorio,
enquanto o orgao gestor municipal ou do DF tem por funcdes a organizacdo e gestdo do SUAS em
todo o municipio. Para uma melhor apreensdo das atribuicdes dessas unidades, segue abaixo qua-
dro comparativo:

Atribui¢des do CRAS e Orgdo Gestor Municipal ou do DF

Orgdo Gestor Municipal ou do DF

Elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.

Fornecimento de informacdes e dados para o Orgdo Ges-
tor Municipal ou do DF sobre o territério para subsidiar: | Planejamento, execugdo fisico-financeiro, monitoramen-
to e avaliacdo dos servigos socioassistenciais do SUAS.

e a elaboragdo Plano Municipal de Assisténcia
Social;

e 0 planejamento , monitoramento e avaliagdo dos
servicos ofertados no CRAS;

* a alimentagdo dos Sistemas de Informagdo do | constituicdo das equipes de referéncia e demais profissio-
SUAS; nais da politica de assisténcia social e qualificagdo profis-
* os processos de formagdo e qualificacdo da equipe | sional dos trabalhadores do SUAS.
de referéncia;

Alimentagdo dos Sistemas de Informagao e Monitoramen-
to do SUAS.

Supervisdo, apoio técnico da oferta do PAIF e demais ser-
Oferta do PAIF e outros servigos socioassistenciais da Pro- | vicos socioassistenciais ofertados, tanto nas unidades pu-
tecdo Social Basica. blicas, quanto nas entidades privadas sem fins lucrativos,
prestadora de servigos.

Gestdo da rede socioassistencial do municipio

Gestdo do processo de conveniamento das entidades pri-
vadas sem fins lucrativos de assisténcia social — quando
for o caso

Gestdo territorial da rede socioassistencial da PSB

O CRAS assume como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializagao.




A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como
nucleo social fundamental para a efetividade de todas as agdes e servigos
da politica de assisténcia social. A familia, seqgundo a PNAS, é o conjunto de
pessoas unidas por lagos consangliineos, afetivos e ou de solidariedade,
cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupéem obrigagdes reciprocas
e o compartilhamento de renda e ou dependéncia econémica.

Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela politica de assisténcia social, da responsabilida-
de estatal de protecdo social as familias, apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convi-
vio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” e “espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias” dos individuos.

A assisténcia social também compreende a familia como um espaco contraditdrio, marcado por ten-
soes, conflitos, desigualdades e, até mesmo, violéncia. Nessa direcao, ao eleger a matricialidade so-
ciofamiliar como eixo do SUAS, a familia é enfocada em seu contexto sociocultural e econémico, com
composicoes distintas e dindmicas proprias. Essa compreensao busca superar a concepc¢ao tradicio-
nal de familia, o modelo padrdo, a unidade homogénea idealizada e acompanhar a evolugdo do seu
conceito, reconhecendo que existem arranjos distintos, em constante movimento, transformacao.

A compreensdo da familia ainda é determinada pelas estruturas geracionais e de género presentes:
os conflitos e desigualdades vivenciadas no ambito familiar devem ser analisados e trabalhados a
partir da diferenciada distribuicdo de poder e responsabilidade entre seus membros.

Outro elemento determinante para o desenvolvimento de servicos destinados as familias é o reco-
nhecimento que elas tém de suas caracteristicas, identidades culturais, interesses, necessidades e
potencialidades distintas e que sua composicdo pode apontar demandas especificas: familias com
criancas pequenas demandam atencdes diferenciadas daquelas destinadas as familias com pessoas
com deficiéncia etc. O atendimento a familia ainda deve ser planejado a partir do conhecimento das
necessidades e expectativas diferenciadas dos seus membros, em especial, de acordo com a forma
como esse grupo se organiza: se a familia € monoparental, extensa, entre outros.

Assim, o fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa e promocdo do direito a convivéncia familiar
e comunitaria, finalidades da politica da assisténcia social, sdo um grande desafio. Para responder a
esse desafio, o SUAS estrutura-se buscando apoiar a familia nas suas funcées de protecdo, socializa-
¢do, aprendizagem e desenvolvimento das capacidades humanas, assumindo como pressuposto fun-
damental que o usuario de seus servicos ou beneficios ndo pode ser desvinculado do seu contexto fa-
miliar e social. Isto €, a politica de assisténcia social reconhece que somente é possivel tecer uma rede
de protecao social ao se compreender os determinantes familiares de uma situacdo de vulnerabilidade
social e acolher mais de um membro dessa familia na busca da superacao dessa situacao.

Um bom exemplo dessa premissa é a realizacdo de uma acdo preventiva de negligéncia e
maus-tratos a idosos: promover atividades informativas e de sensibilizacdo sobre os direitos
somente dirigidos aos idosos é fundamental para o reconhecimento e acesso a direitos. Toda-
via, se os cuidadores, filhas (os) e netas (os) dos idosos também ndo forem contemplados por
essa acdo preventiva, dificilmente esta tera o éxito esperado.



O SUAS, ao eleger a matricialidade sociofamiliar como uma de
suas bases estruturantes, organiza toda a rede socioassistencial para o apoio as familias, a fim de
assegurar a toda a populacdo o direito a convivéncia familiar, seguindo o pressuposto de que para
a familia prevenir, proteger e manter seus membros é necessaria a acao efetiva do poder publico.
O CRAS, assim, considera as familias como um espaco de ressonancia e sinergia dos interesses e
necessidades coletivas e de mobilizacdo a participacdo e ao protagonismo social, ou seja,
como um vetor de mudanca da realidade social.

A territorializagdo refere a centralidade do territério como fator de-
terminante para a compreensdo das situagdes de vulnerabilidade

e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A adog¢do da
perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da descen-
tralizagdo da politica de assisténcia social e consequente oferta

dos servicos socioassistenciais em locais proximos aos seus usu-
drios. Isso aumenta sua eficdcia e efetividade, criando condicoes
favordveis a agcdo de prevengdo ou enfrentamento das situacoes

de vulnerabilidade e risco social, bem como de identificagcdo e esti-
mulo das potencialidades presentes no territorio.

Destaca-se que territério ndo se restringe a delimitacdo espacial. Constitui um espago humano,
habitado. Ou seja, o territdrio ndo é somente uma porcdo especifica de terra, mas uma locali-
dade marcada pelas pessoas que ali vivem. E nos espacos coletivos que se expressam a solida-
riedade, a extensdo das rela¢cGes familiares para além da consanguinidade, o fortalecimento da
cumplicidade de vizinhanca e o desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade. O
conceito de territdrio, entdo, abrange as relacdes de reconhecimento, afetividade e identidade
entre os individuos que compartilham a vida em determinada localidade.

Nessa direcdo, as caracteristicas de determinada localidade sdo intrinsecamente ligadas as
formas de relacionamento social predominantes, que por sua vez sdo diretamente influencia-
dos pelos contextos social, cultural e econémico do territdrio. E no territério que se eviden-
ciam as contradicOes da realidade: os conflitos e desigualdades que perpassam e resignificam
as relacoes familiares e comunitarias.

Assim, como no ambito local se expressam as desigualdades sociais, também é no territério que
se encontram as potencialidades para o enfrentamento destas desigualdades. Todavia, voltar-se
para o territério ndo significa esperar que somente a solidariedade e a sinergia comunitdria serdo
capazes de enfrentar as situacdes de desprotecdo social. Ao contrario, significa o reconhecimento
pela politica de assisténcia social que a organizacdo dos servicos por territérios torna possivel,
com uma boa gestdo, construir a perspectiva do alcance da universalidade de cobertura da politi-
ca de assisténcia social, a partir de suas particularidades e especificidades, bem como o compro-
misso do poder publico com a oferta adequada e acessivel a servicos.

O CRAS materializa a presenca do Estado no territdrio, possibilitando a democratizacdo do acesso
aos direitos socioassistenciais e contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Ao eleger a territo-



rializacdo como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se que a mobilizacdo das forcas no territorio
e a integracao de politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir processos de desenvol-
vimento social. A integracdo de politicas, por sua vez, é potencializada pela clareza de objetivos e
pela definicdo de diretrizes governamentais.

A democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e o aprimoramento permanente dos
servicos socioassistenciais ofertados no CRAS ainda devem ser garantidos por meio do estimulo a
participacdo dos usuarios nos processos de planejamento e avaliacdo dos servicos da Unidade, seja
mediante realizacdo de reunides com os usuarios ou féruns com representantes das familias refe-
renciadas e da rede socioasssitencial local .

Direitos das Familias Usuarias do CRAS

O CRAS , como vimos, é o ponto focal de acesso e promocdo dos direitos socioassistenciais no ter-
ritério, por se caracterizar como a unidade do SUAS mais capilarizada e que se localiza préximo aos
seus usuarios. Para cumprir com efetividade tal prerrogativa, o CRAS deve assegurar as familias usu-
arias de seus servicos os seguintes direitos:

e de conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico, estagiario ou admi-
nistrativo do CRAS);

* a escuta, a informacdo, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao encaminhamento de suas
demandas de protecdo social asseguradas pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

e adispor de locais adequados para seu atendimento, tendo o sigilo e sua integridade preservados;

e de receber explicacdes sobre os servicos e seu atendimento de forma clara, simples e compreensivel;

e de receber informacgdes sobre como e onde manifestar seus direitos e requisicdes sobre o aten-
dimento socioassistencial;

e ater seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do profissional e seu registro
no Conselho ou Ordem Profissional, de forma clara e legivel;

e ater protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética profissional, desde que
ndo acarrete riscos a outras pessoas;

e ater suaidentidade e singularidade preservadas e sua historia de vida respeitada;

e de poder avaliar o servico recebido, contando com espaco de escuta para expressar sua opiniao;

e ater acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

e ateracesso as deliberacdes das conferéncias municipais, estaduais e nacionais de assisténcia social.




O CRAS no Plano Municipal
de Assisténcia Social

assisténcia social centra esforcos na prevencdo e enfrentamento de situagdes de vulnera-

bilidade e risco sociais, por meio de intervenc¢des territorializadas e com foco nas relagdes

familiares e comunitarias. Para cumprir tal finalidade, faz-se necessario planejar. Este pla-
nejamento consiste em uma estratégia de acdao que estabeleca metas, procedimentos e métodos,
compatibilizando necessidades e demandas com recursos e tempo disponiveis, de forma a possibili-
tar a organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio. O planejamento baseia-se em
uma leitura da realidade e visa promover uma mudanca na situacdo encontrada, segundo objetivos
estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

O processo de planejamento se materializa no Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social:
instrumento de gestdo da politica de assisténcia social no ambito local. O Plano deve ser elaborado
pelo érgao gestor, aprovado pelo conselho de assisténcia social, manter coeréncia com a Politica
Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS e NOB-RH e ser expresso no orcamento.

O Plano constitui elemento estratégico para a consolidagdo do SUAS, para a municipaliza¢do, para
a melhoria da qualidade dos servicos prestados e para a universalizagao da rede de protec¢ado social
de assisténcia social, devendo prever resultados e impactos sobre as situacdes de vulnerabilidade e
risco sociais identificados nos territérios.

O Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social é uma
ferramenta obrigatdria de gestao da politica de assisténcia social nas trés esferas de go-
verno. Sua construgdo e implementacao estd prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/
SUAS (2005). Sdo elementos constituintes do Plano:

1. Realizacdo de estudos e diagndsticos da realidade;
2. Mapeamento e identificacdo da cobertura da rede prestadora de servicos;
3. Defini¢ao de objetivos;
4. Estabelecimento de diretrizes e prioridades;
5. Determinac¢ao de metas e previsao de custos;
6. Previsdao de fontes de financiamento (recursos municipais e estaduais
e federais);
7. Estabelecimento das a¢des de monitoramento e avaliagao.



O desafio é conhecer a realidade do municipio e nela atuar, priorizando as situa¢des de maior vulnerabi-
lidade, dada a complexidade dos processos sociais de desprotec¢do social e a extensdo de necessidades e
demandas a serem atendidas. Assim, a definicdo dos territorios de vulnerabilidade e o planejamento, no
tempo (curto, médio e longo prazos), da instalacdo de CRAS em todos os territdrios, deve necessariamen-
te ser objeto do Plano, ja que a universalizacdo da protecdo basica é importante objetivo a ser alcancado
pela Politica Nacional de Assisténcia Social. Além do conhecimento da incidéncia de situa¢des de vulne-
rabilidade e risco, é relevante que se tenha um levantamento de todas as unidades da rede socioassisten-
cial ja existentes ou necessarias para o atendimento das familias em situacdo de vulnerabilidade social de
determinada localidade, partindo do pressuposto de que é preciso planejar o hoje e 0 amanha.

A implantagéo do CRAS é uma estratégia de descentralizagdo e hie-
rarquizagdo de servicos de assisténcia social e, portanto, elemento
essencial do processo de planejamento territorial e da politica
de assisténcia social do municipio. Deve-se prever a gradual
cobertura, de todos os territorios vulnerdveis existentes e
- reconhecidos no Plano Municipal, com o Centro de Referén-
_F cia de Assisténcia Social. A universalizagdo da Prote¢do Bd-
sica deverd ser alcangada até 2015, de acordo com o Plano
Decenal SUAS — Plano 10.
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Para o planejamento da cobertura gradual de CRAS no municipio, sugere-se a utilizacao de cadastros
de programas sociais (Cadastro Unico e BPC), cadastros de servicos sociassistenciais governamentais
e ndo—governamentais e estudos ja existentes (estaduais, municipais ou do DF). Recomenda-se, ain-
da, a realizacdo de estudo sobre a realidade socioecondmica do municipio, que possibilite conhecer
a incidéncia de situacOes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre outros, de modo a tragar
guais territérios devem ser priorizados com a instalacdo do(s) CRAS.

E importante adotar uma referéncia para territorializacdo, com vistas a identificar os microterritérios
e regioes com incidéncia de populacdao em situacdo de vulnerabilidade, que deverdo merecer estu-
dos mais especificos e levantamentos complementares, bem como ser prioritariamente cobertos?.

Tais estudos e analises contribuem para o planejamento
da descentralizacdo da assisténcia social em cada municipio
ou DF, ou seja, para a definicdo de quais sdo os territérios
de vulnerabilidade social, onde estdo localizados, que
servicos dispéem, quantas familias ali residem, quais suas
caracteristicas, necessidades e potencialidades, quantos
CRAS serdo necessarios no municipio, que servicos
deverao ser ofertados.

2. Alguns municipios ja desenvolveram indices de vulnerabilidade territorial, o que facilita esse processo de priorizagdo dos territdrios. Para aqueles que ainda ndo desenvol-
veram tais ferramentas, recomenda-se a priorizagdo dos territérios com maior incidéncia de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil, bem como de familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC.



Identificadas as areas de maior incidéncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social, o gestor
deve organizar o espaco do municipio (ou DF) em territérios e indicar, no Plano Municipal de Assis-
téncia Social (ou do DF), estes territdrios; definir o nUmero de CRAS a serem implantados; o nimero
de familias referenciadas a cada CRAS; as ofertas de servicos ja existentes e os necessarios, se estes
ultimos serao ofertados no CRAS ou em outras unidades, a possibilidade de racionalizacdo de espa-
cos que ja ofertam servicos e os prazos para a progressiva implantacdo do(s) CRAS e dos servigos.
Para a definicdo de prazos, deve-se levar em consideracdo a disponibilidade orcamentaria de longo
prazo, a disponibilidade de terrenos e edificacdes, recursos humanos e materiais necessarios a sua
efetiva implantacdo em condicdes adequadas e tempo para procedimentos administrativos.

O planejamento da oferta de CRAS no municipio ou DF deve ser analisado tendo em vista as ofertas
ja existentes no territério, ja que no CRAS poderdo ser ofertados outros servicos além da Protecdo e
Atencdo Integral a Familia, desde que se planeje espaco fisico e recursos humanos compativeis com
as ofertas. Municipios sem rede socioassistencial devem prever constituicdo de rede, ou prever
oferta, no CRAS, de servicos continuados de protecdo basica. Para tanto, devem planejar a constru-
¢ao/reforma de unidades, de forma a que o espaco fisico seja compativel com os servigos ofertados?.

Destaca-se, ainda, que o Plano deve prever a oferta de servicos tanto de Protecdo Social Basica
guanto de Protecdo Social Especial - condicdo essencial para o funcionamento do SUAS, especial-
mente para viabilizar a funcdo de referéncia e contrarreferéncia propria do Sistema, bem como a
articulacdo das unidades estatais e privadas de assisténcia social com vistas a formacao da rede so-
cioassistencial. Ndo basta o municipio possuir servicos similares, que duplicam e superpdem agoes
sem vinculos ente si. E necessario prever a organizacdo da protecdo social de assisténcia social: a
agregacdo das unidades de assisténcia social por nivel de protecdo, a adequacdo dos servicos as
necessidades do territdrio e o referenciamento de servicos ao CRAS, de forma que, gradativamen-
te, a rede de protecdo social do SUAS consiga responder a demanda por servicos, universalizar seu
atendimento e garantir o acesso aos direitos socioassistenciais.

Além disso, a elaboracdo do Plano deve ser antecedida de uma analise do indice de desenvolvimen-
to* de cada CRAS ja implantado. Caso necessario, o Plano deve prever metas e prazos para que o
indice de desenvolvimento de cada CRAS ja implantado progrida gradualmente. Para tanto, deve-se
prever metas de curto, médio e longo prazos, de forma a alcancar a gradacdo suficiente no que se
refere as atividades ofertadas, horario de funcionamento, recursos humanos e espaco fisico, pois a
universalizacdo dos CRAS é tao importante quanto a oferta adequada dos servicos.

No plano deve-se prever metas de curto prazo que contribuem
para uma melhor gestdo territorial, como por exemplo: “até 2010, ter cadastradas, no CRAS, todas
as familias que recebem o PBF e o BPC residentes no territério; ou “acompanhar por meio de visita
domiciliar ou entrevista todas as familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades
(compreendidas aqui como as familias em maior vulnerabilidade ou risco social)”.

3. Para mais informagdes sobre espago fisico ver capitulo 5.

4. Para mais informag@es sobre o indice de Desenvolvimento dos CRAS, ver capitulo 4.



O acompanhamento do cumprimento de metas previstas no Plano requer, do gestor municipal de
assisténcia social, a producdo sistematica de dados e informacdes sobre a realidade social e local e
o constante monitoramento e avaliacdo das acées implementadas.

O Plano ndo pode ser um instrumento formal:
planejar, executar, monitorar e avaliar fazem parte de um processo integrado,
de revisdo sistematica do préprio Plano, de (re)definicdo permanente dos caminhos
a serem percorridos para o alcance dos objetivos da politica de assisténcia social, se
ndo se quer cair na improvisacao — emergencial e pontual, sem direcao e continui-
dade. Neste sentido, o coordenador do CRAS deve participar dos momentos de
planejamento municipal da politica de assisténcia social, de maneira a subsidiar a
elaboracdo do Plano Municipal, com informacdes sobre o trabalho desenvolvido no
CRAS, como, por exemplo, as necessidades de servicos e investimento no aprimo-
ramento da gestdo, detectados ao longo de determinado periodo.




As Funcdes do CRAS

imos, no capitulo 1, que o CRAS é uma unidade singular da protecdo basica, ou seja, uma

unidade que se diferencia das demais, pois é a Unica unidade que desempenha as fungoes

de gestdo da protecdo basica no seu territério e de oferta do Programa de Atencdo Integral
a Familia - PAIF.

Além do PAIF, oferta obrigatéria e exclusiva do CRAS, outros servigos socioassistenciais de protecdo
social basica podem ser implementados nessa unidade, desde que haja espaco fisico, equipamen-
tos, recursos materiais e humanos compativeis.

Ja a funcdo de gestdo territorial compreende: a articulacdo da rede socioassistencial de protecao
social basica referenciada ao CRAS; a promocdo da articulagdo intersetorial e a busca ativa, todas
realizadas no territério de abrangéncia dos CRAS.

CRAS

Centro de Referéncia
de Assiténcia Social

Gestao da Protecao Oferta do Programa de
Social Basica no Atencao Integral
Territorio a Familia - PAIF

5. O PAIF e demais servigos socioassistenciais de prote¢do basica constam de normativas especificas. Serdo detalhados em Cadernos de Orientagbes Técnicas da Protegdo
Basica (Caderno sobre o Servigo de Protegdo e Atengdo Integral a Familia - PAIF, Cadernos do Projovem Adolescente e Cadernos sobre os demais Servigos de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos).



Sua singularidade deve-se, portanto, ao fato de ser a unica unidade de
protecdo bdsica que tem as fungdes exclusivas de ofertar o Programa de
Atencdo Integral a Familia - PAIF e de fazer a gestdo da prote¢do bdsica no
territdrio de abrangéncia do CRAS.
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Estas funcOes viabilizam o CRAS como unidade efetivadora da referéncia e contrarreferéncia do usuario na
rede socioassistencial do SUAS. Viabilizam-no também como porta de entrada para os usuarios e como
unidade de referéncia para os servicos das demais politicas publicas no seu territério de abrangéncia.

A articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS e as diretrizes
gue norteiam a busca ativa sdo de responsabilidade do gestor de assisténcia social. A promocgdo
da articulacdo intersetorial € uma determinacdo do poder executivo municipal, do DF, estadual ou
federal, cabendo ao gestor de assisténcia social influir e colaborar para que ocorra.

As duas funcbes do CRAS sdo complementares e interdependentes, conforme demonstra a ilustra-
cdo anterior. A oferta do PAIF viabiliza o encaminhamento dos usudrios para os servicos (no CRAS ou
no territorio) e disponibiliza informacGes — sobre demandas a serem respondidas, potencialidades a
serem fortalecidas - que contribuem para a definicdo de servicos socioassistenciais necessarios. Por
outro lado, a gestao da protecdo basica no territdrio assegura que a agcdo com a familia, exercida por
meio do PAIF, seja o eixo em torno do qual os servicos locais se organizam e que os encaminhamen-
tos feitos pelo CRAS tenham efetividade e resolutividade.

Como toda unidade que oferta servicos, o funcionamento do CRAS pres-
supbe organizagdo do trabalho da equipe de referéncia do CRAS e planeja-
mento das a¢des, que serd abordado no Capitulo 4.

3.1 Gestao Territorial da Prote¢ao Social Basica

A gestdo territorial da protecdo bdasica responde ao principio de descentralizacdo do SUAS
e tem por objetivo promover a atuacao preventiva, disponibilizar servicos préximo do local
de moradia das familias, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento dos servicos ao
CRAS em acdo concreta, tornando a principal unidade publica de protecdo basica uma refe-
réncia para a populacdo local e para os servicos setoriais.

Dentre as a¢Oes de gestao territorial da protec¢ao social basica, destacam-se:
1. articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS;

2. promocao da articulacdo intersetorial, e
3. busca ativa.



A articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica viabiliza o acesso efetivo da
populacdo aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social; contribui para a definicdo
de atribuicdes das unidades, para a adoc¢do de fluxos entre o Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF) e os servicos de convivéncia; e promove a gestdo integrada de servicos e bene-
ficios, permitindo o acesso dos beneficidrios de transferéncia de renda aos servicos socioas-
sistenciais locais, com prioridade para os mais vulneraveis.

A promocao da articulacdo intersetorial propicia o didlogo da politica publica de assisténcia social
com as demais politicas e setores e o acesso das familias aos servicos setoriais. Potencializa os
objetivos das Agendas Sociais® do governo federal (quando for o caso) e de agendas estaduais ou
municipais intersetoriais; contribui para a definicdo da prioridade de acesso, aos servicos publicos,
pelas familias em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Ja a busca ativa é uma importante ferramenta de protecdo social, pois disponibiliza informacoes
sobre o territério, essenciais para o planejamento local e para a agdo preventiva da Protecdo Basica,
por meio da identificacdo de vulnerabilidades e potencialidades, permitindo assim compreender
melhor a realidade social, para nela atuar.

A responsabilidade pela gestdo da protegdo social bdsica é da secretaria
municipal (ou do DF) de Assisténcia Social, ou congénere. Porém, a gestdo
territorial, que deve estar em consondncia com as diretrizes estabelecidas
pelo drgdo gestor, é responsabilidade do coordenador do CRAS, que deve
contar com o auxilio dos demais componentes da equipe de referéncia.

3.1.1 Articulagdao da Rede Socioassistencial de PSB referenciada ao CRAS e dos servi-
cos nele ofertados

A articulacdo é o processo pelo qual se cria e mantém conexdes entre diferentes organizacdes, a par-
tir da compreensao do seu funcionamento, dindmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar
interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns. A articulacdo da rede de protecdo social basica,
referenciada ao CRAS, consiste no estabelecimento de contatos, aliancas, fluxos de informacées e
encaminhamentos entre o CRAS e as demais unidades de protecado social basica do territdrio.

Visa promover o acesso dos usuarios do PAIF aos demais servicos socioassistenciais de protecdo ba-
sica e ainda possibilita que a familia de usuario(s) de servico(s) da rede local tenha assegurado seu
acompanhamento, pelo PAIF, caso se encontre em situa¢do de maior vulnerabilidade ou risco social.

6. A Agenda Social do Governo Federal é uma estratégia de potencializagdo do combate a pobreza na cidade e no campo, por meio de agdes que visam consolidar a poli-
tica social como garantidora de direitos; reduzir as desigualdades sociais; fortalecer a gestdo integrada para promogao de oportunidades e emancipagdo das familias mais
pobres; fortalecer e aprimorar a articulagdo intergovernamental — entre ministérios, secretarias especiais, estatais e bancos publicos — e a pactuagdo federada com Estados
e Municipios. Entre essas agdes, destacam-se o plano de desenvolvimento da educagdo e as medidas para redugdo das desigualdades, especialmente a ampliagdo dos
beneficios do Bolsa Familia, a geragdo de oportunidades as familias mais pobres, a ampliagdo dos servigos socioassistenciais, a reestruturagdo dos programas para a juven-
tude e o fortalecimento dos direitos da cidadania para criangas e adolescentes, mulheres, comunidades quilombolas e povos indigenas. Para mais informagGes consultar:
http://www.portalfederativo.gov.br/pub/Inicio/Publicacoes/Layout_Revista_Munic%EDpios_29.01.08.pdf



Se houver outros servicos, além do PAIF, ofer-
tados no CRAS, o coordenador é responsavel
pela articulagdo destes servicos ao PAIF.

A figura a seguir ilustra a articulacao da rede de protecdo social basica referenciada a um CRAS:

Centro
de Juventude

Entidade Entidade
Comunitaria Filantropica

Centro
de Convivéncia
de Criancas e
Adolescentes

Centro
de Convivéncia
de Idosos

Centro
de Geracéao
de Renda

Os servicos de convivéncia e projetos de protecdo social basica, desenvolvidos no territdrio
de abrangéncia do CRAS, devem ser a ele referenciados. Estar referenciado ao CRAS significa
receber orientacdes emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do Sistema Unico e
estabelecer compromissos e relacdes, participar da definicdo de fluxos e procedimentos que
reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territorio e contribuir para a alimen-
tacdo dos sistemas da RedeSUAS (e outros). Significa, portanto, estabelecer vinculos com o
Sistema Unico de Assisténcia Social.

O coordenador do CRAS, responsavel pela articulacdo da rede de servigcos de protecdo basi-
ca local, deve organizar, segundo orientacdes do gestor municipal (ou do DF) de assisténcia
social, reunides periédicas com as instituicdes que compdem a rede, a fim de instituir a ro-
tina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizar os encaminhamentos, fluxos de
informacgdOes, procedimentos, estratégias de resposta as demandas; e tracar estratégias de
fortalecimento das potencialidades do territério. Devera ainda avaliar tais procedimentos, de
modo a ajusta-los e aprimora-los continuamente.



Trata-se de gerenciar, a partir do CRAS e de maneira coordenada com a rede socioassistencial, o
acolhimento, insergdo, o encaminhamento e acompanhamento dos usudrios no SUAS. Os critérios
de acesso dos usuarios, seu desligamento do servico e os objetivos a serem cumpridos, entre outros,
devem ser acordados entre as organiza¢fes que compdem a rede e a coordenagdo do CRAS. Ressal-
ta-se a centralidade da acao publica no acesso dos usudrios ao Sistema, na disponibilizacdo de vagas
pelos servicos referenciados ao CRAS, de forma a criar as condi¢cdes necessarias para o exercicio da
referéncia e contrarreferéncia, tendo como eixo central o trabalho social com familias.

O ponto focal da rede socioassistencial territorial local é o CRAS.

Esta agdo contribui para dar unidade aos objetivos e concepg¢ao do SUAS; para alinhar os servigcos
socioassistenciais a PNAS, NOB-SUAS, e para fazer cumprir as normativas de vinculagao ao Sistema:
instituicdes necessariamente reconhecidas pelo Conselho de Assisténcia Social, ofertando servicos
de acordo com Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais’ e com os parametros de qualida-
de estabelecidos. Contribui ainda para a definicao da periodicidade de envio de informacgées para o
CRAS necessarias a alimentacdo da RedeSUAS e de outros sistemas, bem como para o acompanha-
mento dos servigos.

O gestor municipal, ou quem ele desig-
nar, tem como atribuicdo garantir a articulagao das unidades da
rede socioassistencial do territério de abrangéncia do CRAS, tanto as entidades de
assisténcia social privadas sem fins lucrativos quanto as publicas. No caso das ofertas
por entidades privadas sem fins lucrativos, deve ser assegurado que os convénios
sejam firmados com entidades de assisténcia social, cujos servicos ofertados es-
tejam no ambito da protecdo social basica e garantam as segurancas de convi-
véncia e de fortalecimento de vinculos e/ou de renda e autonomia. Devem prever
cldusulas que se refiram especificamente a cooperagdao com os CRAS, de referencia-
mento ao CRAS, da obrigatoriedade de reservar vagas para encaminhamentos
realizados pelo PAIF e de reconhecimento do PAIF como o servigo a partir
do qual demandas sdo identificadas e atendidas.

7. Documento que normatiza todos os servigos socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, estabelecendo nomenclaturas padrdes e regulamentando
os conteudos das provisGes de cada servigo ofertado no ambito da politica de assisténcia social.



Ha o reconhecimento de que alguns municipios ainda ndo dispdem de rede socioassistencial ou esta
continua em formacdo. Destaca-se, nesses casos, a necessidade, mais relevante, do estabelecimen-
to da articulacdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda, a fim de auxiliar na constituicdo
de redes de protecdo social e materializacao da politica de assisténcia social nos territorios.

Nos municipios onde ndo ha rede socioassistencial local, ou esta encontra-se em fase de constitui-
¢do, o coordenador do CRAS, sob orientacdo do gestor de assisténcia social, deve promover a arti-
culacdo entre beneficios, transferéncias de renda e servicos, garantindo que as informacdes sejam
compartilhadas, de modo a iniciar a estruturacdo de uma rede de protecdo social de assisténcia
social nos territdrios. Tal articulacdo permite, por exemplo, que as situacdes de descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia sejam conhecidas e acompanhadas e que retornos
sejam dados ao responsavel pelo Programa Bolsa Familia. Outro exemplo é a identificacdo de fami-
lias com criancgas e adolescentes beneficiarios do BPC fora da escola. Nessa situacdo é importante a
atuacdo dos técnicos do CRAS na sensibilizacdo da familia e da escola do territério para a garantia do
acesso a educacdo desses usudrios, bem como para o acompanhamento dessas familias pelo PAIF,
de modo a assegurar os demais direitos dos beneficidrios e suas familias®.

A articulacdo da rede socioassistencial presume o estabelecimento de conexao e fluxos entre o CRAS
e o(s) responsavel(is) pelo Programa Bolsa Familia no municipio ou DF, assim como com as agéncias
do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), para a garantia do acesso ao BPC, a fim de contribuir
para a gestdo integrada de servicos e beneficios, permitindo o acesso dos beneficiarios de transfe-
réncia de renda aos servicos socioassistenciais locais, com prioridade para os mais vulneraveis®.

Com o intuito de acordar procedimentos para a gestdo integrada dos servicos, benefi-

cios e transferéncias de renda para acompanhamento das familias do PBF, PETI e

PBC no dmbito do SUAS, foi pactuado na Comissdo Intergestores Tripartite - CIT,

o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Ren-

da no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. A gestéio integrada

é uma estratégia para qualificar e potencializar o impacto dos beneficios assis-

tenciais, transferéncia de renda e dos servigcos do SUAS, pois vincula seqguranga

de renda as sequrancas de convivio familiar, comunitdrio e de desenvolvimento

da autonomia previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social, de modo a ma-
terializar os direitos socioassistenciais.

8. Em 2007, foi criado o Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia Beneficidrias do Beneficio de
Prestagdo Continuada da Assisténcia Social - BPC/LOAS, com prioridade para aquelas na faixa etdria de zero a dezoito anos, conhecido como BPC na ESCOLA. Para mais
informagdes acessar: http://www.mds.gov.br/suas/revisoes_bpc/bpc-na-escola.

9. Dentre os mais vulnerdveis encontram-se as familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo

Continuada de Assisténcia Social, conforme se vera no Caderno do PAIF.



A seguir, um esquema que ilustra a articulagdo entre servigos, beneficios e transferéncia de renda:

Hd municipios onde a
gestdo do CadUnico é
feita no proprio CRAS.
Mesmo nestes casos de-
ve-se manter a idéia de
articulagcdo especificada
na ilustragdo, pois a arti-
culagdo com a coordena-
cdo do Cadastro e com o
responsavel pela gestdo
do Programa Bolsa Fami-
lia é imprescindivel para
possibilitar a gestdo ter-
ritorial do CRAS.

Prioridade no # D
Atendimento )

b1

CadUNICO

A articulagdo da rede socioassistencial de prote¢do social basica requer também a conexao do CRAS
a um CREAS (ou, na sua auséncia, a quem for designado para coordenar a proteg¢do social especial
no municipio ou DF), efetivando o papel de referéncia e contrarreferéncia do CRAS no territorio e
fortalecendo o SUAS.

Rede Socioassistencial da PSB

CREAS
T l Para o exercicio da referéncia e contrarreferéncia, é ne-
cessdrio que o gestor municipal defina os fluxos e proce-
dimentos de encaminhamentos entre a protecéo bdsica
e especial, e que o coordenador do CRAS garanta, no
dmbito da protecdo bdsica, que estes fluxos e procedi-
C mentos funcionem.

t



3.1.2 Promocgao da Articulacao Intersetorial

A intersetorialidade se refere a articulagao entre setores e saberes, para responder, de forma inte-
grada, a um objetivo comum. E uma nova maneira de trabalhar, de governar e de construir politicas
publicas, que possibilita a superagao da fragmentacdo dos conhecimentos e das estruturas sociais,
para produzir efeitos mais significativos na vida da popula¢do, respondendo com efetividade a pro-
blemas sociais complexos.

A promocgado da articulagao intersetorial depende de uma ac¢do deliberada, que pressupde a idéia
de conexdo, vinculo, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos, respeito a
diversidade e as particularidades de cada setor.

A intersetorialidade se materializa mediante a criagcdo de espagos de comunica¢ao, do aumento da
capacidade de negociacdo e da disponibilidade em se trabalhar com conflitos. Sua efetividade de-
pende de um investimento dos municipios e DF, na promogao da intersetorialidade local, bem como
da capacidade em estabelecer e coordenar fluxos de demandas e informacdes entre as organizagdes
e atores sociais envolvidos.

A articulagdo intersetorial ndo estd sob a governabilidade da politica de As-
sisténcia Social. Para que acontega, é necessdrio um papel ativo do poder
executivo municipal ou do DF, como articulador politico entre as diversas
secretarias que atuam nos territorios dos CRAS, de modo a priorizar, estimu-
lar e criar condigbes para a articulagdo intersetorial local. O gestor de as-
sisténcia social pode, no entanto, influir para que seja definida a prioridade
de articulagdo das agdes no territdrio de abrangéncia do CRAS. A articulagdo
intersetorial deve envolver escolas, postos de saude, unidades de formagdo pro-
fissional, representantes da drea de infraestrutura, habitacdo, esporte, lazer e cultura, dentre outros.

Para que a intersetorialidade ocorra, é necessario que os setores dialoguem entre si, se conhecam
e construam forma(s) de trabalhar conjuntamente. No caso da Assisténcia Social, a interlocugdo
com os demais setores e a construcao de agendas comuns dependem de uma boa compreensao por
parte dos demais setores, da PNAS, do SUAS, das NOB-SUAS e RH; bem como das fun¢des do CRAS,
servicos ofertados, prioridades de acesso, fluxos de encaminhamento etc.

O objetivo da articulacdo intersetorial é proporcionar a melhoria das condi¢des de vida das familias,
possibilitando o acesso a servigos, especialmente para os que se encontram em situa¢ao de maior
vulnerabilidade social. Deve favorecer a troca de experiéncias e a busca de apoio e de solu¢des para
problemas comuns, de maneira a constituir uma rede de protecdo social.




Na acdo intersetorial, a discusséo de
priorizagéio de acesso, com base nas
vulnerabilidades e riscos sociais, assu-
me um papel importante. Uma crian-
ca ou adolescente com deficiéncia
deve ter prioridade de acesso a escola
e ao servico socioassistencial de con-
vivéncia. Sua familia também deve ter
atencdo prioritdria no acesso aos ser-
vicos socioassistenciais e demais poli-
ticas setoriais, de forma a fortalecer a
rede de prote¢do social a essa crian¢a
ou adolescente e sua familia.

As agendas sociais do governo federal e algumas agendas estaduais ou locais fortalecem a acdo
intersetorial em territérios com presenca de CRAS, estimulando o didlogo entre politicas publicas.
Nestes casos, o CRAS deve contribuir para potencializar a acdo do Estado em territorios de pobreza,
violéncia ou mesmo com acesso dificultado aos servicos publicos. Ao fortalecer as agendas interse-
toriais, a assisténcia social potencializa sua acdo.

Agendas Sociais do Governo Federal

Territorios da Cidadania

Tem como objetivos promover o desenvolvimento econdmico e universalizar programas basicos de
cidadania por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. O foco é a reducao
da pobreza e das desigualdades no meio rural. Prevé como estratégias fundamentais a participagao
social e a integracdo de acdes entre Governo Federal, estados e municipios. Sdo o publico-alvo os
agricultores familiares, assentados da reforma agraria, quilombolas, indigenas, extrativistas, entre
outros. Todos os municipios que fazem parte da Agenda Social Territérios da Cidadania e que estdo
habilitados em gestao bdsica ou plena do SUAS, sdo cofinanciados pelo governo federal para desen-
volver o PAIF. Para mais informagdes, consultar o site www.territoriosdacidadania.gov.br.

PRONASCI/Territorio da Paz

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) articula politicas publicas de
seguranca com projetos sociais e prioriza a prevencdo. Sao denominadas de “Territério de Paz” as
localidades escolhidas para a implantacdo de varias agdes do Pronasci, que buscam envolver a po-

27



pulagao, especialmente a juventude, em atividades voltadas para a promogao da cidadania, dos di-
reitos humanos, da inclusdo social e para a reducdo da criminalidade e da violéncia na comunidade.
Articula acOes intersetoriais em areas consideradas prioritarias. O MDS tem envidado esforcos para
ampliar a cobertura de CRAS em municipios que aderiram ao PRONASCI. Para mais informacdes,
consultar o site http;//www.mj.gov.br/data/Pages/MJE24DOEE7ITEMIDF7316436C7B442728214A0E68BOESICAPTBRIE. htm.

Juventude/ PROJOVEM

A agenda social da Juventude, expressa no PROJOVEM (Programa Nacional de Inclusdo de Jovens),
busca assegurar direitos e gerar oportunidades para jovens entre 15 e 29 anos, articulando ag¢des
entre os setores de assisténcia social, educacdo, trabalho e juventude, direitos humanos, saude,
meio ambiente, esporte, lazer e cultura. Tem como eixos estruturantes a elevacdo da escolaridade,
qualificacdo profissional e o desenvolvimento humano. A modalidade Projovem Adolescente, desti-
nada aos jovens de 15 a 17 anos, s6 pode ser desenvolvida se o servigo for ofertado no CRAS ou no
seu territorio de abrangéncia, devendo ser referenciado ao CRAS. Para mais informagdes, consultar
o site http://www.mds.gov.br/suas/quia_protecao/projovem.

A promocdo da articulacdo intersetorial € uma importante ferramenta de garantia de direitos, pois
potencializa a rede de protecdo social, com a integracdo de diversos saberes e praticas, capazes de
apresentar respostas inovadoras a complexidade das situacdes de vulnerabilidade e risco social dos
territorios.

A articulacdo intersetorial deve ser uma estratégia de potencializacdo de resultados, por isso ndo
deve ser mero arranjo informal: recomenda-se que seja institucionalizada e normatizada, propician-
do uma acgdo continua e efetiva.

A promocdo da articulacdo intersetorial no territério de
abrangéncia do CRAS é uma acao coletiva, compartilhada e in-

tegrada a objetivos e possibilidades de outras areas, tendo

por escopo garantir a integralidade do atendimento aos
segmentos sociais em situacdo de vulnerabilidade e risco
social.




3.1.3 Busca Ativa no Territério do CRAS

A busca ativa refere-se a procura intencional, realiza-
da pela equipe de referéncia do CRAS, das ocorréncias
que influenciam o modo de vida da populagdo em de-
terminado territdrio. Tem como objetivo identificar as
situagdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o
conhecimento e a compreensdo da realidade social,
para além dos estudos e estatisticas. Contribui para
o conhecimento da dindmica do cotidiano das popula-
¢Ges (a realidade vivida pela familia, sua cultura e valo-
res, as relagbes que estabelece no territorio e fora dele);
0s apoios e recursos existentes e, seus vinculos sociais.

A busca ativa atua sobre as situag¢Ges de vulnerabilidade, risco e potencialidade social identificadas.
Apdia-se em informacgdes disponiveis, como aquelas sobre familias - ou jovens - em descumprimen-
to de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (e outras fontes).

E uma importante fonte de notificagdo das situagdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como
das potencialidades identificadas no territorio'?, essencial a agdo preventiva e a prioriza¢do do aces-
so dos mais vulneraveis aos servicos de assisténcia social’’. E, portanto, elemento essencial ao de-
senvolvimento do PAIF.

A realizacdo de diagndsticos a partir de indicadores generalizantes apresenta limites e, por isso, quanto
mais os técnicos conhecerem as caracteristicas e especificidades dos territérios, mais aumentam as
chances de eles obterem uma fotografia viva das dinamicas da realidade local. Assim, a busca ativa
complementa a gestdo territorial. Contribui para o planejamento local e para a a¢do preventiva da
Protecdo Basica, propiciando a equipe do CRAS um adequado conhecimento do territério.

A equipe deve incorporar, no processo de trabalho, as informacdes originarias da busca ativa, utilizando-
as para definir agdes estratégicas, urgentes, preventivas e de rotina. Dentre as informac0Oes estratégicas
e urgentes, destacam-se aquelas que se referem as familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia. A analise das causas de descumprimento de condicionalidades (por familias e por
jovens) evidenciam situagOes de risco ou de maior vulnerabilidade social. Faz-se necessario tratar com ur-
géncia as situacbes de descumprimento de condicionalidades das familias que correm risco de perder o be-
neficio (no quarto registro de descumprimento de condicionalidades, o beneficio da familia sera suspenso
por 60 dias e no quinto registro de descumprimento a familia podera ter o beneficio cancelado)®.

10. A busca ativa, realizada pela equipe do CRAS, contribui para a vigilancia social do municipio, de responsabilidade do 6rgdo gestor municipal (ou do DF) de assisténcia
social. Enquanto o Sistema de Vigilancia Social do SUAS ndo for instituido, os municipios devem registrar as situagdes encontradas, tomando como base as informagdes a
serem prestadas no Censo CRAS.

11. Dentre os mais vulneraveis encontram-se: 1. familias — e jovens — em situagdo de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia. 2. familias do Pro-
grama de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI em descumprimento de condicionalidades; 3. familias com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos beneficidrios do BPC; 4.
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e/ou em situagdo de risco com jovens de 15 a 17 anos; 5. familias residentes no territério do CRAS com presenga de pessoas
que ndo possuem documentagdo civil bésica; 6. familias com criangas de 0 a 6 anos em situagdo de vulnerabilidade/ou risco social; 7. familias com individuos reconduzidos
ao convivio familiar, apds cumprimento de medidas protetivas e/ou outras situagdes de privagdo do convivio familiar e comunitério, e 8. familias com pessoas idosas.

12. Para mais informag&es sobre descumprimento de condicionalidades do PBF, consultar: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/advertencias-e-sancoes.



A busca ativa identifica também as potencialidades e recursos culturais, econGmicos, sociais, po-
liticos, a oferta de servicos setoriais e acessos da populacdo a esses servicos, as redes de apoio
informais das familias e as necessidades de articulacdo da rede socioassistencial para a efetividade
da protecdo social. Contribui ainda para a definicao de projetos coletivos a serem priorizados ou in-
centivados e identifica e estimula os potenciais sociais existentes, favorecendo a participacao cidada
das familias atendidas pelo PAIF.

Para agir preventivamente é necessario dispor de informa-
¢do, conhecer o territério e as familias que nele vivem. A iden-
tificacdo e o conhecimento das situacdes de vulnerabilidade
e risco social devem ser utilizados como fonte para o pla-
nejamento municipal, para a definicdo de servicos socioassis-
tenciais a serem ofertados em cada territdrio e para a acdo
preventiva nos territorios dos CRAS.

O conhecimento das vulnerabilidades sociais, das situacdes de desigualdades a partir dos territérios,
tem por principio a dimensdo ética de incluir ‘os invisiveis’. A busca ativa tem por foco os poten-
ciais usudrios do SUAS cuja demanda ndo é espontanea ou encaminhada por outras instancias, bem
como considera as informacdes estratégicas para a acdo coletiva. Contribui também para a sensi-
bilizacdo da populacdo do territdrio para participacdo em acgdes, servicos e projetos ofertados pelo
CRAS e demais unidades da rede socioassistencial do seu territério.

Sao estratégias da busca ativa:

e deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento do territério;

e contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios, associacdes de bairro etc);

e obtencdo de informacdes e dados provenientes de outros servicos socioassistenciais e setoriais;
e campanhas de divulgacdo, distribuicdo de panfletos, colagem de cartazes e utilizacdo de carros de som.

Outra estratégia de realizacdo da busca ativa é a utilizacdo de dados das familias do territério de
atuacdo do CRAS provenientes do Cadastro Unico de Programas Sociais e das listagens:

a) dos beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

b) dos beneficidrios do PETI;

c) dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia; e

d) dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades.

A busca ativa possibilita o conhecimento do territério e das familias. Isto pode ocorrer na acado coti-
diana dos técnicos, quando estes treinam o olhar de modo a perceber que cada atividade, contato
ou acdo intencional disponibiliza informacdes que, sistematizadas, constituem um diagnéstico social
gue contribui para a acdo preventiva e para o planejamento de servicos necessarios.



As necessidades sdo ditadas pelo territdrio: s6 conhecendo suas caracteristi-
cas pode-se saber quais servicos serdo ofertados, acbes socioassistenciais
desenvolvidas, aten¢des necessdrias, a quem se destinam, quais objetivos
se quer atingir, qual metodologia adotar, onde serdo ofertados, com que
frequéncia, qual a sua duragdo, os profissionais responsdveis, qual o papel
da rede socioassistencial no atendimento dessa demanda e os demais servi-
cos setoriais necessdrios. Nessa direcdo, a busca ativa é fundamental para
a construgdo do Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social: as informa-
¢cOes sobre vulnerabilidades, riscos e potencialidades do territorio aprimoram odiagndstico social
do municipio, constituindo-se como elementos importantes para a definicdo de metas e aprimora-
mento dos servigos socioassistenciais no municipio.

3.1.4. Produc¢ao de material socioeducativo

Refere-se a producdo de materiais socioeducativos, com intuito de dar concretude as ati-
vidades coletivas/comunitarias, sensibilizar a comunidade para alguma questdo, mobilizar
para a realizacdo de eventos ou campanhas, divulgar as atividades do PAIF e outros servicos
socioassistenciais: as ofertas e as formas de acesso, ou subsidiar a realizacdo de atividades
socioeducativas. Quando realizados com recursos da Unido, os materiais de apoio as ativida-
des socioeducativas publicados devem conter a logomarca do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, mediante sua aprovacao.

3.2 Oferta do Programa de Atenc¢ao Integral a Familia (PAIF) e de outros
servigos socioassistenciais de protecao basica

O CRAS tem por funcdo ofertar, de forma exclusiva e obrigatdria, o Programa de Atencdo Integral a
Familia — PAIF, independentemente de sua fonte financiadora, conforme vimos no Capitulo 1.

O PAIF é o principal servico de Protegdo

Social Bdsica, ao qual todos os outros

servicos desse nivel de prote¢Go de-

vem articular-se, pois confere a pri-

mazia da agdo do poder publico

na garantia do direito a convivén-

cia familiar e assegura a matricia-

lidade sociofamiliar no atendimen-

to socioassistencial, um dos eixos
estruturantes do SUAS.
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O PAIF, reconhecendo a familia como espaco privilegiado de protecdo e desenvolvimento das pes-
soas, tem por objetivo o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria — uma das garantias
afiancadas pela PNAS (2004) e somente pode ser ofertado pelo poder publico, por meio da equipe
de referéncia®® do CRAS.

Conforme vimos no capitulo 2, outros servigcos socioassistenciais de protecdo social basica,
especialmente aqueles de carater preventivo, proativo e coletivo, também podem ser oferta-
dos no CRAS, desde que respondam a uma demanda do territério, sejam articulados ao PAIF
e fortalecam sua implementacdo e que contribuam para o cumprimento dos objetivos da
protecdo social basica do SUAS.

Todavia, caso se opte pela oferta de outros servicos no CRAS, tais como os Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - para criancas; idosos; adolescentes e jovens — como o Projovem
Adolescente; ou projetos de inclusdo produtiva, é preciso dispor de espaco fisico, material, equipa-
mentos e de equipe de profissionais compativel com as orientaces especificas de cada servico, e de
modo a ndo prejudicar o desenvolvimento do PAIF,

A publicacdo Orientagcdes Técnicas da Pro-

tecdo Social Basica: Programa de Atencdo

Integral a Familia — PAIF tratard especifi-
camente desse assunto.

13. Para mais informagdes, consultar o Capitulo 6.

14. O espago fisico do CRAS, necessario ao desenvolvimento do PAIF e da gestdo territorial, serd apresentado no Capitulo 4.



Capitulo 4

Implantacao e Organizacao do
Trabalho do CRAS

processo de implantacdo do CRAS deve ser compreendido como o conjunto de providéncias

gue deverdo ser tomadas pelo érgdo gestor municipal de assisténcia social ou congénere,

com vistas ao cumprimento das exigéncias de instalacdo dessa unidade publica em determi-
nado territdrio e a oferta de servicos de qualidade.
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Desde o momento da implantagdo é
preciso definir os instrumentos
de monitoramento das acbes
e servicos nele ofertados, de
acompanhamento das familias
e de registro de informagbes na-
cionalmente pactuadas.

Vimos, no capitulo 2, que a definicdo das areas de instalacdo de CRAS é parte do planejamento da
descentralizacdo da assisténcia social, que deve favorecer o conhecimento das desigualdades sociais
intraurbanas e necessidades de oferta de servicos que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, prevencdo de situagdes de riscos e constituicdo da rede de protecdo social
no(s) territorio(s) de vulnerabilidade social.

O Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social devera definir a quantidade de CRAS necessaria a
ser instalada em cada localidade, bem como a capacidade de atendimento de cada unidade, o que de-
pende do numero de familias referenciadas e dos servicos que serdo prestados diretamente no CRAS.

A localizacdo do CRAS é fator determinante para que ele viabilize, de forma descentralizada, o aces-
so aos direitos socioassistenciais. O fato de esta unidade de protecdo basica ter caracteristicas que
nenhuma outra possui, e dada sua centralidade no territério, sua implantacdo deve ser precedida
de planejamento - especifico para cada unidade -, detalhando o que foi previsto no Plano Municipal



ou do DF, de modo a garantir que o prazo estabelecido seja cumprido. Ha, portanto, um periodo
necessario para que atividades sejam desenvolvidas, até que a unidade “CRAS” esteja instalada e se
encontre em funcionamento.

Ja a organizacdo do trabalho do CRAS diz respeito aos processos imprescindiveis a efetividade das
funcGes do CRAS: planejamento, organizacao do trabalho em equipe e registro de informacdes. Essas
acdes constituem atividades “meio” sem as quais os objetivos “fim” dos CRAS ndo sdo alcancados.

4.1 Localizacao, segundo as singularidades dos territorios

O CRAS deve localizar-se em areas que concentram situa¢Ses de vulnerabilidade e risco social.
Todavia, a Norma Operacional Basica/SUAS (2005) reconhece que diagnosticar a incidéncia
de situacoes de vulnerabilidade e risco social € uma tarefa complexa, em especial no que diz
respeito a obtencdo de informacdes sociais intraurbanas municipais, bem como informacdes
de dificil mensuracdo ou sobre as quais ndo se dispde de estatisticas nacionais, tais como si-
tuacOes de violéncia, negligéncia e abandono.
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LN Ao reconhecer esta dificuldade, a NOB-SUAS admi-
te que os CRAS sejam instalados, prioritariamente,
em territorios com maior concentragdo de familias
com renda per capita mensal de até % saldrio mini-
mo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser
agravadas pela situag¢éo de empobrecimento das familias.
- Em geral, territérios com concentragdo de familias pobres
E” 1= E sdo mais vulnerdveis pois, desprovidos de servicos, o que
evidencia a necessidade de uma maior aten¢éo do Estado.
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Nos municipios de pequeno porte | e Il, o CRAS pode localizar-se em areas centrais, ou seja, areas de maior
convergéncia da populagdo, sempre que isso representar acesso mais facilitado para familias vulneraveis,
das areas urbanas e rurais. Todavia, essa escolha deve ser criteriosa, € ndo uma regra, ja que 0os municipios
sao bastante distintos uns dos outros. A dispersao territorial, caracteristicas mais urbanas ou rurais, presen-
ca de populagdo indigena, dentre outros, tornam cada municipio Unico e, por conseguinte, com necessida-
des especificas. Assim, alguns municipios de pequeno porte optarao pela instalacdo do CRAS no centro da
cidade, enquanto outros decidirdo implantar o CRAS em territdrio vulneravel, afastado do centro da cidade.
Outros ainda constatardo a necessidade de mais de um CRAS para cobertura dos territorios.

Nos municipios de médio e grande porte, bem como nas metrépoles, o CRAS deve situar-se nos ter-
ritérios de maior vulnerabilidade. Em caso de impossibilidade temporaria (ndo existéncia de imdvel
compativel, grande incidéncia de violéncia, dentre outros), a unidade deve ser instalada em local
proximo ao territdrio de abrangéncia, a fim de garantir o efetivo referenciamento das familias em
situacdo de vulnerabilidade e seu acesso a protecao social basica.

Nestes municipios, em que sera necessaria a instalacdo de varios CRAS visando universalizar a Protecdo So-
cial Basica, para a cobertura de todas as areas vulneraveis, os CRAS poderdo ter territérios maiores do que o



padrdo estipulado pela NOB-SUAS, desde que disponham de recursos humanos compativeis com o referen-
ciamento de um numero maior de familias e que esteja previsto no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Experiéncias de implantacdo de CRAS em metrdpoles e cidades de grande porte mostram a ne-
cessidade de referenciamento de grandes areas para que nenhum territério vulneravel figue sem
cobertura de CRAS. Essa estratégia deve ter carater provisério. A medida em que novos CRAS forem
implantados, deve ser realizado um novo referenciamento das familias, se aproximando, assim, pau-
latinamente no que esta previsto na NOB — SUAS.

No caso de territdrios de baixa densidade demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional
(areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos etc), o CRAS devera
instalar-se em local de melhor acesso para a populacdo e poderd realizar a cobertura dessas areas por
meio de equipes volantes ou de unidades itinerantes, responsaveis pelo deslocamento dos servicos.

Este deslocamento se justifica pela necessidade de viabilizar o acesso dos usuarios aos servicos de
protecdo basica do SUAS, por intermédio do trabalho social com familias. O servico deve ser pla-
nejado, continuado, monitorado e avaliado. N3o se trata, portanto, da oferta de
atividades esporadicas, nem exclusivamente de busca ativa®®.

As equipes volantes podem existir em regides nas quais had a instalagdo de
um CRAS que deve cobrir uma drea grande, ou mesmo populagées disper-
sas, como municipios com Povos e Comunidades Tradicionais. Jd os CRAS
itinerantes, constituidos de embarcag¢des, podem ser criados em situagdes
especificas, nas quais sua fixagdo territorial é impossibilitada devido as carac-
teristicas naturais do territorio onde as familias referenciadas residem, tais como
calhas de rios e regides ribeirinhas.

A definicdo do numero de familias a serem referenciadas aos CRAS deve guardar relacdao com o
porte do municipio, como prevé a NOB-SUAS. No caso dos municipios de médio e grande porte e
metropoles, faz-se necessario analisar se todos os territérios tém 5.000 familias, ou se a organizacao
intraurbana do municipio, em territérios de vulnerabilidade, acarretou constituicao de alguns terri-
térios menores (devido a obstaculos geograficos, problemas sociais, dentre outros). Nesses casos,
podem ser implantados CRAS que referenciam até 2.500 familias.

Assim, o numero de familias que vivem no territdrio constitui pardmetro para a capacidade de aten-
dimento do CRAS. O quadro a seguir mostra que quanto mais familias referenciadas, maior deve ser
a capacidade de atendimento/ano do CRAS.

Familias referenciadas* Capacidade de atendimento anual**

Até 2.500 500 familias
3.500 750 familias
5.000 1.000 familias

* Sdo aquelas que vivem no territdrio de abrangéncia do CRAS.
** A capacidade de atendimento é estimada. Consiste em uma proporgdo do nimero de familias referenciadas. O Censo CRAS 2008 solicita informagdes sobre o volume
real de atendimentos realizados pelos CRAS.

15. Para mais informagdes sobre a busca ativa, ver capitulo 3.



Com a finalidade de organizar e planejar a cobertura da protecdo social bdsica nos territérios, reco-
menda-se que o Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social apresente o mapa do municipio,
dividido em territdrios de vulnerabilidade e com a indicacdo de quantas familias vivem em cada
territério e que serao, consequentemente referenciadas a cada CRAS. Desse modo, por exemplo,
um municipio de grande porte pode ter quatro CRAS em territdrios que referenciam 5.000 familias e
dois CRAS em territérios que referenciam 2.500 familias, conforme ilustracdo abaixo.

Bairros Girassol e Tulipas

Municipio Jardim das Flores
5.000 familias referenciadas ao CRAS Girassol

Bairro Margaridas
5.000 familias referenciadas ao CRAS Margaridas

Bairro Florido
2.500 familias referenciadas ao CRAS Flor de Lis
2.500 familias referenciadas ao CRAS Flor de Maio

Bairro dos Lirios e Orquideas
5.000 familias referenciadas ao CRAS Lirios

Bairro das Rosas e Violetas
5.000 familias referenciadas ao CRAS Rosas

Legenda
Territérios laranja: alto indice de situagdes de vulnerabilidade e risco social.
Territorios marrons: baixo indice de situagdes de vulnerabilidade social.

Pontos verdes: CRAS.

Esta decisdo devera ser embasada em estudo sobre a descentralizacdo da assisténcia social no mu-
nicipio (ou DF) e constar no Plano Municipal (ou do DF), aprovado pelo Conselho Municipal (ou Dis-
trital) de Assisténcia Social. O Plano deve conter, ainda, conforme visto no capitulo 2, a cronograma
de cobertura de CRAS em todos os territdrios vulneraveis do municipio.

A definicdo da estrutura fisica e da equipe
de referéncia do CRAS deve considerar tam-
bém o numero de familias referenciadas e
0s servicos que serdo nele ofertados, confor-
me capitulo 5.

O préximo item apresenta as atividades imprescindiveis ao processo de implantacdo do CRAS. Tem o
intuito de orientar os gestores da politica de assisténcia social, que poderdo modificar o rol apresen-
tado, substituindo e agregando tarefas que melhor respondam as especificidades dos municipios.



4.2 Atividades necessadrias a Implantacao

A implantacdao do CRAS deve ser planejada e cronologicamente organizada, de forma a identificar
0s processos que podem ser executados simultaneamente, aqueles que estdo em andamento e as
projecdes para o futuro. Recomenda-se que seja feita a descricdo das atividades necessdrias em
cada etapa do projeto de implantacao, definidas as responsabilidades dos atores envolvidos e os
prazos para seu cumprimento.

Constituem atividades necessarias a implantacao de um CRAS e a oferta dos servigos socioassiten-
ciais, em especial do PAIF: a) elaborar diagndstico socioterritorial e identificar necessidades de ser-
vicos; b) planejar com outras instancias sociais a implantacdo da unidade; c) implantar as condicdes
fisicas, institucionais e materiais necessarias; e d) selecionar, admitir e capacitar a equipe de refe-
réncia. O quadro abaixo detalha tais atividades:

Elaborar Diagnostico Socioterritorial e Identificar Necessidades de Servigcos

e Conhecer a realidade municipal mediante as estatisticas oficiais, do banco de dados da vigilan-
cia social do 6rgdo gestor municipal de assisténcia social, do didlogo com os profissionais da
area, liderangas comunitdrias, banco de dados de outros servicos socioassistenciais ou seto-
riais, organizagdes nao-governamentais, conselhos de direitos e de politicas publicas, grupos
sociais e cadastramentos.

e Dispor de informacdes sobre familias do Programa Bolsa Familia em cada territdrio, beneficiarios
do BPC, incidéncia de descumprimento de condicionalidades, trabalho infantil, violéncia etc.

e Analisar os aspectos econdmicos, culturais, politicos, histéricos, as forcas sociais e potencialida-
des presentes nos territorios.

® Buscar conhecer os acessos da populagao aos servigos.

* |dentificar a rede socioassistencial governamental e ndo-governamental e descrever suas carac-
teristicas, localizacdao, formas de acessos e ofertas de servicos.

e Caracterizar as necessidades de articulacdo, extensao e hierarquizacao da rede.

* l|dentificar a rede existente no territério: servicos de saude, de cultura, educacao (creches, es-
colas) e demais servigos setoriais.

* |dentificar as redes de apoio informais existentes, como grupos de mulheres, associacao de
moradores.

* Planejar e adequar as a¢des do PAIF, segundo as particularidades do territdrio.

* Identificar servicos que serdao ofertados no CRAS, além do PAIF.

* |dentificar necessidades e possibilidades de oferta de servigos fora do CRAS, mas no seu terri-
torio de abrangéncia.

Planejar com Outras Instancias Sociais a Implantag¢do da Unidade

e Apresentar, discutir e aprovar a organizacao do municipio segundo territérios de vulnerabilida-
de, de forma a concretizar a descentralizagdo da assisténcia social, e inserir este planejamento
no Plano Municipal de Assisténcia Social.

e Aprovar o plano de implantagao do(s) CRAS no Conselho Municipal (ou Distrital) de Assisténcia
Social.

* Desenvolver formas participativas de planejamento e gestao, envolvendo profissionais da rede
socioassistencial, organiza¢gdes governamentais e ndo-governamentais, forgas sociais parceiras
e outros.

* Apresentar a proposta do CRAS na Camara Legislativa, 6rgdos do judicidrio, politicas setoriais e
para demais setores sociais, esclarecendo sobre suas fungdes e finalidades.




Implantar as Condigdes Fisicas, Institucionais e Materiais

e Prever recursos para implantar as condicdes fisicas, institucionais e materiais no CRAS.

e Construir, buscar e definir o imével com localizagdo adequada e compativel com as necessida-
des dos programas, servicos e projetos que serao implementados.

e Prever, no tempo, recursos e meios para aquisicdo de materiais permanentes e de consumo:
linha e aparelho telefénico, computador conectado a internet, impressora, fax, moveis e uten-
silios, TV, video, veiculo, materiais socioeducativos, livros e material de orientacao profissional,
cadeiras, mesas, armarios, arquivos, dentre outros.

Selecionar, Admitir e Capacitar a Equipe de Referéncia

* Prever recursos para admissdo e capacitacdo de pessoal, considerando a NOB-RH.

e Deliberar sobre perfis desejdveis para as fungdes da equipe de referéncia, conforme o estabe-
lecido na NOB-RH, caracteristicas do territdrio e servigos a serem ofertados.

* Definir as formas de sele¢do da equipe de referéncia e tornar publica a selegdo.

e Admitir a equipe de referéncia.

e Definir conteudos e estratégias do processo de formagao continuada.

As agles constantes do quadro constituem um roteiro sugestivo, que nédo
esgota todo o rol de atividades necessdrias para a instala¢éo do CRAS. As
acbes ndo serdo desenvolvidas necessariamente na ordem apresentada,
mas de forma articulada, havendo atividades concomitantes no tempo.

O efetivo cumprimento dessas acdes é importante para o funcionamento do CRAS e dos servigos,
programas e projetos nele ofertados, pois a localizagdo do CRAS e a escolha dos servicos a serem
ofertados, a partir do diagndstico socioterritorial, o planejamento conjunto da instalacdo do CRAS
com as demais instancias sociais do municipio e do territdrio, a implantacdo de condicdes fisicas,
institucionais e materiais adequadas e a selecdo e admissdo, de forma transparente e publica, da
equipe de referéncia do CRAS, bem como sua qualificacdo para a implementacao dos servicos so-
cioassistenciais a serem ofertados constituem elementos essenciais para a qualidade dessa unidade
e dos servigos nela ofertados, para o efetivo desempenho do papel de gestdo territorial da rede de
protecdo basica e para a ampliacdo e consolidacdo da rede de protec¢do social do SUAS.

Implantado o CRAS, é importante iniciar a busca ativa’®, definindo a metodologia de trabalho que
leve a equipe a conhecer o “territério vivo”'’, o que pode ensejar o re-planejamento das atividades
inicialmente previstas e a adequac¢ao dos servigos ofertados. Com o tempo, as atividades devem ser
ajustadas a realidade e sofrer modificagGes sempre que necessario.

16. Para mais informagdes sobre busca ativa, ver capitulo 3.

17. Milton Santos utiliza o termo “territdrio vivo” para revisar a concepgdo tradicional da geografia, que considera o territdrio apenas como quadro negro sobre o qual a
sociedade reescreve sua histdria. Para esse tedrico, ao contrario, o territorio € um organismo vivo: o territdrio é também dindmico, de forma que a sociedade incide sobre o
territdrio e esse, na sociedade. A implementagdo da politica de assisténcia social, nessa 6tica, extrapola as agdes prestadas nos equipamentos da politica de assisténcia em
resposta a procura da populagdo e se desloca para o movimento ativo de conhecer a realidade, identificando forgas e potencialidades dos territdrios e compreendendo que
a populagdo tem necessidades, mas tem também possibilidades, potencialidades e capacidades. Trata-se de conhecer as formas de viver, os grupos que se associam para
desenvolver projetos coletivos, as redes extensas e informais de ajuda, os servigos disponiveis, enfim, a dindmica da vida das familias e do territorio.



O inicio das atividades deve ser precedido da organizacdo do trabalho da equipe e da defini¢cdo dos
instrumentos necessarios ao monitoramento dos servicos e ao acompanhamento das familias usu-
arias do CRAS. Além disso, é relevante garantir, desde o inicio, a coleta de informagGes necessarias
a alimentacdo dos sistemas da RedeSUAS e outros nacionalmente instituidos, em especial o Censo
CRAS. Tudo isso serd feito sob a coordenacdo da Secretaria Municipal (ou do DF), de Assisténcia
Social, que deve prever momentos que envolvam participacdo das equipes de todos os CRAS do mu-
nicipio (ou DF) intercalados com momentos de trabalho especificos da equipe de cada CRAS, estes
ultimos sob lideranca do coordenador do CRAS.

4.3 Planejamento, organizacao do trabalho e registro de informacgoes

O efetivo funcionamento pressupde o planejamento das atividades, organizacdo do trabalho em
equipe, bem como definicao das informacdes a serem coletadas (instrumentos, frequéncia de regis-
tro e responsaveis). Esta tarefa deve ser coordenada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(ou do DF), ou congénere.

A organizacao do trabalho em equipe envolve reunides de planejamento da equipe de cada CRAS,
bem como da Secretaria com todos os CRAS. A equipe de cada CRAS deverd definir, a partir do pla-
nejamento geral, as acbes rotineiras de organizacdo da unidade, fundamentais para o cumprimento
de suas funcdes, bem como seu gradual aperfeicoamento.

Dentre as ag¢oes relativas ao registro de informacoes destacam-se:

1. definicdo dos instrumentos para monitoramento das acdes e servicos (do CRAS, unidades publicas
e das entidades privadas sem fins lucrativos de assisténcia social, que ofertam servicos de protecdo
bésica), definicdo dos responsaveis por seu preenchimento, frequéncia e fluxo de encaminhamento;

2. definicdo de informacdes que deverdo ser sistematizadas (e frequéncia de sistematizacao destas
informacbes), de modo a garantir a adequada alimentacdo dos sistemas da RedeSUAS e outros
nacionalmente instituidos.

3. definigdo de fluxos e instrumentos de encaminhamento entre protecao basica e especial;

4. definicdo de instrumento para registro do acompanhamento das familias usudrias e sistematica
de trabalho interna ao CRAS, de forma a potencializar o uso deste instrumento.

O uso da informacgdo é um dos elementos necessdrios a boa gestdo. Assim,
todos os profissionais que trabalham na protecdo bdsica devem zelar para
que as informagdes sejam prestadas com fidedignidade, transparéncia e
no prazo estipulado.

A padronizacdo dos instrumentos para todos os CRAS do municipio, a forma de organizacdo da uni-
dade, frequéncia de reunides da equipe com coordenador, com entidades do territdrio, dentre ou-
tros, deve ser objeto de trabalho entre a equipe da secretaria e os coordenadores de CRAS. Estes
ultimos, por sua vez, devem planejar semanalmente as acées com sua equipe, viabilizar a troca de



experiéncias entre os técnicos, aprimorar o trabalho interdisciplinar, melhorar os processos de ges-
tdo e contribuir para o planejamento da Assisténcia Social no municipio/DF.

Reunides sistematicas da Secretaria Mu-
nicipal (ou do DF) de Assisténcia Social ou congénere com os co-
ordenadores de CRAS, ao longo do ano, contribuem para o aprimo-
ramento dos fluxos, procedimentos e para o planejamento anual
de agGes, bem como para uma adequada previsdo orcamentaria.
Reunides com as familias que vivem nos territérios dos CRAS sao
também importantes momentos de avaliacdo do trabalho desen-
volvido, dos servicos prestados e de compreensao de aspec-
tos importantes para o planejamento das agoes.

4.3.1 Planejamento e Organizagao do Trabalho em Equipe

O planejamento da Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social ou congénere, com
todos os CRAS, deve ser formalizado em instrumento proprio. Possibilita-se, assim, visua-
lizar de modo critico a realidade; avaliar os caminhos escolhidos; definir alternativas e no-
vas possibilidades e construir um referencial futuro, antecipando os resultados esperados. O
planejamento é um processo ciclico e continuado, pois permite a constante realimentacdo
de informacdes, capazes de suscitar novas propostas e solucGes para situacdes inesperadas,
conferindo assim dinamismo e aprimoramento as ac¢des realizadas.

E muito importante que as reunides de planejamento tratem das caracteristicas do trabalho social
com familias em cada territdrio, dos servicos a serem implementados em cada CRAS (PAIF e outros)
e/ou no seu territorio de abrangéncia, das exigéncias do municipio e que deem orientacbes sobre a
gestdo da protecdo basica nos territérios de cada CRAS.

A partir da escolha da concepcdo de trabalho social com
familias do PAIF que serad adotada, é importante que se desenhe a(s)
metodologia(s) a serem implantada(s), de acordo com as caracteristicas dos
territorios, planeje a organizacdo do espaco fisico, defina os equipamen-
tos necessarios, os processos de trabalho, a carga horaria, e a rotina de
planejamento das atividades semanais (acolhida, acompanhamento de
familias e de individuos, grupo/oficina de convivéncia e atividades socioe-
ducativas, visitas domiciliares, busca ativa, atividades coletivas — campa-
nhas, palestras - e acompanhamento dos servicos prestados no
territorio de abrangéncia do CRAS).



Além disso, as reunides devem prever espaco para tratar da organizacao do trabalho, defini-
cdo de instrumentos a serem adotados para todos os CRAS (de acompanhamento dos servi-
cos; de atendimento e acompanhamento dos usudrios; de encaminhamento para servicos da
protecdo bdasica, outros setores e para protecdo especial), periodicidade e fluxo de informa-
cOes, para que os CRAS exercam sua funcdao de gestdo da protecdo basica no territério e de
porta de entrada para o SUAS.

E de suma importancia definir quais informacdes devem ser regularmente encaminhadas para a Se-
cretaria Municipal (todas relacionadas a gestao, em especial, aquelas que permitem a atualizacdo de
informacGes dos aplicativos da RedeSUAS e do Censo CRAS) e quais devem ser analisadas, organiza-
das e discutidas pela equipe de profissionais do CRAS (relativas ao atendimento e acompanhamento
das familias; frequéncia aos servicos de convivéncia da protecao basica ofertados no CRAS ou no seu
territorio de abrangéncia; situacdes de vulnerabilidade e risco).

Os coordenadores de CRAS devem planejar coletivamente as atividades sob sua responsa-
bilidade, em especial aquelas relacionadas a gestdo do territério e do CRAS como unidade
do SUAS; de pessoal e dos servigcos ofertados pelo CRAS; e da gestdo da informacdo. Nessa
direcdo, antes de a equipe iniciar o trabalho, o gestor deve assegurar capacitacdo dos profis-
sionais envolvidos. O ideal é que esta formacdo seja continuada e que se prevejam momentos
de estudo e aprimoramento da acao.

Cada CRAS deve alimentar o processo de planejamento das atividades com sua equipe, dando con-
sisténcia ao planejamento geral e condi¢des de aprimoramento da acao.

Planejamento
Semanal
As reunides periodicas de planejamento com toda a equipe de referéncia -

do CRAS, entre profissionais de nivel superior e coordenador, deve ser par-
te do processo de trabalho do CRAS, sendo imprescindivel para a garantia U . o o T
da interdisciplinaridade do trabalho da equipe. Além disso, cabe ao co- -

ordenador detectar necessidades de capacitagcdo da equipe, redirecionar,
junto com o grupo, objetivos e tragcar novas metas a fim de efetivar o CRAS L| . o
como unidade publica que possibilita o acesso aos direitos socioassisten-
ciais nos territorios. Estes momentos, que devem ser preferencialmente
semanais, sGo ainda importantes para possibilitar a troca de experiéncias
entre os profissionais.

Os profissionais de nivel médio também devem participar de reu-
niGes de equipe, principalmente aqueles que desenvolvem fungdes
relacionadas a oferta de servigcos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos no CRAS.




Ressalta-se, ainda, a im-
portancia de, com certa regulari-
dade, o planejamento e avaliagdo do
processo de trabalho contarem com a
participacdo dos usudrios dos servicos
ofertados no CRAS.

O coordenador do CRAS deve assegurar também agenda para o cumprimento de tarefas relaciona-
das a gestdo da protecdo basica no territdrio, de forma a dar consisténcia ao vinculo SUAS® e a rede
socioassistencial local, referenciada ao CRAS.

4.3.2 Registro de Informacgdes

O registro de informacdes constitui elemento fundamental para gestdo, monitoramento e avalia-
cdo, e consequentemente, para o aprimoramento das acées e servicos do CRAS e dos servicos a
ele referenciados. Deve ser realizado por meio de instrumentais que facilitem armazenar os dados
dos usuarios; os atendimentos realizados no CRAS ou nos servicos a ele referenciados; os acompa-
nhamentos em curso; os encaminhamentos para servicos da protecao basica e especial e as infor-
macdes necessarias a alimentacdo dos sistemas da RedeSUAS, do Censo CRAS e de outros sistemas
municipais ou do DF.

As informagdes a que nos referimos constituem unidades de registro e instrumen-
tais diferentes, que se inserem em dois processos distintos: monitorar as a¢oes
e acompanhar as familias. Estes processos, embora distintos, podem se
comunicar, dependendo da complexidade de informatizacdo de que
os entes federados dispéem. No entanto, esta distin¢do é importante,
na medida em que traz implicagées para o fluxo das informagdes: por
exemplo, o que se referir a prontudrio (registro) das familias néo pre-
cisa (nem deve) ser comunicado ao gestor municipal, enquanto tudo
0 que se referir a monitoramento e avalia¢Go deverd ser comunica-
do, inclusive informagdes que deverdo ser registradas no Censo CRAS
(anual). Sempre que possivel, deverd ser utilizada a via eletrénica para o
registro de informacgoes.

a) Informagdes para o acompanhamento das familias:

A fim de coletar e organizar tais informacdes, recomenda-se a adoc¢ao, pelo CRAS, de prontuarios,
preferencialmente padronizados pelo drgdo gestor da assisténcia social do municipio, para uso da
rede socioassistencial. Assim, sugere-se o registro, no prontuario, do histérico pessoal/familiar;
os eventos de violéncia ou negligéncia doméstica; casos de violacdo de direitos, como trabalho
infantil; a condigao de pertencimento a programas ou beneficios de transferéncia de renda; os
encaminhamentos realizados para a rede soccioassistencial e para a rede intersetorial; o retorno/
acompanhamento dos encaminhamentos realizados; a insercdo em servicos de convivéncia ou
socioeducativos; as visitas domiciliares e entrevistas realizadas e a descri¢cdo do plano de acompa-
nhamento familiar, quando pertinente.

18. O vinculo SUAS é o vinculo pelo qual é estabelecida a relagdo entre as entidades de Assisténcia Social e o SUAS, a partir do reconhecimento dessas entidades, como
parceiras da politica publica de Assisténcia Social, desde que cumpram alguns requisitos.



E fundamental que o prontudrio tenha campo para registro do n® do NIS/
NIT do responsdvel familiar e do membro efetivamente atendido. Esse pro-
cedimento auxilia no registro do numero de familias atendidas, bem como
na articulagdo/integracdo entre servigcos, beneficios e transferéncia de
renda. Caso a familia ainda ndo estiver no CadUnico, é preciso encaminhd-
la para providenciar sua insercéo e obter o n? do seu NIS.

Algumas informacoes deverdo ser consolidadas, organizadas e enviadas mensalmente para o 6rgdo gestor,
especialmente as que se referem a incidéncia de vulnerabilidade e risco social no territério; nimero de
familias atendidas e acompanhadas; perfil das familias (se beneficiarias de transferéncia de renda ou de
beneficio de prestagdo continuada), dentre outras'®. Estas informacdes servirdo para alimentar o sistema
de vigilancia social do municipio, bem como o Censo CRAS.

As demais informacgdes sao de uso exclusivo da equipe do CRAS, responsavel pelo PAIF, podendo ser
utilizadas com finalidade estrita de aprimoramento do trabalho técnico da equipe e/ou para defini-
cdo de procedimentos metodoldgicos, resguardando o sigilo das informacdes confidenciais.

b) Informagdes para monitorar a¢des e servigos:

Todos os servicos socioassistenciais — ofertados no CRAS ou a ele referenciados - deverdo manter
registros de frequéncia, permanéncia, desligamento e atividades desenvolvidas, conforme definido
pelo gestor®. Os registros de encaminhamento (para servicos da protec¢do basica e especial, bem
como para outros setores) também sdo importante fonte de informacdo sobre a vigilancia social??,
especialmente se registradas as situacées que originaram os referidos encaminhamentos.

As informagdes provenientes das entidades de assisténcia social sem fins lucrativos que ofertam ser-
vigos no territdério, bem como daqueles ofertadas diretamente no CRAS, devem ser consolidadas ao
final de cada més, analisadas pelo coordenador e gestor municipal, no processo de monitoramento e
avaliacdo da gestdo e da efetividade dos servicos, resguardando o sigilo de informacdes confidenciais.

Como vimos, a coordenagdo-geral, definicdo de informagbes a serem presta-
das e sua regularidade, dos fluxos, procedimentos, instrumentos e atribuicbes
relativos ao registro de agoes e servicos realizados nos CRAS (PAIF ou outros
servigos de prote¢éo bdsica) ou nas entidades de assisténcia social privadas sem
fins lucrativos do territdrio, sdo atribuicbes do gestor municipal de assisténcia
social (ou do DF). O coordenador do CRAS tem como responsabilidade fazer cum-
prir estas determinagdes, no territorio sob sua responsabilidade, além de subsidiar o
gestor com informagdes importantes para o processo de planejamento (necessidades das familias e re-
cursos para atengdo a elas), gestdo, monitoramento e avalia¢Go. Essa atividade deve ser regulada pelo
municipio e DF, mantendo coeréncia com a regulagdo federal.

19. E importante verificar, no instrumento do Censo CRAS, quais informagdes relativas ao atendimento, acompanhamento, vulnerabilidades, deverdo ser disponibilizadas
ao drgdo gestor.

20. Alguns servigos de protegdo basica, como o projovem adolescente, ja dispdem de instrumento padrdo. Se a oferta do servigo for indireta, ou seja, por entidade conve-
niada, é importante que seja definida a obrigatoriedade e frequéncia do fornecimento de informagdes.

21. A vigilancia social é o desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenga das
formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territério pelo qual é responsavel (NOB-SUAS).



c) Registros necessarios a alimentac¢ao do Censo CRAS, da RedeSUAS e outros:

Os registros necessarios a alimentacdo do Censo CRAS sdo provenientes tanto da sistematizacdo
de informacdes sobre atendimento, acompanhamento e encaminhamento de familias e individuos,
guanto dos registros das informacdes destinadas a monitorar servicos e agoes.

Recomenda-se que as equipes do CRAS mantenham registro de todas as informacgGes necessarias ao correto
preenchimento anual dos subsistemas da Rede-SUAS, sistemas municipais e/ou estaduais e do Censo CRAS.

Para tanto, faz-se necessario conhecer os instrumentos de registro dos servicos e unidades de protecdo
basica, dentre eles o instrumento do Censo CRAS, além de outros?, e armazenar, com a regularidade ne-
cessaria, as informag0des para preenchimento dos sistemas. O instrumento utilizado no Censo CRAS dever3,
portanto, ser objeto de conhecimento e discussao das equipes de referéncia dos CRAS, coordenadores e
gestor municipal. As informagdes devem ser mensalmente sistematizadas. Ha necessidade de definir quem
sera responsavel por encaminhar as informacdes, em quais instrumentos e quem sistematizara.

Além disso, é importante que a equipe se aproprie dos
resultados e informacodes sistematizados, fazendo disto objeto
de trabalho, de discussdo e de aprimoramento da gestao, pla-
nejamento a melhoria dos servicos prestados. O grande de-
safio é, portanto, utilizar a informacado de forma a possibilitar
a gestdo da informacdo, contribuindo para a consolidacdo do
SUAS e a qualificacdo dos seus quadros técnicos.

Para tanto, sugere-se tratar a informacdo, tendo em vista indicadores previamente definidos. Com
este intuito e com base nas informacoes disponiveis no Censo CRAS, o MDS prop6s monitorar a rede
de CRAS por meio da adocdo do indice de Desenvolvimento dos CRAS, que é apresentado a seguir.

4.4 Monitoramento SUAS - Censo CRAS

O Censo CRAS é a base oficial de informacgdes para o processo de monitoramento anual dos CRAS, coor-
denado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo (SAGI), do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, iniciado em 2007 sob a
denominacdo “Ficha de Monitoramento do CRAS”. Tem por finalidade conhecer o indice de desenvolvi-
mento de cada CRAS no Brasil (indicador sintético), a partir da definicdo de indicadores para cada uma das
seguintes dimensodes: “estrutura fisica”, “funcionamento”, “recursos humanos” e “atividades”. Disponibili-
za, ainda, informacdes sobre as ac¢les e servicos desenvolvidos, caracteristicas do publico, atendimentos e
acompanhamentos realizados, vulnerabilidades presentes no territdrio, dentre outros. Cria condi¢cGes para
analise, a cada ano?, da situacdo dos CRAS, defini¢do e pactuagdo de pontos a serem superados, metas a
serem alcancadas para que todos os CRAS alcancem a gradacdao SUFICIENTE e verificagdo do cumprimento

das metas de desenvolvimento dos CRAS. E, portanto, um instrumento estratégico para o SUAS.

22. Citamos, como exemplo, os instrumentais j& disponibilizados pelo MDS para preenchimento, por municipios e DF, das principais informag8es que serdo objeto de
monitoramento quando o Sisjovem for implantado.

23. O formulario do Censo CRAS 2008 contém informagdes organizadas em seis blocos: identificagdo do CRAS; estrutura fisica; horario de funcionamento, servigos e aten-
dimentos; informagdo, registro e documentagdo; articulagdo; e recursos humanos. Os formuldrios sdo aprimorados anualmente, resguardadas informagdes relativas aos
indices dimensionais, que comp&em o indicador sintético de desenvolvimento do CRAS.



Para cada dimensao (estrutura fisica, funcionamento, recursos humanos e atividades) foram defi-
nidos critérios, basicamente sobre atendimento ou ndo de um conjunto de quesitos e instituidas
quatro gradagoes (superior, suficiente, regular e insuficiente) de desenvolvimento do CRAS, con-
forme quadro abaixo:

Gradagoes Significado

© © . Possui quesitos complementares aos desejaveis para o cumprimento das fun-
Superior ~
W ¢bes do CRAS.
© © .. . . et . ~
Suficiente Possui quesitos desejaveis para o cumprimento das fungGes do CRAS.
¢ © . . , . . o
Regular Possui os quesitos minimos para o cumprimento das fungdes do CRAS.
© © .. ~ . . . . ~
~\ Insuficiente Ndo possui quesitos minimos para o cumprimento das fungdes do CRAS.

A definicdo dos elementos que compoem a gradagdo SUFICIENTE de cada dimensdao fundamen-
tou-se em instrugbes e normativas da politica de assisténcia social, destacando-se a NOB/SUAS,
NOB-RH/SUAS, orientagdes técnicas para o CRAS, Plano Decenal de Assisténcia Social, dentre ou-
tras. Sao eles:

Estrutura Fisica - disponibilidade de espacos fisicos que garantam o cumprimento das funcdes do
CRAS, em especial a oferta do Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF;

Funcionamento - cumprimento do periodo de funcionamento esperado para um equipamento pu-
blico (5 dias semanais e 8 horas didrias);

Recursos Humanos - composicdo da equipe de referéncia do CRAS conforme estabelecido pela NOB-
RH/SUAS;

Atividades Realizadas - oferta do Programa de Atencdo Integral a Familia - PAIF.

Os quesitos que com-
poem cada uma das gradacgdes, para cada
uma das quatro dimensdes, serdo apresentados
em “boxes” ao final dos capitulos 5 e 6 desta
publicacdo e na publicacdo que tratara do Pro-
grama de Atencdo Integral a Familia.



Com base no Censo, é apurada a gradacao de cada uma das 4 dimensdes, para cada CRAS.

Aincidéncia de gradacdes, obtida em cada uma das 4 dimensdes, gera um indice de desenvolvimen-
to de cada CRAS (indicador sintético), numa escala que varia de 1 a 10.

O Censo CRAS, instrumento do SUAS, destina-se ao monitoramento
de todos os CRAS, independentemente de sua fonte de financiamento.
Somente compbem o SUAS os CRAS registrados anualmente no Censo.




Estrutura, Periodo de Funcionamento
e ldentificacao do CRAS

efetivo funcionamento do CRAS é imprescindivel para o desempenho de suas funcdes e ofer-

ta com qualidade de servicos socioassistenciais. Constituem alguns dos elementos a serem

observados para o funcionamento do CRAS: seu espaco fisico, periodo de funcionamento e
sua identificacdo. A preocupacdo com esses itens deve-se ao fato de que o SUAS pretende superar a
pratica da assisténcia social como uma politica pobre, destinada aos mais pobres, por meio de acdes
pobres, ofertadas em unidades pobres.

Cuidar dos atributos de funcionamento do CRAS significa, além de garantir um ambiente de carater
publico adequado, inaugurar uma era na qual os direitos socioassistenciais ndo possuam status in-
ferior aos demais direitos sociais e na qual os usudrios dessa politica possam acessa-los ao adentrar
um equipamento do SUAS, ao reconhecé-lo em qualquer territério do pais e aciona-lo em um hora-
rio adequado as suas necessidades.

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A disposicdo dos
espacos e sua organizacao refletem a concepc¢do sobre trabalho social com familias adotada
pelo municipio. Assim, sdo fatores que influenciam a estrutura e o funcionamento do CRAS:
as rotinas e metodologias adotadas; as caracteristicas do territério e da populacdo a ser aten-
dida; a importancia dada a participacdo das familias no planejamento e avaliagcdo dos servicos
prestados e acdes desenvolvidas; a incidéncia de determinadas vulnerabilidades no territo-
rio; os recursos materiais e equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de
referéncia e sua concepc¢ao sobre familias etc.

O funcionamento do CRAS deve acontecer em consondncia com as leis e
regulamentagdes vigentes e em articulagGo com outros setores.

A seguir, abordaremos o espaco fisico e o horario de funcionamento do CRAS como elementos
bdsicos para a qualidade da unidade publica. Veremos que a estrutura e o periodo de fun-
cionamento devem ser adequados, de forma a responder aos direitos dos usuarios do SUAS.
Além disso, serd abordada a necessidade de identificacdo padrao da principal unidade de
protecdo basica: o CRAS.



5.1 Espaco Fisico do CRAS

O espaco fisico constitui fator determinante para o reconhecimento do CRAS como lécus no qual os
direitos socioassistenciais s3o assegurados. E imprescindivel que a infra-estrutura e os ambientes
do CRAS respondam a requisitos minimos para a adequada oferta dos servicos socioassistenciais de
protecao social bdsica nele ofertados. Todos os CRAS sdo obrigados a dispor dos espac¢os necessa-
rios a oferta do principal servico, o Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF, bem como para a
funcdo de gestdo territorial da protecao basica.

O CRAS é a unidade publica responsdvel pela oferta do Programa de Aten-
cdo Integral as Familias - PAIF e, dessa forma, deve dispor de espacos que
possibilitem o desenvolvimento das a¢ées previstas por este Servico.

°S
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O espaco fisico é reflexo de uma concepcdo. Deve ser organizado de modo que as familias
que vivem no territério de abrangéncia do CRAS o reconhegam como uma unidade publica
que possibilita o acesso a direitos. Assim, os CRAS ndo podem ser instalados em edifica¢des
inadequadas e improvisadas.

Alguns cuidados devem ser observados na adequac¢do do espaco fisico do CRAS, tais como a ins-
talacdo do CRAS preferencialmente em imdvel estatal, em especial imével adquirido pela gestdo
municipal para essa finalidade. Essa recomendacdo baseia-se no fato de que pesquisas realizadas
sobre o CRAS apontam que a propriedade do imdvel é importante para que a unidade se constitua
como referéncia para a populacdo. Ademais, o imdvel deve possuir caracteristicas dimensionais e
ambientais adequadas, elementos que podem mais facilmente ser resolvidos em imdveis publicos,
com construgao ou reformas.

O aluguel, modalidade mais frequentemente encontrada, por vezes é a Unica alternativa em
locais de vulnerabilidade ou mesmo enquanto a unidade publica é construida. Deve-se aten-
tar para a importancia do tempo de duracdo do aluguel, ja que a permanéncia do CRAS em
determinado local é importante para que se torne referéncia. A cessdao formal de imdveis é
outra alternativa, desde que fique assegurado tempo suficiente até que se construa ou ad-
quira a sede definitiva.

O imdvel do CRAS, seja alugado, cedido ou publico, deve assegurar a acessibi-
lidade para pessoas com deficiéncia e idosas. Constitui fator relevante para a
escolha do imdvel a possibilidade de adaptagdo de forma a garantir o acesso
a todos os seus usudrios.



Em imoveis locados ou cedidos também ha maior dificuldade de adequacdo dimensional e am-
biental. E sob essa condi¢do a unidade fica também sujeita a eventuais mudancas compulsdrias de
localizacdo, para devolugcdao do imével ou qualquer outro motivo, colocando em risco um ativo de
importancia para o SUAS: a identificacdo e referéncia do CRAS como “espaco” de protecdo social de
assisténcia social das familias referenciadas.

O CRAS deve ser uma unidade de refe-
réncia para as familias que vivem em
um territério. A mudanc¢a de ende-
reco pode constituir um fator que pée

em risco esta referéncia.

Conforme previsto na Resolugdo da ComissGo Intergestores Tripartite
N2 06 de 01 de julho de 2008, NAO E PERMITIDO que esta unida-
de publica estatal seja implantada em associagbes comunitdrias e ‘
ONG’s. Também ndo é admitido o compartilhamento de espaco fisico
do CRAS com estruturas administrativas, tais como secretarias muni-
cipais de assisténcia social ou outras secretarias municipais e/ou esta-
duais, prefeituras, subprefeituras, entre outras.

CRAS

E possivel a instalacdo do CRAS em espacos compartilhados, respeitadas as exce¢des constantes do
destaque acima, desde que sejam tomadas providéncias que assegurem a identidade da unidade,
tais como a presenca de uma entrada exclusiva para acesso ao CRAS, garantia e exclusividade dos
ambientes destinados a oferta do PAIF e de sua funcdo de gestdo local da rede socioassistencial da
protecdo social basica e a identificacdo adequada do CRAS, de forma a manter o carater publico e
de vinculo da unidade ao SUAS.



Nos CRAS com espagos compartilhados, também é imprescindivel que as
atribuicbes da equipe de referéncia do CRAS sejam exclusivas para o cum-
primento das fungées da Unidade, ou seja, a equipe do CRAS ou parte dela
ndo poderd acumular atividades referentes a outros servigos, sendo os ser-
vicos socioassistenciais ofertados pelo CRAS.

O espaco fisico do CRAS deve necessariamente possuir ambientes que garantam a oferta do PAIF,
compativel com a capacidade/ano de atendimento de cada CRAS?, além de ambiente especifico que
garanta o cumprimento de sua funcdo de gestdo territorial da protecdo social basica.

Caso se opte pela oferta
de outros servicos de convivéncia - para
jovens, idosos, criancas e adolescentes - bem como de
projeto de inclusdo produtiva no CRAS, o espaco fisico devera
ser maior do que o sugerido para o PAIF e adequado para
tal, de maneira a cumprir as orientacdes técnicas, especifi-
cas para cada servico de convivéncia® ou projeto. Assim ndo
haverd prejuizos para o desenvolvimento do PAIF e se
garante a oferta adequada dos demais servicos de
protecao basica.

Constituem espacos que todo CRAS deve dispor:

e Recepcao;

e Sala de atendimento;
e Sala de uso coletivo;
e Sala administrativa;
e Copa; e

® Banheiros.

A seguir sera detalhado cada um desses espacos, com recomendacdes e sugestdes para sua organi-
zacdo. Os ambientes do CRAS devem ser capazes de exteriorizar valores e edificar uma identidade
que reflita o seu carater publico e de concretizacdo de direitos.

24. Para mais informagdes sobre capacidade de atendimento do CRAS, ver Capitulo 4.

25. Nestes casos, sugere-se pesquisar as regulagdes especificas, como a do Projovem Adolescente.



Uma primeira recomendac¢do é que todos os ambientes
do CRAS sejam providos de adequada iluminacdo, ventilacao,
conservacao, privacidade, salubridade e limpeza. Os espa-
cos devem expressar a cultura local, de forma a estimular
a expressao e o sentimento de pertenca das familias usuarias
do CRAS.

Detalhando cada espaco:
Recepcdo

Espaco destinado a espera, transicdo, encaminhamentos e, principalmente, ao acolhimento e aten-
dimento inicial de familias e individuos. Assim, ndo deve ser apenas um ambiente de espera, mas
também de acolhimento e informacdo. Sua organizacdo deve facilitar o contato inicial da familia
com profissionais do CRAS, a qual deve se sentir acolhida, em espaco de garantia de direitos. Reco-
menda-se que esse ambiente possua 12m?, de modo a acomodar um pequeno balcdo de recepcdo e
até quatro lugares de espera. Também sugere-se que esse espaco contenha objetos identitarios da
populacdo local, material informativo sobre os servicos e acdes desenvolvidos nos CRAS, os nomes
dos técnicos e coordenador da unidade, bem como seu horario de funcionamento. Na recepgdo
deve-se afixar cartazes (ou informacdes) que traduzam os direitos socioassistenciais dos usuarios,
favorecam a visualizacdo da rede de servicos do territorio e informacdes geograficas (mapas ou
quadros) sobre o territorio de abrangéncia do CRAS. Também sugere-se reservar um mural para a
divulgacdo de eventos, campanhas, reuniées de féruns, conselhos, cursos e outras informacdes re-
ferentes ao seu territério de abrangéncia, e que possam ser de interesse da populacdo. Ainda nessa
direcdo, é importante disponibilizar os enderecos de outros CRAS existentes no municipio, CREAS,
outras unidades da rede socioassistencial, unidades de seguranca alimentar e nutricional e do local
de gestdo do Cadastro Unico.

LEGENDA

Mapas que auxiliem no reconhecimen-
to do territorio de abrangéncia de
cada CRAS, inclusive com a locali-
zacdo dos demais servigos setoriais,
devem ser afixados em local vi-
sivel para a populagGo, em
dreas de fdcil acesso do CRAS,
como em murais na recepg¢do.

g )i CRAS

ﬁ Escolas
ﬂ CREAS
@ Posto de Satuide




Recomenda-se, ainda, que as informacdes sejam disponibilizadas em linguagem simples e acessivel,
utilizando-se imagens e desenhos, de modo a facilitar a compreensao dos usudrios, bem como ser
atrativos e capazes de despertar a curiosidade das familias.

E interessante ter folhetos e
outros materiais informativos sobre direitos socioassis-
tenciais, livros, revistas, ou mesmo exibi¢cdo de DVDs, que pos-
sam mobilizar as pessoas e tornar o momento de espera mais agradd-
vel. Pode-se desenvolver projetos de leitura para os que esperam,
ou mesmo pequenos esquetes promovidos por adolescentes ou
jovens dos Servicos de Convivéncia, que levem a reflexdo sobre
direitos socioassistenciais, ou mesmo sobre incidéncia de situacbes
de risco no territorio. O momento de espera pode se tornar um
momento educativo e que facilite a interagdo entre as pes-
soas que vivem naquele territorio.

Sala de Atendimento

Espaco destinado ao atendimento individualizado de familias e individuos. Deve possuir 12 m?,
de modo a abrigar até 10 pessoas e ser um ambiente que garanta a privacidade do atendimento
prestado. As familias e ou individuos devem sentir-se seguros para relatar as situacdes viven-
ciadas e para a construcao de vinculo com os profissionais do CRAS. Como na recepgdo, a sala
de atendimento deve conter material informativo e que possibilite a identificagcdo com a popu-
lacdo do seu territério de abrangéncia.

As salas de atendimento nao devem ser atribuidas aos téc-
nicos de nivel superior, isto &, as salas ndo devem receber a deno-
minacdo de “sala da (o) assistente social” e “sala da (o) psicéloga (0)”.
A atencdo promovida pela equipe de referéncia do CRAS é interdis-
ciplinar e os espacos fisicos devem refletir essa concepgdo. Assim,
o atendimento particularizado, as entrevistas ou qualquer outra ati-
vidade, deverdo ser desenvolvidas por qualquer profissional de nivel
superior que componha a equipe de referéncia do CRAS e que
tenha esta competéncia.




Sala de Uso Coletivo

Espaco que deve permitir uso multiplo e otimizado, destinado a realizacdao de atividades co-
letivas, com prioridade absoluta para a realizacdo de atividades com grupos de familias, do
PAIF. Destina-se também a realizacdo de palestras, reunides, exposicdes, apresentacdes, en-
tre outros. A sala de uso coletivo deve ser ampla, com 35m2, de maneira a acomodar até 30
pessoas de modo confortavel, contar com mobilidrio que possa ser deslocado e que garanta
a livre circulacdo dos usuarios dos servicos, de forma a possibilitar interacdo entre os partici-
pantes, producbes coletivas e em pequenos grupos, além do desenvolvimento de dindamicas
e técnicas de trabalho em grupos. No caso dos CRAS que possuam duas ou mais salas de uso
coletivo, é recomendavel que exista uma estrutura maével entre elas, de forma a ser possivel
junta-las a fim de se obter espacos mais amplos para as atividades com um maior numero
de participantes e, ou abertas & comunidade. E aconselhdvel que esta sala tenha um posi-
cionamento estratégico e acesso facilitado pelo usudrio do CRAS. Da mesma forma, a sala de
atendimento, deve assegurar privacidade, de modo que as familias reunidas em seu ambiente
ndo se sintam constrangidas em participar e/ou compartilhar vivéncias nos grupos.

As atividades coletivas e abertas a comu-
nidade, desde que prescindam de privacidade,
também podem ser realizadas em areas exter-
nas, caso o CRAS disponha. Todavia, a presen-
ca e/ou utilizacao desses espacos externos nao
substituem a obrigatoriedade de o CRAS
possuir sala de uso coletivo.

Por fim, recomenda-se, como nos demais ambientes do CRAS, a presenca de materiais informativos
sobre os direitos socioassistenciais, elementos identitarios da populacao local e materiais produzi-
dos pelos préoprios usudrios, tais como jornal-mural®, cartazes e faixas.

Sala Administrativa

Espaco destinado as atividades administrativas, tais como o registro de informacdes, producdo de
dados, arquivo de documentos, alimentacdo de sistemas de informacdo. Este espaco, para uso da
coordenacao e dos profissionais do CRAS, é muito importante para o desenvolvimento da fung¢do do
CRAS de gestdo territorial da rede de Protecdo Social Basica e para a organizacdo das informacoes
relativas aos servicos prestados no CRAS e no territorio de abrangéncia, bem como informacdes
sobre as familias e as situaces de vulnerabilidade e risco. Considerando que este espaco tenha que
abrigar ao menos uma mesa para a coordenagao, uma mesa de reunido para a equipe técnica, duas
mesas de computadores e arquivos, estima-se seu tamanho em 20m?.

26. O jornal mural é um meio de comunicagdo simples e eficiente. Consiste na construgdo de um grande painel, em local de grande convergéncia das familias onde serdo
afixados e periodicamente atualizados noticias, informes, ilustragdes, entre outros. Serve ndo apenas para difundir contetidos informativos, mas também para estimular a
comunidade a expressar cotidianamente sua realidade social e cultural por meio de textos, poesias, além de outras manifestagdes como fotos, desenhos, colagens. O jornal
mural no CRAS é um produto do trabalho coletivo dos seus usudrios, expresso em suas paredes!



Banheiros

Os CRAS devem possuir banheiros para uso feminino e masculino, bem como banheiros que garan-
tam a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Sugere-se que os CRAS possuam um conjunto de
banheiros: 1 para uso feminino, 1 para uso masculino, 1 para uso feminino adaptado e 1 para uso
masculino adaptado. Esse conjunto ocupa em média 10 m?.

Copa

A copa ou cozinha é um espaco importante nos CRAS para o preparo de lanches oferecidos aos usud-
rios, em especial no decorrer do desenvolvimento de grupos de familias ou servicos de convivéncia,
bem como para o uso da equipe de referéncia do CRAS. Estima-se que 5m? sdo suficientes para aco-
modar esse ambiente do CRAS.

Segue abaixo quadro com resumo dos espacgos, usos, metragens e quantidade de ambientes,
segundo capacidade de atendimento anual do CRAS*:

Qtd por capacidade de
atendimento anual do CRAS
CRAS CRAS CRAS

500 750 1000

Metragem

Espaco destinado a espera, transi-
¢do, encaminhamentos e, em espe-

3 2
Recepgdo cial, ao acolhimento e atendimento 12m 1 1 L
inicial de familias e individuos.
. . 12m?
Espago destinado ao atendimen- .
Sala de . . o (capacidade
. to particularizado de familias e 1 1 2
atendimento para

individuos. 10 pessoas)

Espaco que deve permitir uso mul-

tiplo e otimizado, destinado a reali- 35m?
Sala de uso ~ . . .
. zagdo de atividades coletivas, com (capacidade 1 1 2

coletivo C . .
prioridade para a realizagdo de ati- | para 30 pessoas)
vidades com grupos de familias.
Espago destinado as atividades ad-

Sala ministrativas, tais como o registro de

informagGes, produgcdo de dados, 20m? 1 1 1
arquivo de documentos, alimenta-
¢do de sistemas de informagao.

administrativa

Espago destinado para o preparo
i de lanches oferealeos a0s usuarios Sm? 1 1 1
e para uso da equipe de referéncia

do CRAS.

Conjunto de

______ 2
banheiros ** 10m 1 1 1

* Recomenda-se que os CRAS com maior capacidade de atendimento anual possuam um numero maior de salas de atendimento e salas de uso coletivo, pois sua demanda
por atendimento e equipe de referéncia é maior.

** Entende-se por conjunto de banheiros: 1 para uso feminino, 1 para uso masculino, 1 para uso feminino adaptado e 1 para uso masculino adaptado.

Os espacos listados acima ndo esgotam as possibilidades de estrutura fisica do CRAS. Ao contrdrio,
para o funcionamento qualificado dessa Unidade, a existéncia de outros espacos fisicos é relevante,

tais como, area externa e area de servico.



Além dos espacos fisicos, o CRAS deve contar com mo-

bilidrio adequado para cada um dos ambientes. Livros, cd’s,
dvd’s, televisor, aparelho de DVD, som, microfone, maquina fo-
tografica e outros materiais sdo recomendaveis. E ainda deter-
minante que o CRAS disponha de equipamentos e condicoes

de conectividade e que permitem agilidade dos processos de
trabalho e maior interacdo com a rede socioassistencial e se-
torial, tais como linha telefénica e computador com
acesso a internet.

Outro item essencial para o desenvolvimento do PAIF é o automével, sobretudo para a realizagao
de visitas domiciliares e para o acompanhamento de familias em areas dispersas do territério de
abrangéncia do CRAS.

Ao enumerar itens que os CRAS devem possuir, ressalta-se que
estes, se caracterizados como DESPESAS DE CAPITAL/INVES-
TIMENTO, néo podem ser adquiridos com recursos do co-
financiamento federal para o PAIF — o Piso Bdsico Fixo.

Os recursos deste Piso nGo podem ser utilizados para
a aquisicdo de materiais permanentes, caracterizados
como INVESTIMENTO, assim como ndo podem ser utili-
zados para pagamento de encargos sociais e trabalhis-
tas e de servidores publicos.

O uso do Piso para o financiamento de qualquer espécie
de beneficio assistencial, tais como beneficios eventuais,
também é proibido?.

Os recursos do Piso Bdsico Fixo destinam-se somente as despesas
de CUSTEIO, tais como despesas com os procedimentos metodoldgicos, a¢des do PAIF e des-
pesas com prestagdo de servigos de terceiros.

Para mais informagdes, consultar a Portaria n® 442 de 26/08/2005 do Ministério do Desenvolvimen-
to Social e Combate & Fome e Portaria n2 448 de 13/09/2002 da Secretaria do Tesouro Nacional —
Ministério da Fazenda (A Portaria n°® 448 normatiza custeio e investimento para todas as politicas
publicas federais. Seu uso, dessa forma, deve considerar também os objetivos do PAIF para esclare-
cer o que cabe ou ndo adquirir com os recursos do Piso Bdsico Fixo).

A organizag¢dao do espago fisico do CRAS deve considerar a diversidade do publico que fre-
guenta essa unidade socioassistencial, de modo a respeitar as especificidades de todos os
membros das familias: criangas pequenas, adolescentes, jovens e idosos, para que nenhum

27. A oferta de beneficios eventuais pode ser realizada no CRAS, desde que conte com espagos fisicos e profissionais especificos para tal oferta. Ou seja, ndo podem ser
utilizados os espagos descritos anteriormente, que se referem especificamente a oferta do PAIF, tampouco atribuir essa fungdo a equipe de referéncia do CRAS.



usuario do CRAS sinta-se alheio ao servico ofertado, devido as caracteristicas ambientais da
unidade. Por exemplo, é importante que o CRAS possua mobilidrios préoprios para criangas e
brinquedos a disposi¢cao, de forma a assegurar a acolhida delas, e possua cartazes que fagam
referéncia aos diferentes ciclos de vida da populagao e suas especificidades.

Atencdo especial deve ser dada a acessibilidade. Os espagos fisicos
devem atender as normas de acessibilidade da ABNT?, em particu-
lar devem possuir:

a) acesso principal adaptado com rampas, com rota acessivel desde a
calcada até a recepgdo do CRAS;
b) rota acessivel aos principais espagos do CRAS (recepg¢do, sala
de atendimentos, sala de uso coletivo e banheiros);

¢) banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia;
d) pessoas disponiveis e treinadas para o atendimento de
4 pessoas com deficiéncia (com conhecimento em Libras?,

tre/nados em auxiliar pessoas em cadeiras de roda, com de-
, ficiéncia visual, entre outros). Também é importante que
-\]JJ/ o CRAS adquira materiais favorecedores do atendimento
socioassistencial destinado a pessoas com deficiéncia,
tais como material informativo em
braile, em dudio, entre outros.

O espaco fisico do CRAS itinerante deve possuir os mesmos ambientes

e respeitar as mesmas caracteristicas que o espac¢o fisico das unida-
des fixas. Caso a unidade mdvel nGo comporte os espacos fisicos de-
sejaveis, estes devem ser garantidos em outros espacgos disponiveis no(s)
territorio(s) atendido(s).

Também as equipes volantes devem contar com espaco fisico, no territério atendido, que garanta
privacidade, bem como as outras caracteristicas dos ambientes do CRAS.

28. As normas de acessibilidade sdo reguladas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma que se refere a acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos é a NBR 9050. Para mais informag&es acesse o site: www. abnt.org.br. Outro documento importante no que se refere a acessibilidade é
o Decreto -Lei n2 5296 de 02/12/2004, que regulamenta o atendimento as necessidades especificas de pessoas portadoras de deficiéncia no que concerne a projetos de
natureza arquitetdnica e urbanistica, de comunicagdo e informagdo, de transporte coletivo, bem como a execugdo de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagdo

publica ou coletiva.

29. Libras — linguagem brasileira de sinais.



O espaco fisico do CRAS que referencia povos e comunidades tradicio-
nais deve ser expressdo da sua cultura. O projeto arquiteténico deve
levar em conta a organizag¢do sociocultural da populagdo atendida e
respeitar os elementos identitdrios dos grupos

CRAS

O material de construcdo, a estética, a disposicdo interna e externa do espaco e a adequacao dos
servicos devem ser discutidos e planejados em conjunto com liderangas desses povos e comunida-
des, representantes dos grupos de usuarios e 6rgaos responsaveis pela questdo indigena, quilombo-
las e de outros povos e comunidades tradicionais.

Por fim, ressalta-se que o CRAS deve explicitar, no nivel estético e simbdlico, ndo apenas valores da
boa arquitetura e da boa engenharia, mas, sobre eles, valores da politica publica de assisténcia so-
cial e do territério onde se instala.

5.1.1 indice de Desenvolvimento do CRAS e a dimens3o “estrutura fisica”

Apresenta-se a seguir os itens que compdem cada uma das gradacdes do indice de Desenvolvimento
do CRAS (conforme visto no capitulo 4), para a dimensao “estrutura fisica” do CRAS.

Monitoramento SUAS — Censo CRAS

Dimensao: Estrutura Fisica

Gradagao de Desenvolvimento Itens
Local para recepgdo
© © Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
' Saldo para reunido com grupos de familias
Banheiro
Superior CondicGes de acessibilidade para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
(possui todos os itens) Imédvel proprio
S Local para recepcdo
Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
./ Saldo para reunidao com grupos de familias
. Banheiro
Suficiente

. . Condigdes de acessibilidade para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
(possui todos os itens)

© © Local para recepgdo
= Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
Saldo para reunido com grupos de familias
Regular Banheiro

(possui todos os itens)

© © Local para recepgdo
7\ Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
Saldo para reunido com grupos de familias

Insuficiente Banheiro

(ndo possui algum dos itens)




Observagdo Importante: em breve, a sala administrativa compora o IDC, e sua instalacdo serd incen-
tivada por meio do Plano de Metas de Desenvolvimento dos CRAS®*’. Recomenda-se, assim, que 0s
gestores municipais de assisténcia social ou congéneres ja iniciem as medidas cabiveis para a insta-
lacdo/estruturacdo desse espaco no CRAS.

5.2 Identificacao do CRAS

C RAS Todos os CRAS deverdo receber

Centro de Referéncia de Assisténcia Social identificagdo por meio de uma
placa, de modo a garantir a vi-

Nome fantasia sibilidade da unidade e o acesso
facilitado das familias benefici-
drias, bem como sua vinculag¢do

D04

_ o ao SUAS.
Espaco destinado para inclusio da marca da Ministério do Desenvonvimento | 5 Dot Jia
Social e Combate a Fome

FOME ZERO Prefeitura, Estado e/ou parceiros quando houver. W =
GOVERNO FEDERAL

Nome do Municipio

Cumprindo a prerrogativa do SUAS, o CRAS deve ter a mesma nomenclatura em todo o pais e signi-
ficado semelhante para a populacdo em qualquer territério da federacdo. Desse modo, a placa de
identificacdo do CRAS possui uma identidade visual, cujo modelo e especificacdes padrdao encon-
tram-se disponiveis no sitio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (www.mds.
gov.br, link “SUAS”, campo “Protecdo Social Basica”).

O nome fantasia é a denominagdo atribuida a cada CRAS a fim de melhor iden-
tifica-lo, particularmente quando o municipio possui mais de um CRAS. O nome
fantasia pode fazer referéncia ao bairro e/ou territério no qual esta instalado:
por exemplo, um CRAS localizado no bairro “Girasséis” pode receber a deno-
minagdo de CRAS Girassdis, bem com pode fazer referéncia a personalidades,
como por exemplo: CRAS Machado de Assis.

S

&

Independentemente das fontes de financiamento do PAIF, o CRAS deve adotar
a placa padrao citada anteriormente, instala-la na frente do prédio (ao lado da porta), resguardando
a identificacdo dos entes federados que cofinanciam o PAIFL.

No caso de CRAS com espaco fisico compartilhado, a
placa de identificacdo deve ser localizada ao lado
da porta de acesso ao CRAS, se esta se localizar na
frente do prédio ou em outro lugar que garanta sua
visibilidade.

30. Processo que serd pactuado pela CIT para promover a melhoria gradual do indice de Desenvolvimento dos CRAS.

31. Conforme estabelecido na Resolugdo da Comissdo Intergestores Tripartite N2 06 de 01 de julho de 2008, os CRAS que recebem cofinanciamento da Unido para a imple-

mentagdo do PAIF deverdo ter a placa padréo.



5.3 Periodo de Funcionamento do CRAS

O periodo de funcionamento do CRAS deve estar em consondn-
cia com caracteristicas dos servicos ofertados na unidade: ca-
rdter continuado, publico e adequado para o atendimento
de todos aqueles que o demandam, de modo a ampliar a
possibilidade de acesso dos usudrios aos seus direitos so-
cioassistenciais. Para refletir tais caracteristicas, o CRAS
deve funcionar, no minimo, cinco dias por semana, por
oito horas didrias, totalizando 40 horas semanais, com

a equipe de referéncia do CRAS completa. Esse hordrio
pode ser flexivel, permitindo que a unidade funcione aos
finais de semana e hordrios noturnos, desde que isso ocor-
ra para possibilitar uma maior participagdo das familias e da
comunidade nos servigos, agdes e projetos ofertados.

Destaca-se que o hordrio de funcionamento do CRAS ndo correspon-

de necessariamente a jornada de trabalho da equipe de referéncia
do CRAS, pois essa decisGo é do gestor municipal. Caso a jornada de
trabalho da equipe seja de 4 horas didrias, serd necessdrio dispor de
duas equipes de referéncia para cumprir as 8 horas didrias de funciona-
mento do CRAS.

Os técnicos da equipe de referéncia do CRAS também devem se revezar ao se afastar para o periodo
de férias, licencgas, entre outros, de modo que os servigos e a¢cdes operacionalizados nos CRAS nao
sejam descontinuados.

A fim de democratizar o acesso ao CRAS, sugere-se que o hordrio de funcionamento do CRAS
seja decidido em conjunto com as familias referenciadas, seja amplamente divulgado e man-
tenha regularidade, ou seja, nao é recomendavel mudancas no hordrio de funcionamento em
um curto periodo de tempo.




5.3.1 indice de Desenvolvimento do CRAS e a dimens3o funcionamento do CRAS

A seguir, sdo apresentados os critérios que compdem cada uma das gradac¢des de desenvolvimento
para a dimensdo “funcionamento” do CRAS.

Monitoramento SUAS — Censo CRAS

Dimensao: Funcionamento

Gradagao de Desenvolvimento Critérios
© © . . . .
5 dias na semana e mais de 8 horas/dia ou mais de 5
v dias na semana com 8 ou mais horas/dia
Superior
© ©
\_/ 5 dias na semana e 8 horas/dia
Suficiente
© ©
— 5 dias na semana ou mais, com 6 ou 7 horas/dia
Regular
© ©
7\ Inferior a 5 dias na semana ou a 6 horas/dia
Insuficiente

Este capitulo tratou de duas das quatro dimensdes que compdem o indice de Desenvolvimento
do CRAS. A dimensao, relativa as atividades, serd abordada na publicagdo Orientagdes Técnicas:
Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF. A dimens3do de recursos humanos serd retratada no
préximo capitulo, destinado a equipe de referéncia do CRAS. Foi dedicado um capitulo exclusivo
aos profissionais que atuam no CRAS, dada a relevancia para o Sistema Unico de Assisténcia Social.




Capitulo 6

Equipe de Referéncia do CRAS

equipe de referéncia do CRAS é constituida por profissionais responsaveis pela gestao territorial da
protecdo basica, organiza¢do dos servicos ofertados no CRAS e pela oferta do PAIF. Sua composicdo
5 regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e
depende do numero de familias referenciadas ao CRAS, conforme quadro abaixo:

Familias Capacidade de . A
. . Equipe de referéncia
referenciadas atendimento anual
As equipes de
Dois técnicos com nivel médio e dois téc- | referéncia do CRAS
. o nicos com nivel superior, sendo um assis-

Até 2.500 500 familias : I : el ey
tente social e outro preferencialmente | sempre com um
psicdlogo. coordenador com

nivel superior,
Trés técnicos com nivel médio e trés téc- concu.rAsad'o, et
200 o e nicos com nivel superior, sendo dois as- | 8XPerienciaem
' sistentes sociais e preferencialmente um tr:a!aalhos comuni=
psicélogo. tdrios e gestao fje
programas, proje-
.. , Lo tos, servicos e/ou
Quatro técnicos com nivel médio e qua- - .
o tacni el . q beneficios socioas-
" ro técnicos com nivel superior, sendo | . -
5.000 1.000 familias . ) e SRR sistenciais.
dois assistentes sociais, um psicélogo e
um profissional que comp&e o SUAS*.

* £ a partir da realizagdo do diagndstico territorial que o gestor municipal de assisténcia social (ou do DF), juntamente com o Coordenador do CRAS, define o profissional que devera com-
por a equipe de referéncia. Poderdo compor a equipe: pedagogo, socidlogo, antropdlogo ou outro profissional com formagdo compativel com a intervengao social realizado pelo PAIF.

A NOB-RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja composta por servidores
publicos efetivos. A baixa rotatitividade é fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia
e efetividade dos servicos e acdes ofertados no CRAS, bem como para potencializar o processo de
formacdo permanente dos profissionais.

Para municipios (ou DF) que estdo estabelecendo vinculos de trabalho precarios, como contratos
particulares, terceirizagao, pregdo, dentre outros, recomenda-se a adequac¢do da contratacdao dos
profissionais da equipe de referéncia dos CRAS ao disposto na NOB/RH.

A selecdo desses profissionais, se ainda nao efetuada por meio de concurso publico, devera ser realiza-
da mediante de processo seletivo regido pelos critérios da transparéncia, impessoalidade e capacidade
técnica para o desenvolvimento das atribui¢des, nos termos do artigo 37 da Constituicao Federal.

32. A equipe de referéncia do CRAS é constituida por todos os profissionais que atuam no CRAS. A equipe de referéncia normatizada pela NOB-RH trata apenas do padrdo
minimo estabelecido para cada CRAS a partir de sua capacidade de atendimento. Assim, todos os profissionais que atuam em determinado CRAS constituem sua equipe de

referéncia, mesmo que seu nimero supere o estabelecido pela NOB-RH.



A realizacdo de concursos publicos e a garantia dos direitos trabalhistas
desses profissionais devem, portanto, constituir prioridade dos orgdos ges-
tores da assisténcia social, nas trés esferas de governo.

ﬁa

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da politica de assisténcia social. Assim, é por
intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e devidamente remunerados que serdo
garantidos os direitos socioassistenciais dos usudarios dos CRAS.

A equipe de referéncia dos CRAS pode ser, ainda, complementada por estagiarios. A regulacdo da
insercdo de estagidrios no SUAS esta prevista na NOB-RH/SUAS, mas de modo preliminar recomen-
da-se que o estdgio realizado no CRAS seja regulado por meio de convénio entre o 6rgao gestor da
politica de assisténcia social (municipal, do DF e/ou estadual) e instituicdes de ensino superior. Os
estagidrios devem, obrigatoriamente, contar com a supervisdao de um técnico de nivel superior da
equipe de referéncia do CRAS. Destaca-se que os estagiarios ndo podem, em hipdtese alguma, subs-
tituir os profissionais que compdem a equipe de referéncia do CRAS, sejam os profissionais de nivel
superior ou médio.

Segundo a NOB-RH/SUAS, o Estado tem papel importante na as-
sessoria aos municipios com presenc¢a de Povos e Comunidades
Tradicionais. Nestes casos, devem compor a equipe de
referéncia de Gestdo do SUAS dos Estados profissio-

nais com curso superior em ciéncias sociais com habi-

litagdo em antropologia ou graduagdo concluida em
qualquer formacgdo, acompanhada de mestrado e/
ou doutorado em antropologia.

6.1 Perfil e Atribuicoes
da Equipe de Referéncia do CRAS

A equipe de referéncia do CRAS é interdisciplinar e os perfis devem convergir de forma a favorecer o
desenvolvimento das fun¢des do CRAS. O trabalho social com familias depende de um investimento
e uma predisposicdo de profissionais de diferentes areas a trabalharem coletivamente, com objeti-
vo comum de apoiar e contribuir para a superagdo das situacdes de vulnerabilidade e fortalecer as
potencialidades das familias usuarias dos servicos ofertados no CRAS. Sao atribuicdes e perfis dos
técnicos e coordenador do CRAS®:

32. Além de colaborar na organizagdo dos métodos de trabalho no CRAS, esse quadro visa subsidiar os municipios e DF na organizagdo dos seus processos seletivos.



Técnico de Nivel Médio

Perfil:
Sdo dois os perfis possiveis para o técnico de nivel médio da equipe de referéncia do CRAS. Recomenda-se a presenca
dos dois perfis na equipe, a fim de suprir as demandas que as fun¢des do CRAS requerem.

Perfil 1 “Agente Administrativo”:
Escolaridade de nivel médio completo, com conhecimento para o desenvolvimento das rotinas administrativas do CRAS.

Perfil 2 “Agente Social e/ou Orientador Social”:

Escolaridade de nivel médio completo, com experiéncia de atuagdo em programas, projetos, servigos e/ou beneficios
socioassistenciais; conhecimento da PNAS; nog¢Ges sobre direitos humanos e sociais; sensibilidade para as questdes
sociais; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de comunicagdo com as familias.

AtribuigGes:

Perfil 1 “Agente Administrativo”:

e Apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS, em especial no que se refere as
fungBes administrativas;

e Participagdo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagdo do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

e Participagdo das atividades de capacitagdo (ou formagdo continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Perfil 2 “Agente Social”:

* Recepcdo e oferta de informagdes as familias usuarias do CRAS;

e Mediagdo dos processos grupais, proprios dos servigos de convivéncia e fortalecimentos de vinculos, ofertados no
CRAS (funcgdo de orientador social do Projovem Adolescente, por exemplo);

e Participagdo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagdo do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

Participagdo das atividades de capacitagdo (ou formagdo continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Técnico de Nivel Superior

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compde
o SUAS (dependendo do nuimero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimen-
to da legislagao referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territorio e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

AtribuigGes:

e Acolhida, oferta de informacdes e realizacdo de encaminhamentos as familias usudrias do CRAS;

e Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territério de abrangéncia do CRAS;

e Mediagdo de grupos de familias dos PAIF;

e Realizacdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

¢ Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio;

e Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vin-
culos desenvolvidos no territério ou no CRAS;

e Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territorio ou no CRAS;

e Realizacdo da busca ativa no territdrio de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir
aumento de incidéncia de situagdes de risco;

e Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

e Alimentacdo de sistema de informagdo, registro das a¢gdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.

e Articulagcdo de acGes que potencializem as boas experiéncias no territdrio de abrangéncia;

e Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

e Realizacdo de encaminhamentos para servicos setoriais;

e Participacdo das reunides preparatoérias ao planejamento municipal ou do DF;

e Participacdo de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das a¢des semanais a serem desenvolvidas,
definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizagcdo dos encami-
nhamentos, fluxos de informagGes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de

fortalecimento das potencialidades do territdrio.




Coordenador do CRAS

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em gestao publica; dominio da legislagdo refe-
rente a politica nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhecimento dos servicos, programas, projetos e/ou
beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagdo de equipes, com habilidade de comunicagdo, de estabele-
cer relagdes e negociar conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar com informagdes, planejar,
monitorar e acompanhar os servigos socioassistenciais, bem como de gerenciar a rede socioassistencial local.

AtribuigGes:

e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do CRAS e a implementagdo dos programas, servicos,
projetos de protecdo social basica operacionalizadas nessa unidade;

e Coordenar a execugdo e o monitoramento dos servigos, o registro de informacdes e a avaliagdo das ac¢des, progra-
mas, projetos, servicos e beneficios;

e Participar da elaboragdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a efetivacdo da referéncia
e contrarreferéncia;

e Coordenar a execucgdo das acdes, de forma a manter o dialogo e garantir a participacdo dos profissionais, bem
como das familias inseridas nos servigos ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de servigos no territorio;

e Definir, com participacdo da equipe de profissionais, os critérios de inclusdo, acompanhamento e desligamento
das familias, dos servicos ofertados no CRAS;

e Coordenar a defini¢do, junto com a equipe de profissionais e representantes da rede socioassistencial do territo-
rio, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e desligamento das familias e individuos nos
servicos de protecdo social basica da rede socioassistencial referenciada ao CRAS;

e Promover a articulagdo entre servicos, transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais na drea de abrangén-
cia do CRAS;

e Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos de trabalho social com fami-
lias e dos servicos de convivéncia;

e Contribuir para avaliacdo, a ser feita pelo gestor, da eficacia, eficiéncia e impactos dos programas, servicos e pro-
jetos na qualidade de vida dos usudrios;

e Efetuar agées de mapeamento, articulagdo e potencializacdo da rede socioassistencial no territério de abrangéncia
do CRAS e fazer a gestdo local desta rede;

e Efetuar acdes de mapeamento e articulagdo das redes de apoio informais existentes no territorio (liderangas co-
munitarias, associacées de bairro);

e Coordenar a alimentacgdo de sistemas de informacdo de ambito local e monitorar o envio regular e nos prazos, de
informacdes sobre os servigcos socioassistenciais referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou do
DF) de Assisténcia Social;

e Participar dos processos de articulagdo intersetorial no territério do CRAS;

e Averiguar as necessidades de capacitacdo da equipe de referéncia e informar a Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF);

e Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS, em consonancia com diretri-
zes da Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

e Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF),
contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servicos a serem prestados;

e Participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal, com presenca de coordenadores de outro(s) CRAS (quan-
do for o caso) e de coordenador(es) do CREAS (ou, na auséncia deste, de representante da protec¢do especial).

6.2 O enfoque interdisciplinar e o trabalho em equipe

O enfoque interdisciplinar é adotado como processo de trabalho no ambito do SUAS, a partir da
compreensdo de que o principal objeto de acdo da politica de assisténcia social - as vulnerabili-
dades e riscos sociais - ndo sao fatos homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados, que
exigem respostas diversificadas alcancadas por meio de agbes contextualizadas e para as quais
concorrem contribuicdes construidas coletivamente e ndo apenas por intermédio do envolvimento
individualizado de técnicos com diferentes formacdes.



O trabalho interdisciplinar exige que uma equipe multiprofissional supere a abordagem tecnicista,
segundo a qual o trabalho de profissionais de diferentes areas é enfocado como uma atribuicdo es-
pecifica e independente.

Sociologia
Direito
A interdisciplinaridade é um processo dindmico, consciente e
ativo, de reconhecimento das diferengas e de articulagdo de Trabalho
Social com

objetos e instrumentos de conhecimento distintos, que contri- Familias
. ~ . Pedagogia
bui para a superacgdo do isolamento dos saberes.

Antropologia

Servico
Social

Psicologia

A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento
mutuo de diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha
de principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a acdo cotidiana da
equipe de trabalho e demanda uma coordenacao, a fim de organizar as linhas de acdo dos profissio-
nais em torno de um projeto comum.

Os profissionais da psicologia ndo devem adotar o atendimento psicoterapéutico no CRAS. Assim,
esses profissionais ndo devem “patologizar” ou categorizar os usudrios do CRAS nos seus atendi-
mentos, mas intervir de forma a utilizar dos seus recursos tedricos e técnicos para: a) compreender
0s processos subjetivos que podem gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco
social de familias e individuos; b) contribuir para a prevencdo de situa¢des que possam gerar a rup-
tura dos vinculos familiares e comunitarios, e c) favorecer o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios do CRAS. Esses profissionais devem fazer encaminhamentos psicoldgicos para os servicos
de saude, quando necessarios.

A fim de subsidiar a atuacdo de assistentes sociais e psicologos, trabalhadores do SUAS, o Conselho
Federal de Servico Social e o Conselho Federal de Psicologia elaboraram, em 2007, a Cartilha ‘Para-
metros para Atuacdo de Assistentes Sociais e Psicdlogos na Politica de Assisténcia Social’ (disponivel
nos sites: www.cfess.org.br e www.cfp.org.br).

Salienta-se que o trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicao de responsabilidades indivi-
duais e competéncias. Deve-se buscar identificar papéis, atribuicdes, de modo a estabelecer objeti-
vamente quem, dentro da equipe interdisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas.

6.3 indice de Desenvolvimento do CRAS e a dimens3o recursos humanos

Conforme vimos no capitulo 4, o indice de desenvolvimento dos CRAS (indicador sintético), apresen-
ta o estagio de desenvolvimento de cada CRAS. E obtido pelas combinacdes dos graus de desenvol-
vimento das quatro dimensodes: “estrutura fisica”, “funcionamento”, “recursos humanos” e “ativida-

’. No capitulo 5, foram apresentadas as duas primeiras dimensées. A Ultima sera apresentada

des”.

na publicacdo que tratara do PAIF.



O quadro que segue explicita os critérios que compdem cada uma das gradacdes de desenvolvimen-
to para a dimensdo “recursos humanos” do CRAS. Ressalta-se que a gradacdo SUFICIENTE refere-se
a exigéncia da NOB-RH, apresentada no inicio deste capitulo.

Monitoramento SUAS — Censo CRAS

Dimensao: Recursos Humanos

Gradagao de
Desenvolvimento

Critérios

5.000 familias
referenciadas

3.500 familias
referenciadas

Até 2.500 familias
referenciadas

© ©

Superior

Nove ou mais profissionais:
* cinco ou mais de Nivel Superior;
e quatro ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos: dois
Assistentes Sociais, um Psicologo e
um coordenador de nivel superior
estatutario.

Sete ou mais profissionais:
e quatro ou mais de Nivel Superior;
e trés ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos: um
Assistente Social e um coordena-
dor de nivel superior estatutdrio.

Cinco ou mais profissionais:
e trés ou mais de Nivel Superior;
e dois ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos: um
Assistente Social e um coordena-
dor de nivel superior estatutario.

© ©

\/

Suficiente

Oito ou mais profissionais:
¢ quatro ou mais de Nivel Superior;
e quatro ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos:
dois Assistentes Sociais e um Psico-
logo.

Seis ou mais profissionais:
e trés ou mais de Nivel Superio;
e trés ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos:
um Assistente Social.

Quatro ou mais profissionais:
e dois ou mais de Nivel Superior;
¢ dois ou mais de Nivel Médio.

Devendo haver, pelo menos:
um Assistente Social.

Regular

Seis ou mais profissionais:
e quatro ou mais de Nivel Superior.

Cinco ou mais profissionais:
e trés ou mais de Nivel Superior.

Quatro ou mais profissionais:
¢ dois ou mais de Nivel Superior.

© ©
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Insuficiente

Menos de Seis profissionais
ou menos de quatro profissionais
com Nivel Superior.

Menos de cinco profissionais ou
menos de trés profissionais com
Nivel Superior.

Menos de quatro profissionais
ou menos de dois profissionais
com Nivel Superior.

Por fim, ressalta-se que esta publicacdo ndo resume todas as informacgdes e pardmetros necessarios
ao desenho da principal unidade da protecado social basica do SUAS: o CRAS. Reconhece-se o avanco
rumo a qualificacdo desse l6cus, mas acredita-se que esse é realmente um trabalho continuo. A me-
dida que se implementa, monitora e avalia o SUAS, novas normatizacdes serdo necessarias, pois as
politicas publicas necessitam de ininterrupto aperfeicoamento para o cumprimento de seu objetivo
maior: a concretizacao de direitos.

E a partir dessa premissa que se acredita que as Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia em Assis-
téncia Social - CRAS é um instrumento fundamental para o aprimoramento continuado dos padrdes
de atendimento dos servigos socioassistenciais e, em consequéncia, da consolidacdo de uma rede
de protecdo de assisténcia social no pais.

A publicacdo que abordard o Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF tratard de mais alguns

parametros de implementacdo da politica de assisténcia social, sobretudo no que se refere ao tra-
balho social com familias.
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